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Voortgang uitvoering moties 10 en 41 over Huishoudelijke Ondersteuning

Geachte leden van de commissie Samenleving,

Met deze brief wil het college u informeren over de voortgang van de uitvoering
van de moties 10 en 41 met betrekking tot huishoudelijke ondersteuning, zoals deze
bij de behandeling van de Kadernota door uw raad zijn aangenomen.

De voorbereiding van circa 3.500 brede heronderzoeken bij bestaande cliénten
huishoudelijke ondersteuning is door het college voortvarend ter hand genomen.
Binnen de eigen organisatie zijn maatregelen getroffen en in enkele bijeenkomsten
met aanbieders is de aanpak besproken.

Verwachting is dat de heronderzoeken — conform toezegging — in september kunnen
starten. Alle cliénten ontvangen begin september een brief waarin het heronderzoek
wordt aangekondigd (zie bijlage). In de brief wordt hen gevraagd zich te melden
wanneer zij met voorrang bezocht willen worden. Ook de aanbieders hebben wij
gevraagd aan te geven of er cli€nten zijn die met voorrang bezocht zouden moeten
worden. Voor alle 3.500 heronderzoeken is in totaal naar verwachting circa negen
maanden nodig. Om dit te kunnen halen worden de heronderzoeken als apart proces
georganiseerd. De rol van het sociaal wijkteam zal daardoor beperkt zijn (dat geldt
overigens niet voor onderzoeken bij nieuwe cli€nten).

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden
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De extra kosten van de heronderzoeken worden geraamd op € 938.000,-. Dit is I
hoger dan de € 700.000,- die eerder in de begroting 2016 is gemeld. Reden hiervoor

is dat de breedte van de onderzoeken is toegenomen en dat de totale populatie

groter is dan eerder voorzien. Bij de 2° Bestuursrapportage zal het college I
besluitvorming vragen over het aanvullende bedrag. Vooruitlopend hierop worden

de heronderzoeken nu dus reeds in gang gezet.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris, de burgemeester,
J. Scholten B. Schneiders
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In 2015 heeft de gemeente besloten om huishoudelijke hulp voortaan aan te
bieden in de vorm van een schoon en leefbaar huis. Dit betekent dat u destijds
met uw zorgaanbieder heeft afgesproken welke activiteiten zij voor u gaan doen.
Daarmee spraken we niet af dat u hulp krijgt uitgedrukt in een aantal uren per
week, maar dat u hulp krijgt zodat uw huis schoon en leefbaar is.

De gemeenteraad van Haarlem heeft mij opdracht gegeven dit beleid op een
aantal onderdelen bij te stellen. Hiervoor is een goed beeld nodig van de
Haarlemmers die op dit moment huishoudelijke ondersteuning krijgen.

Daarom gaat de gemeente aankomende periode met u in gesprek.

Wat houdt dat voor u in?

Om een beter beeld te krijgen wat u nodig heeft aan huishoudelijke
ondersteuning, gaan we in de periode september 2016 tot en met de zomer van
2017 een gesprek met u inplannen.

We maken van de gelegenheid gebruik met u te bekijken of er andere

onderwerpen zijn waar u mogelijk hulp of ondersteuning bij nodig heeft om zo
prettig mogelijk zelfstandig thuis te kunnen blijven wonen.

Omdat we een grote groep mensen willen bezoeken, kan het enige tijd duren
voor u aan de beurt bent. Wij nemen telefonisch contact met u op voor het
maken van een afspraak. Wij houden er bij het maken van de afspraak
rekening mee dat er voldoende gelegenheid is om iemand die u kent, bij dit
gesprek uit te nodigen.

Bedenk of u iemand uit uw omgeving bij het gesprek wilt uitnodigen. Dit kan
bijvoorbeeld familie zijn. Ook is het mogelijk dat u onafhankelijke
professionele ondersteuning bij het gesprek kunt krijgen. U kunt hiervoor
contact opnemen met de stichting MEE, Oostvest 60 te Haarlem via
telefoonnummer: 088 6 522 522 of email: vraag@mailmee.nl
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Als u vindt dat uw specifieke situatie om een andere benadering vraagt of u
echt niet zo lang kan wachten op een bezoek van één van onze casemanagers,
kunt u altijd telefonisch contact met ons opnemen. Gebruikt u hiervoor de
contactgegevens bovenaan deze brief.

Met vriendelijke groet,

Jur Botter, Wethouder Wmo en welzijn
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