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1. Inleiding 

Bij de reorganisatie van de hoofdafdeling Sociale Zaken en Werkgelegenheid in 2013 is de 

keuze gemaakt om de functie van Klantmanager (schaal 9) op te splitsen in de functies 

Medewerkers Servicecenter 2 (schaal 9) en Medewerker Inkomensdienstverlening 2 (schaal 

8). Vóór de reorganisatie verrichtten de Klantmanagers alle taken, van intake en begeleiding 

van de klant tot het doorvoeren van mutaties in digitale klantdossiers.  

 

In 2016 is het hele proces van klantbegeleiding geëvalueerd en daarnaast wordt met het 

Koersdocument het uitgangspunt ‘ken je klant’ toegepast. Dit betekent een aangepaste 

werkwijze waarin het gehele proces van klantbegeleiding binnen één functie wordt belegd.  

De functie van Klantmanager is beschreven en is een profiel waar de medewerkers naartoe 

kunnen groeien. Bureau Leeuwendaal heeft het waarderingsadvies U9 (Bouwsteen) gegeven 

voor de functie van Klantmanager. HRM onderschrijft dit advies. Het advies is bijgevoegd en 

maakt onderdeel uit van dit besluit.  

 

Op basis van de doorontwikkeling bij de hoofdafdeling wordt op een later moment, tegelijk 

met de andere veranderingen, besloten waar de functie wordt gepositioneerd en de formatieve 

omvang bepaald. Hiervoor wordt een deel van de formatie ingezet van de functies 

Medewerker Inkomensdienstverlening 2 en Medewerker Servicecenter 2. Een voorstel 

daartoe inclusief financiële consequenties zal in de loop van 2017 aan het college worden 

voorgelegd. 

 

 

2. Besluitpunten college 

1. Het college besluit met ingang van 1 september 2016 de functie Klantmanager te 

koppelen aan bouwsteen U9; 

2. Het college besluit de functie Klantmanager toe te voegen aan het functiegebouw van 

de hoofdafdeling Sociale Zaken en Werkgelegenheid; 

3. Het besluit heeft geen financiële consequenties.  
 

 

 

3. Beoogd resultaat 

Het vaststellen van de functie en functiewaardering.  

 

 

4. Argumenten 

Leeuwendaal adviseert de functie te koppelen aan schaal U9. Er is geen aanleiding om van dit 

advies af te wijken. 
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5. Risico’s en kanttekeningen 

Dit besluit heeft geen financiële consequenties.  

 

 

6. Uitvoering 

De afdeling HRM draagt zorg voor de uitvoering van dit besluit 

 

 

7. Bijlagen 

 Jaarplan Klantmanager   

 Advies Bureau Leeuwendaal 

 

 

Het college van burgemeester en wethouders, 

 

 

 

 

de secretaris    de burgemeester 

 

 


