
 

Functiebeschrijving  
 
 

Gegevens van de functie 
 

Functienaam : Klantmanager 

Hoofdafdeling : Sociaal Domein 

Afdeling  :  

Bureau :  

Functieregistratie : SZW 340 

Bouwsteenfunctie :  

Formatie  :  

 

 
 
 
  
 
 

Resultaatgebied 1: Vraaganalyse  

 Verduidelijkt en definieert de brede (hulp)vraag van de klant binnen het gehele Sociaal 
Domein  

 Vormt een integraal beeld van de klant en de context waarin de klant zich begeeft 

 Formuleert samen met de klant het gewenste resultaat en stelt daartoe doelen vast en  
inventariseert en bewaakt acties 

 Beoordeelt de mogelijkheden van de klant en bepaalt de te ondernemen 
vervolgstappen 

 Behandelt, controleert en beslist op aanvragen 

 Werkt actief samen met andere afdelingen binnen de organisatie, het sociaal wijkteam 
en partners in de regio  

 
 

Resultaatgebied 2: Caseloadbeheer 

 Beheert een caseload van uitkeringsgerechtigden door o.a. het verwerken van 
inkomstenverklaringen, doorvoeren van mutaties/signalen en het uitvoeren van 
(her)onderzoeken en beëindigingen 

 Je monitort de gemaakte afspraken (rechtmatigheid en doelmatigheid) en stelt bij indien 
nodig 

 Beoordeelt en besluit t.a.v. maatregelen/ boetes 

 

Specifieke functie eisen 
 

Opleidingsniveau : HBO werk- en denkniveau 

 

Specifieke kwalificaties : 
 
 

Ruime ervaring 

 

RESULTAATGEBIEDEN 
 



    

 

 
 

Resultaatgebied 3: Procesregie  

 Maakt binnen een plan van aanpak, procesafspraken met de klant en geeft hier 
uitvoering aan 

 Voert regie op het proces van de klant (doelmatigheid en rechtmatigheid) en zoekt 
actief de brede samenwerking binnen de eigen organisatie, het sociaal wijkteam en met 
samenwerkingspartners in de regio 

 Verwijst door naar en informeert, indien nodig, afdelingen binnen de eigen organisatie 
dan wel samenwerkingspartners in de regio (Sociale Kaart/Netwerk) 

 
 

Kerncompetenties 
 

Competentie  Niveau 

 Klantgerichtheid  : C   

 Resultaatgerichtheid : C   

 Plannen en organiseren : C   

 Zorgvuldigheid : C 

 Samenwerken : C 

 Aanpassingsvermogen : D 

 

 


