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Onderwerp Soort: Toezeggingen

Toezegging informeren eigen bijdrage
Nummer: 2016/513518

Programmanummer
2.1 Maatwerkvoorzieningen

Bestuursorgaan en Ontstaansdatum Indiener/Fractie
Commissie samenleving d.d. 3-11-2016

Omschrijving Afdeling
Wethouder Botter zegt toe, op verzoek van de heer El Aichi (CDA), dat SZW/WMO
mensen tevoren weten wat hun eigen bijdrage wordt en dit bij de indicatie

al duidelijk te maken. Verantwoordelijke
Nijland, G.

Email
gnijland@haarlem.nl

Telefoonnummer
023-5113216

Stand van Zaken/afdoening

Clienten worden in algemene zin voorgelicht over de systematiek van de eigen bijdrage. Daarnaast
krijgen ze informatie over hoe ze de hoogte van de eigen bijdrage zelf kunnen bepalen via de
website van de CAK (Centraal Administratie Kantoor) of door op nummer 0800 - 1925 (gratis
nummer,; alleen bereikbaar tijdens kantooruren) te bellen met het CAK.

De hoogte van de eigen bijdrage is afhankelijk van een aantal factoren, zoals het inkomen, het
vermogen, de gezinssituatie en de kosten van het hulpmiddel of de ondersteuning. Op basis van
deze gegevens kan de maximale periodebijdrage worden vastgesteld.

De maximale periodebijdrage is de financiéle ruimte die een cliént heeft op grond van het inkomen
en het vermogen per periode van 4 weken. Op basis hiervan en op basis van de kostprijs van de
maatwerkvoorziening kan de cliént nagaan wat de uiteindelijke hoogte is van de eigen bijdrage.

Als mensen aangeven het CAK niet digitaal of telefonisch te kunnen benaderen over hun eigen
bijdrage, kan de casemanager van de gemeente de hoogte van de maximale periodebijdrage
berekenen. De casemanager heeft hiervoor een app op de iPhone.

De casemanager kan dan een proefberekening maken. Cliénten moeten openheid van zaken
geven aan de casemanager over hun inkomen en vermogen. Uiteraard zal de casemanager
vertrouwelijk omgaan met deze gegevens en deze niet voor andere doeleinden gebruiken.

Het gaat bij deze proefberekening om een eerste indicatie van de maximale periodebijdrage. De
uiteindelijke factuur kan hoger of lager uitvallen, omdat het CAK zich baseert op vastgestelde
gegevens van de Belastingdienst van twee jaar terug (T-2). Er kunnen door de burger dan ook
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geen rechten ontleend worden aan de indicatieve hoogte van de maximale periodebijdrage die de
gemeente geeft. Als het inkomen ten opzichte van twee jaar terug niet is gewijzigd, geeft de
proefberekening wel een vrij nauwkeurige benadering van de hoogte van de eigen bijdrage.

Burgers worden hier nadrukkelijk op gewezen, zowel mondeling als in het onderzoeksverslag.
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