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Onderwerp: Afdoening motie “Veiligheid: ook dat doen we samen”

Geachte leden van de commissie Bestuur,

De gemeenteraad heeft op 10 november 2016 de motie “Veiligheid: ook dat doen we samen”
aangenomen. Daarin is het college verzocht om v46r de zomer van 2017 een voorstel aan de
gemeenteraad voor te leggen over de wijze waarop Haarlemmers invioed kunnen uitoefenen op de
prioriteiten voor de politie en handhaving in hun wijk, naar het voorbeeld van 'de buurt bestuurt' in
Rotterdam.

Per brief van 19 juni 2017 (kenmerk DVV/VH/2017/284125) is een voorstel hierover aan u
voorgelegd en is er over gesproken in de commissie Bestuur van 13 juli 2017. Vervolgens bent u per
brief van 23 november 2017 (kenmerk DV/VH/2017/525830) nader geinformeerd over de wijze
waarop Haarlemmers naar het voorbeeld van het Rotterdamse project “De Buurt Bestuurt”
betrokken zijn bij het medebepalen van de prioriteiten voor de inzet van integrale handhaving en
politie in de eigen buurt en is er in de commissie Bestuur van 11 januari 2018 en 1 februari 2018
wederom over gesproken.

In deze brief wordt u geinformeerd over het vervolg van deze motie en de initiatieven die zijn
genomen om burgers te betrekken bij de prioriteitstelling op het gebied van veiligheid en
handhaving.

1. Digitaal Participatieplatform

De gemeente Haarlem heeft een Digitaal Participatieplatform gecreéerd op de website van de
gemeente. Via dit platform kunnen Haarlemmers meepraten, hun mening geven en/of stemmen
over onderwerpen in de stad.

Het Digitaal Participatieplatform is gebruikt om veiligheidsthema’s onder Haarlemmers te peilen en
om een rangorde te laten aanbrengen in veiligheidsproblemen die zij geprioriteerd aangepakt willen
zien.

In de periode van 5 september tot en met 2 oktober 2017 zijn Haarlemmers gevraagd om middels
een enquéte aan te geven op welke thema'’s de gemeente en de politie Haarlem in 2018 stadsbreed
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extra aandacht zouden moeten hebben. De ruim 2000 deeinemers gaven onder andere aan dat op
afval, verkeersgedrag van automobilisten én loslopende honden/hondenpoep stadsbreed zou
moeten worden ingezet. Deze thema’'s zijn opgenomen in het Actieprogramma Veiligheid en
Handhaving 2018.

2. Veiligheidsmonitor 2016

Haarlemmers hebben in 2016 hun veiligheidsgevoel kenbaar gemaakt in de Veiligheidsmonitor. De
Veiligheidsmonitor vindt één keer per 4 jaar plaats. Door middel van deze monitor wordt de
veiligheidsbeleving van onder andere Haarlemmers op verschillende manieren gemeten en zijn zij
gevraagd aan te geven hoe zij de leefbaarheid van hun buurt beoordelen, in hoeverre zij overlast
ervaren én of zij tevreden zijn over het functioneren van de gemeente en de politie. Uit deze
Veiligheidsmonitor kwam onder andere naar voren dat de wijken Delftwijk en Meerwijk het laagst
scoorden op hoe veilig bewoners zich in hun eigen wijk voelen.

3. Stadsgesprekken Burgeradvies Veiligheid en Handhaving Delftwijk en Meerwijk

Gelet op de uitkomst van de Veiligheidsmonitor 2016 is er voor gekozen om de inwoners van
Delftwijk en Meerwijk uit te nodigen tot deelname aan de stadsgesprekken, om zo te komen tot een
burgeradvies op het gebied van veiligheid en handhaving voor beide wijken.

Per wijk hebben circa 2000 inwoners een uitnodiging tot deelname gekregen, hebben zich circa 55
inwoners aangemeld en hebben er na loting circa 35 inwoners per wijk daadwerkelijk deelgenomen
aan de stadsgesprekken op 13 oktober 2017 in Delftwijk respectievelijk op 14 oktober 2017 in
Meerwijk.

De deelnemende inwoners uit Delftwijk hebben tijdens het stadsgesprek de volgende

burgeradviezen gegeven:

¢ De gemeentelijke handhavers en de politie moeten zich met prioriteit richten op de aanpak van
o.a. het gedrag op en rond het Marsmanplein, de aanpak van het plaatsen van afval op plekken
waar dat niet hoort en oneigenlijk parkeren.

®* De gemeente moet maatregelen nemen om de openbare ruimte en de verkeerssituatie te
verbeteren, door onder andere de inrichting van de Rijksstraatweg te verbeteren, de verlichting
in de wijk te verbeteren én de kwaliteit van fietspaden en trottoirs te verbeteren.

¢ De wijze waarop de handhaving plaatsvindt moet verbeterd worden, door vaker en op
verschillende tijden te surveilleren, zorgdragen voor een betere bereikbaarheid en
beschikbaarheid van de politie en om minder te ‘gedogen’.

Vanuit Meerwijk zijn de volgende burgeradviezen gegeven:

* De gemeente en politie moeten zich met prioriteit bezighouden met de aanpak van o.a. het
plaatsen van afval waar dat niet hoort, overlast op straat, drugsoverlast en verkeersveiligheid.

e De gemeente moet maatregelen nemen om de inrichting van de openbare ruimte en de
verkeerssituatie te verbeteren en het groenonderhoud te verbeteren.

e De wijkagent en de handhavers moeten o0.a. beter beschikbaar en zichtbaar zijn en de sociale
cohesie moet worden versterkt.
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4. Wat heeft de gemeente met de burgeradviezen Meerwijk en Delftwijk gedaan?

De burgeradviezen vanuit Meerwijk en Delftwijk sluiten al aan bij het integraal veiligheids- en
handhavingsbeleid van de gemeente Haarlem. Het gaat hierbij 0.a. om het vergroten van de
zichtbaarheid van de integrale handhavers, informatiegestuurd handhaven op ‘hotspots’ en
‘hottimes’ en het bieden van meer ruimte voor het leveren van maatwerk door de inzet van
wijkhandhavers.

De prioriteiten op het gebied van veiligheid en handhaving, die door de inwoners uit beide wijken
zijn aangedragen, zijn daarnaast meegenomen én verwerkt in het Actieprogramma Veiligheid en
Handhaving 2018.

Daarnaast zijn er op 18 april 2018 in Meerwijk en op 23 april 2018 in Delftwijk vervolgbijeenkomsten
georganiseerd met de deelnemende inwoners om door te praten over de wijze waarop concreet
invulling is en wordt gegeven aan de overige burgeradviezen en de in beide wijken aanwezige,
concrete problematiek. Hierna volgt per wijk een geactualiseerde stand van zaken.

Meerwijk

Verschillende organisaties uit Meerwijk hebben samengewerkt en zich extra ingespannen (en doen
dat nog steeds) om het zwerfafval, bijplaatsingen van grof vuil en/of ander afval dagelijks aan te
pakken en op te ruimen. Het gaat hierbij onder andere om het Wijkteam van Spaarnelanden, het
Buurtbedrijf Haarlem, de buurtouders en integrale handhaving van de gemeente Haarlem. Daarnaast
heeft Spaarnelanden voorlichtingsavonden gegeven in Meerwijk over hoe de inwoners hun grof vuil
op de juiste manier kunnen aanbieden en hoe zij leren om afval te scheiden.

Als het gaat om de aanpak van overlast op straat, wordt er binnen het Kernteam Jeugd Schalkwijk
nauw samengewerkt met verschillende partners zoals jongerenwerk, straathoekwerk, CIG, integrale
handhaving en politie. Het doel is om met elkaar te komen tot een integrale aanpak op wijk, groep en
individu, waarin op- en afschaling plaatsvindt al naar gelang de problematiek. Daarnaast wordt er
met een aantal betrokken bewoners van Meerwijk ook gekeken of en zo ja wat er nog meer gedaan
kan worden om overlastgevende gedrag terug te dringen en om het begrip tussen jongere en oudere
inwoners te vergroten.

De ergernissen van bewoners inzake de verkeersveiligheid betreffen met name gedragingen van
verkeersdeelnemers. Samen met de bewoners worden er nog interventies bedacht die kunnen leiden
tot verbetering van het gedrag in het verkeer. Om de inrichting van de openbare ruimte in Meerwijk
te verbeteren is er op 19 september jl. een schouw gehouden. Deze is in samenwerking met de
werkgroep Openbare Ruimte van de Wijkraad Meerwijk uitgevoerd. Dit najaar wordt er een
terugkommoment georganiseerd waarin de bevindingen van de schouw worden besproken. De
Wijkraad Meerwijk heeft aangegeven dat de wijk er al veel schoner bij ligt.

De inwoners van Meerwijk hebben daarnaast aangegeven dat zij behoefte hebben aan onder andere
extra handhaving, de openstelling van een politiebureau in de wijk en het versterken van de rol van
de huismeesters van de verschillende woningcorporaties. Dit zijn deels zaken die door en in overleg
met deze externe partners worden besproken en opgepakt, en deels zaken waarin al wordt voorzien.
Zo is in het coalitieprogramma Duurzaam Doen 2018-2022 opgenomen dat er stadsbreed 6 extra
integrale handhavers bijkomen.
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Delftwijk

In Delftwijk wordt eveneens door verschillende organisaties ingezet om zwerfafval, bijplaatsingen
van grof vuil en/of ander afval op te pakken en op te ruimen. Zo prikt het Wijkteam Noord van
Spaarnelanden dagelijks afval op winkellocaties en de zogenoemde ‘hotspotlocaties. Op verzoek
haalt Spaarnelanden iedere ochtend bijplaatsingen weg bij zowel de ondergrondse als de
bovengrondse containers. Het Buurtbedrijf Haarlem ruimt iedere dag illegaal gedumpt grof vuil op.
Bij (toekomstige) opschoonacties en de aanpak van hondenpoep zullen bewoners actief worden
betrokken.

Om de jeugdoverlast in Delftwijk aan te pakken, wordt er in het Kernteam Jeugd Noord intensief
samengewerkt met partners zoals de politie, integrale handhaving, straathoekwerk en jongerenwerk,
om (net als in Meerwijk) gezamenlijk te komen tot een integrale aanpak op de wijk, groep en het
individu. Politie en integrale handhaving worden extra ingezet om de overlast op het Marsmanplein
aan te pakken. Tevens zijn er 300 brieven aan de omwonenden van het Marsmanplein verspreid
waarin staat aangegeven wat omwonenden kunnen doen en waar zij kunnen melden op het moment
dat zij overlast ervaren.

Tot slot is het ten behoeve van de verbetering van de inrichting van de openbare ruimte nodig dat
een aantal fysieke maatregelen wordt genomen, daar waar het gaat om verlichting, beter onderhoud
van de fiets- en voetgangerspaden, het plaatsen van extra prullenbakken en het nemen van
verkeersmaatregelen.

5. Conclusie

De burgeradviezen van de inwoners van Delftwijk en Meerwijk zijn deels gerealiseerd en deels ook
nog ‘in uitvoering’. Het is daarom belangrijk om de komende periode hierop te blijven inzetten en te
monitoren.

Naast de specifieke betrokkenheid van inwoners uit Delftwijk en Meerwijk, kunnen alle Haarlemmers
via de verschillende wijkraden betrokken worden. Vertegenwoordigers van de afdeling Veiligheid en
Handhaving (zoals de projectmedewerkers en de codrdinatoren integrale handhaving) sluiten aan bij
de wijkraadsvergaderingen en kunnen direct reageren op vragen of wensen vanuit de buurt in relatie
tot veiligheid en handhaving. Daarnaast worden wijkraden ook betrokken bij de voorbereiding van
het jaarlijkse Actieprogramma Veiligheid en Handhaving waarin de prioriteitstelling op veiligheid en
handhaving wordt bepaald. In Haarlem geldt tot slot dat er per wijk wijkagenten en integrale
wijkhandhavers zijn. De inwoners van Haarlem kunnen zich bij vragen, meldingen en/of klachten
rechtstreeks tot hen wenden en op die manier direct invloed uitoefenen op de inzet van de politie en
handhaving.

Geconcludeerd kan worden dat Haarlemmers op diverse momenten direct invioed kunnen
uitoefenen en mee kunnen beslissen over de inzet van integrale handhaving en de politie in de
aanpak van veiligheidsproblemen. Gelet op de wijze waarop Haarlemmers in het algemeen en
wijkraden specifiek momenteel direct kunnen worden betrokken bij de prioriteitsbepaling van
veiligheid en de directe inzet van politie en handhaving, heeft het creéren van nog andere
instrumenten geen toegevoegde waarde.
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Het college van Haarlem gaat de komende jaren aan de slag met het programma Nieuwe
Democratie. Daarbij wordt breed ingezet op 0.a. het ontwikkelen van een betere dialoog tussen
inwoners en de gemeente Haarlem om samen verantwoordelijkheid te nemen voor het samenleven
en de ontwikkeling van Haarlem. Veiligheid zal hier onderdeel van uitmaken.

Hiermee hoop ik u voldoende geinformeerd te hebben.

Hoogachtend,

/d‘r?:_J. Wienen
' de burgemeester van Haarlem
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