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Inventarisatie cliëntondersteuning basisinfrastructuur 2016 tot en met 2019  
 
In de notitie cliëntondersteuning Haarlem staat is de invulling van cliëntondersteuning in Haarlem beschreven. Daarin is onder meer cliëntondersteuning 
door het sociaal wijkteam, het cjg en het ajk opgenomen en worden de informele vormen van ondersteuning door mensen uit het netwerk van de 
zorgvrager beschreven. Daarnaast wordt er cliëntondersteuning geboden door een verscheidenheid aan organisaties in de basisinfrastructuur sociaal 
domein in Haarlem. Met een deel daarvan  hebben wij een subsidierelatie. Bij deze organisaties hebben wij geïnventariseerd welke inzet zij (kunnen) 
leveren aan cliëntondersteuning. Naast deze organisaties zijn er nog andere met wie de gemeente geen subsidierelatie heeft maar die wel 
cliëntondersteuning (kunnen) bieden, zoals ouderenbonden, patiëntenverenigingen en belangenbehartigers.  
In onderstaand overzicht staan de organisaties opgenomen met wie de gemeente een subsidierelatie heeft. 
Het volledige overzicht van cliëntondersteuners komt beschikbaar via de Digitale Sociale Kaart. 
 
 
Uit een inventarisatie bij gesubsidieerde instellingen medio mei 2016:  

Naam organisatie  Cliëntondersteuning opgenomen in prestatieplan 2016 

Haarlem Effect  
DOCK 

 Wijkcontactvrouwen (inloopspreekuren) 
Doelgroep: vrouwen met een migratie-achtergrond 
 
Werktafel (overleg klanten en beroepskrachten zorg en welzijn) 
Doelgroep: alle inwoners 
 

Rode Kruis, Afdeling 
Haarlem e.o. 
 

 Coördinator Sociale Hulp 
Doelgroep: thuiswonende ouderen.  

Stichting 
Dorpscentrum 
Spaarndam 
 

 Spreekuren wmo/welzijn 
Doelgroep: alle inwoners 
 
 

Stichting De Baan 
 

 Stamtafels (collectieve en individuele cliëntondersteuning) 
Doelgroep: mensen met een verstandelijke beperking 
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Kontext 
Maatschappelijke 
Dienstverlening 
(vanaf 1 januari 
onderdeel van DOCK) 

 Cliëntondersteuning voor integrale zorg en dienstverlening 
Case-management en zorgcoördinatie 
Doelgroep: alle inwoners 
 

Stichting 
Streetcornerwork 
Leger Des Heils 
Youth for Christ / The 
Mall 
Stichting Talent and 
Dreams 
 

 Ondersteuning zorg en hulp 
Doelgroep: jongeren 
 

Zorgbalans Tandem 
 

 Advies & Begeleiding 
Doelgroep: mantelzorgers. 
 

Stichting Thuiszorg 
Gehandicapten 
Midden- en Zuid 
Kennemerland 
 

 Informatie,  advies en vraagverheldering 
Doelgroep: kinderen met een beperking 

RIBW K/AM 
 

 Informatie, advies en vraagverheldering, ook met ervaringsdeskundigen 
Doelgroep: mensen met GGZ-problematiek 
 

Stem in de Stad 
-Spreekuren 
-Aanloopcentrum 
 

   Aanloopcentrum en Spreekuren Loket in de Stad: Informatie, advies en praktische ondersteuning 
Doelgroep: mensen met GGZ-problematiek die de weg naar hulpverlening normaliter moeilijk 
weten te vinden 
 

Roads BV  Inloopaanbod met begeleiding, ondersteuning en coaching, ook met ervaringsdeskundigen 
Doelgroep: mensen met GGZ-problematiek 
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Combiwel/Ecosol  Inloopaanbod met informatie, advies en vraagverheldering  
Doelgroep: mensen met GGZ-problematiek 
 

Mee Noordwest 
Holland 

 Onafhankelijke cliëntondersteuning zodat dienstverlening in het sociaal domein zo integraal 
mogelijk is  
Doelgroep: mensen met een beperking 
 

Actenz inGeest    Cliëntondersteuning in de vorm van diverse activiteiten met begeleiding door vrijwilligers met 
cliëntervaring  
Doelgroep: psychisch kwetsbare burgers 

 
 
 
 


