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Collectieve Zorgverzekering Minima 2017

Geachte leden,

In deze brief stel ik u op de hoogte van de stand van zaken van de Collectieve 
Zorgverzekering Minima (CZM). Ook beantwoord ik de drie vragen van mevrouw 
van Ketel van de SP die zij stelde tijdens de commissie Samenleving op 12 mei jl.

De gemeente Haarlem heeft op 21 januari 2016 het minimabeleid: ‘Samen actief 
tegen armoede’ (2015/488128) aangenomen. In deze nota is aangekondigd dat er 
een onderzoek komt naar de mogelijkheden van het herintroduceren van een 
collectieve zorgverzekering voor de minima. Aanleiding is financieel kwetsbare 
huishoudens ondersteuning te bieden bij de toegang tot de gezondheidszorg.

Onderzoek naar de CZM
In recente jaren is een collectieve zorgverzekering specifiek voor de 
doelgroep minima ontwikkeld door bureau BS&F in samenwerking met alle 
zorgverzekeraars. De inhoud van deze verzekering is bij alle 
zorgverzekeraars nagenoeg identiek. Het verschil zit in de hoogte van de 
premies, de geboden kortingen aan de gemeente en bepaalde vergoedingen. 
De CZM is een combinatiepolis van basiszorg + aanvullende zorg + 
tandverzekering. Voor de aanvullende zorg kan veelal tussen twee of drie 
pakketten gekozen worden.
Een CZM is in premie niet een voordelige verzekering. Het is wél een 
zorgverzekering die de doelgroep verzekert tegen onverwachte hoge 
zorgkosten, wettelijke eigen bijdragen uit het basispakket én voor de Wmo / 
Wlz. Naast de premiekosten is er een verplicht Eigen Risico van € 385, -.
(in 2016 en 2017). Het is niet mogelijk om het Eigen Risico vrijwillig nog 
verder te verhogen (met als gevolg een lagere maandpremie). Dit om 
financiële problemen te voorkomen als er toch beroep op zorg gedaan is.
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- Toegang tot de CZM vindt plaats op basis van inkomenscriteria die in de 
desbetreffende gemeente voor de minima gehanteerd worden.
Er vindt geen medische toetsing plaats.
De zorgverzekeraars bieden - vaste - kortingen op de basisverzekering en 
enkele verzekeraars verstrekken ook kortingen op de aanvullende 
pakketten. Vanuit de gemeenten worden bijdragen per verzekerde gedaan 
van € 0 tot € 50 per maand.
Uniek voor de CZM is dat het verplichte Eigen Risico meeverzekerd kan 
worden. Deze variant wordt door steeds meer gemeenten aangeboden.
Op het portaal van BS&F www.gezondverzekerd.nl kunnen 
geïnteresseerden de pakketten, vergoedingen en premies vergelijken en zich 
ook direct digitaal aanmelden.
Ruim 250 gemeenten zijn bij dit portaal aangesloten.

Gemeentepolis Haarlem
Twee vragen van mevrouw van Ketel waren:
■ Waarom krijgen mensen niet langer een korting op de aanvullende premie 

van de zorgverzekering via de gemeente?
■ Is de wethouder op de hoogte van de problemen die er zijn bij aanmelding 

voor de collectieve zorgverzekering?
Deze vragen zijn het gevolg van het beëindigen van de collectieve polis die 
Haarlem tot en met 2012 via Zilveren Kruis aanbood.

Vanaf 1 januari 2013 is Haarlem gestopt met de gemeentepolis. Zilveren 
Kruis heeft echter in eigen beheer deze verzekering gecontinueerd. 
Daardoor bleven deze Haarlemmers goed verzekerd; alleen zonder bijdrage 
vanuit de gemeente in de premie van de aanvullende zorgverzekering. 
Gebleken is dat ruim 1400 Haarlemmers hier momenteel nog bij zijn 
aangesloten. 97% heeft zich verzekerd voor het meest uitgebreide pakket. 
Aangezien er geen contract meer was met Zilveren Kruis, waren er ook 
geen administratieve afspraken tussen Haarlem en verzekeraar. De 
afgelopen jaren kon daardoor zowel aan de kant van de gemeente als aan de 
kant van Zilveren Kruis administratieve onduidelijkheid ontstaan bij 
aanmelding, afmelding en/of vragen over vergoedingen. Hierdoor konden 
burgers bij contact met gemeente of Zilveren Kruis van het kastje naar de 
muur gestuurd worden.

2017 Overgangsjaar
Haarlem heeft besloten op basis van bovenstaande de CZM versneld door te 
voeren. Voor 2017 wordt het eenjarig contract met zorgverzekeraar 
Zilveren Kruis afgesloten.
Dit bleek een noodzakelijke stap om de mimi 400 Haarlemse verzekerden 
in de collectieve afspraken te houden. Zo blijft voor hen de premiekorting 
van 3% behouden samen met bepaalde vergoedingen kenmerkend voor de 
CZM (denk bijvoorbeeld aan de vergoeding voor de beugel).
Voorwaarden voor deelname is (recht op) de HaarlemPas en er mag geen 
betalingsachterstand op de zorgpremies zijn.
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Het afsluiten van een zorgverzekering is een eigen verantwoordelijkheid en 
het betalen van vaste lasten, zoals de zorgpremie, valt onder eigen regie van 
de burger.
Contractafspraken met een administratief protocol zijn gemaakt zodat 
aanvragen snel verwerkt kunnen worden. Capaciteit aan beide kanten is 
geborgd en door de digitale aanmelding via www. gezondverzekerd.nl 
besparen we tijd.
Deze weken wordt er uitgebreide communicatie verzorgd naar alle partners 
in de stad over de zorg gerelateerde regelingen inclusief de CZM. 
HaarlemPashouders kunnen ook in de loop van 2017 overstappen naar de 
CZM onder voorwaarden dat ze:
o Al bij Zilveren Kruis verzekerd zijn (individueel of in ander collectief); 
o Geen betalingsachterstand op de zorgpremies hebben; 
o Zich voor het eerst moeten verzekeren, zoals statushouders die in 

Haarlem komen wonen.
Zilveren Kruis heeft vanuit de historie als ziekenfonds Spaameland een 
marktaandeel in Haarlem van bijna 50%; tussentijds aansluiten kan dus 
voor veel Minima mogelijk zijn.

Campagne Tegemoetkoming Eigen Risico
De derde vraag van mevrouw van Ketel was of er meer ruchtbaarheid gegeven kon 
worden aan de verlenging van het tijdstip voor de aanvraag tegemoetkoming Eigen 
Risico 2015.
Naast vermelding op de website bij de HaarlemPas-regelingen is hier aandacht voor 
gevraagd in de veelvuldige contacten met de partners in de stad.
Voor tegemoetkoming van het Eigen Risico van 2016 geldt:

In het eerste kwartaal 2017 volgt een specifieke campagne in de stad om de 
minima te attenderen op deze regeling. Daarbij wordt ook aandacht gevraagd 
voor de tegemoetkoming van de wettelijke eigen bijdrage voor de Wmo.
De aanvraag voor het kalenderjaar 2016 kan gedaan worden tot en met oktober 
2017. Uiteraard kunnen Haarlemmers die het verplichte Eigen Risico van 2017 
bijvoorbeeld in maart al volledig hebben opgemaakt, deze direct aanvragen.

Hoe nu verder?
In het le kwartaal van 2017 besluit het college over hoe de CZM met ingang van 
2018 vormgegeven wordt. Een aanbestedingsprocedure is daarna noodzakelijk om 
het aanbod van de zorgverzekeraars te kunnen vergelijken en een meerjarig contract 
met één of meerdere partijen af te sluiten.

Ik hoop u zo voldoende te hebben geïnformeerd.

Met vriendelijke :

»rs. Joyce Langenacker


