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Informatie project Burenhulp

Beste leden van de commissie Samenleving,

In december 2016 is een amendement ingediend door de SP (2016/595765) met de
opdracht het project Burenhulp in 2017 financieel te ondersteuning en de subsidie
beschikbaar te stellen uit het budget Versnellers sociaal domein. Het amendement is
ingegeven in het kader van activiteiten in het jaar van de Ontmoeting met de
verwachting dat eenzaamheidsproblematiek sneller wordt gesignaleerd door de
laagdrempelige contacten tussen buren onderling en er sneller ondersteuning
gegeven kan worden.

Tijdens de discussie met de commissie Samenleving over de subsidiering in de
basisinfrastructuur van 2 maart jl. is ook gesproken over het project Burenhulp en is
door u aangegeven het project in 2017 te willen ondersteunen met een bedrag van

€ 30.000,- en de subsidie op te nemen in de kadernota. Op deze bijeenkomst heb ik
u toegezegd meer inhoudelijke informatie te verstrekken over het project en de
resultaten tot nu toe.

Project Burenhulp is een vrijwilligersinitiatief van mevr. M. van de Berg en gaat
over de methodiek bewoners enthousiast te krijgen zich vrijwillig in te zetten als
straatcodrdinator. Deze straatcodrdinator onderhoudt contact met de bewoners en
matcht de vraag om hulp en ondersteuning tussen de bewoners onderling. Men
werkt samen met Haarlem Effect. Het initiatief is gestart in Bosch en Vaart en in
Haarlem Zuidwest en is daarna uitgerold in een aantal andere wijken in Haarlem.

Op grond van de subsidieregeling innovatieve projecten is in 2015 een eenmalige
stimuleringssubsidie verstrekt van € 30.000,- om het project uit te rollen in
meerdere wijken en om de train-de-trainer methode te ontwikkelen.

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden
Stadhuis, Grote Markt 2 Haarlem - Telefoon 14023




Resultaten project Burenhulp

Uit de verantwoording 2015-2016 blijkt dat Burenhulp eind 2016 in dertien wijken
actief is, vaak in samenwerking met de wijkraden en dat het project in een paar
andere wijken in voorbereiding is. Niet in alle wijken en straten waar het project is
begonnen is het succesvol. Sommige straten hebben geen behoefte aan Burenhulp
of er is al voldoende burencontact zonder de noodzaak van een ‘organisatie’ die dat
regelt.

In de actieve wijken varieert het percentage contactpersonen tussen de 10 en 100%.
Het aantal (kwetsbare) bewoners dat is ondersteund is niet gemeten. De organisatie
spreekt ook niet over matching omdat het veel meer een proces is waarbij bewoners
elkaar eerst leren kennen en daarna bijna ‘als vanzelf® iets voor elkaar gaan doen.
De verantwoording geeft aan dat er verbinding tot stand is gebracht tussen
informele en formele zorg door nauwe samenwerking met BUUV, welzijn op
recept, huisartsen, wijkverpleegkundigen en sociale wijkteams.

Tevens heeft Burenhulp een sociale kaart gemaakt, die toegankelijk is via de
website van Burenhulp.

De resultaten laten zien dat een extra financi€le ondersteuning op zijn plaats is om
het project te kunnen vervolgen. Wel wil ik de organisatie nadrukkelijk willen
verzoeken een (eenmalig) klanttevredenheidsonderzoek te houden zodat er toch
zicht komt op de mate van tevredenheid van de bewoners van de straten waar
Burenhulp aanwezig is en wat dat voor hen heeft betekent.

Subsidie 2017

Burenhulp heeft verzocht om financiéle ondersteuning in 2017 om het project voort
te kunnen zetten. In de kadernota is derhalve een subsidie van € 30.000,-
opgenomen als eenmalige bijdrage in de verdere ontwikkeling van het project. Niet
alleen de uitrol naar andere wijken heeft vervolg nodig ook de train-de-trainer
methode is nog onvoldoende ontwikkeld. De gemeentelijke subsidie is een deel van
de totale begroting voor 2017. Voor de overige kosten is dekking gevonden via
andere bronnen en sponsoren.

Ter verdere informatie voeg ik het jaarplan van Burenhulp toe.

Met vriendelijke groet,

Jur Boltter
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Algemeen

De groei van het aantal deelnemende wijken zal volgens verwachting doorzetten. Het vraagt een
lange adem om ook in elke straat van zo’n wijk een contactpersoon te vinden en in die zin blijft elke
wijk die meedoet in ontwikkeling. Belangrijkste uitdaging is de vraag hoe we bestaande netwerken
kunnen ondersteunen om ervoor zorgen dat er genoeg gebruik wordt gemaakt van de Burenhulp
door kwetsbare bewoners en doar professionals.

Intensieve wijkgerichte samenwerking van alle vrijwillige en professionele organisaties lijkt daarop
het antwoord. Zodat iedereen elkaar kent, weet wie wat te bieden heeft, en gericht is op onderlinge
versterking. Het welzijn van alle bewoners staat voorop, en niet het organisatiebelang.

1. Versterken netwerken deelnemende wijken en vinden van contactpersonen
Vanaf mei zal per stadsdeel een overleg komen van de coérdinatoren en contactpersonen Burenhulp.
Dit heeft als voordeel dat de datum makkelijk te vinden is, de co6rdinatoren te maken hebben met
dezelfde zoals organisaties zoals Sociale Wijkteams en ClG.

2. Werven/ondersteunen nieuwe wijken
Nieuwe wijken zullen worden geworven onder meer in Oost en Schalkwijk, totaal minimaal 16. Dit
vindt op verschillende manieren plaats: o.a. door krantenberichten, de website, en spontaan via

mond-tat-mondreclame. En door bewoners in alle straten in Haarlem op te roepen om op burendag
op 23 september iets in de straat te organiseren.

3. Ontwikkelen samenwerking op wijkniveau

met huisartsen, 1° lijn, thuiszorg, sociaal wijkteam, BUUV, VWC, welzijnswerk, woningcorporaties,
actieve wijkbewoners, wijkraad.

De bijeenkomsten die tot nu toe zijn georganiseerd zijn succesvol, maar worden gedragen door
Burenhulp, ondersteund door Zorgbalans.

Het ligt voor de hand dat de sociale wijkteams de verantwoordelijkheid krijgen om alle organisaties
(formeel, informeel) bij elkaar te krijgen op wijkniveau.

Hierover zal het gesprek worden aangegaan met de teamleider van de sociale wijkteams.

4. Draagvlak, bekendmaking, communicatie

Het vergroten van de bekendheid en draagvlak door communicatie (website, flyers, posters) is een
belangrijk en tijdrovende klus.

Het zou mooi zijn als er voortdurend vanuit elke wijk content wordt verzameld. Hiervoor zal een
aanpak worden bedacht samen met de codrdinatoren.

Het streven is om per wijk een vrijwilliger te vinden voor deze specifieke taak.

5. Borgen en verduurzamen
Om Burenhulp in hee! Haarlem te borgen is het van belang dat de sociale wijkteams zich
verantwoordelijk voelen voor de verbinding met informele netwerken in hun wijken en ook de
ondersteunende rol over nemen van het project Burenhulp. De gemeente is opdrachtgever dus de
aangewezen partij om dit aan te sturen. Op 22 mei as heeft de stuurgroep Burenhulp een afspraak
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met de directeuren van Haarlem Effect en DOCK Haarlem met als doel om borging van de bestaande
netwerken burenhulp te bespreken.

6.

Projectondersteuning:

In 2017 wordt bekeken of het nuttig en nodig dat er projectondersteuning is ook na 2017.
Z0 ja dan zal daar financieel en inhoudelijk onderbouwing voor moeten komen.

7. Resultaten

De getallen: 16 wijken, 11 codrdinatoren, 160 contactpersonen zeggen heel weinig over wat zich
afspeelt aan burenhulp. De metingen (0- en 1 metingen) leveren onvoldoende beeld ap over
resultaten. Daarbij gebeurt er ook burenhulp dat niet door dit project op gang is gekomen. Het is
niet wenselijk om bijv. matches te gaan registreren. Als we dit gaan vragen is het risico groot dat
mensen zich terugtrekken uit het netwerk. Het is veel belangrijker om ervoar te zorgen dat het leeft,
de burenhulp, dat het steeds gewoner wardt in Haarlem dat buren naar elkaar omkijken..

Uitwerking per doelstelling
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Doel 3: Versterken netwerken deelnemende wijken en vinden van contactpersonen
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Doel 5: Borgen en verduurzamen BurenHulp in heel Haarlem
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