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Kernboodschap Om optimaal gebruik te maken van de mogelijkheden die de techniek biedt, is een

tweetal projecten rondom modernisering parkeren in gang gezet. Het betreft het
project vervanging backoffice parkeren en bezoekersparkeren en het project
informatie gestuurde handhaving. Deze projecten maken geen deel uit van het
programma moderniseren parkeren.
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Behandelvoorstel voor n.v.t.

commissie

Relevante eerdere n.v.t.

besluiten

Besluit College Het college van burgemeester en wethouders

Besluit:

1. het backofficesysteem voor straat- en bezoekersparkeren te vervangen en
inrichting van de benodigde functionaliteit die informatiegestuurde
handhaving mogelijk maakt aan te schaffen.

2. hiervoor een krediet van € 152.000 beschikbaar te stellen.
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1. Inleiding

Deze nota heeft betrekking op het modernisering van het parkeeraanbod, digitalisering van de
dienstverlening en minder parkeeroverlast. Om hieraan uitvoering te geven is een tweetal
projecten rondom modernisering parkeren in gang gezet. Het betreft het project vervanging
backoffice parkeren en bezoekersparkeren en het project informatiegestuurde handhaving.

2. Besluitpunten college

Het college besluit

1. het backofficesysteem voor straat- en bezoekersparkeren te vervangen en inrichting van
de benodigde functionaliteit die informatiegestuurde handhaving mogelijk maakt aan te
schaffen.

2. hiervoor een krediet van € 152.000 beschikbaar te stellen.

3. Beoogd resultaat
- Efficiéntere bedrijfsvoering en betere dienstverlening door zo volledig mogelijke
automatisering van front- en backoffice processen en vergunningenadministratie van
parkeren;
- Efficiéntere en effectievere handhaving bij parkeeroverlast.

4. Argumenten

Het voorstel past in het ingezet beleid van de Programmabegroting 2017
o Beleidsveld 6.1 Dienstverlening.
Doel: Snellere, effectievere en efficiéntere gemeentelijke dienstverlening
o Beleidsveld 5.2 Parkeren,
Doel 1: minder parkeeroverlast en goede parkeermogelijkheden

Verbetering van de dienstverlening
o gebruiksvriendelijke toepassingen (bv. bezoekersapp)
o 24x7, snelle en gemakkelijke aanvraag en levering van parkeerproducten;
o Digitaal vangnet parkeren bij aanvragen parkeerproducten in de publiekshal
o Verbetering van de integrale handhaving, waaronder voor parkeren door
verkorting reactietijd op overlastmeldingen.

Kosten en dekking

Op de investeringspost IP 12.18 Vervanging parkeervergunning systeem is € 500.000
opgenomen. Voor deze twee projecten wordt dekking gevraagd van de geraamde kosten voor
2017 van in totaal €152.000. Dat zijn:

1. De eerste fase van het project vervanging backoffice parkeren en bezoekersparkeren
waarin een werkende basis informatievoorziening voor parkeren wordt opgeleverd ter
vervanging van de huidige afgeschreven parkeerapplicatie en bezoekers parkeren
app. Hiervoor is €125.000 geraamd voor inhuur van specialistische ICT
ontwikkelcapaciteit.

2. De eerste fase van het project informatiegestuurde handhaving voor verbetering van
de handhelds van de handhavers door directe benutting van toepasselijke
informatiebronnen. Ook parkeeroverlast gaat daarmee gemonitord worden. De kosten
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voor aanschaf en inrichting van de benodigde functionaliteit zijn geraamd op
€27.000.

De aan dit krediet ad €152.000 verbonden kapitaallasten worden gedekt uit investeringspost
IP 12.18 Vervanging parkeren (beleidsveld 6.1 Dienstverlening van de
programmabegroting);.

5. Risico’s en kanttekeningen

Risico’s

- Niet vervangen van de bestaande ICT kan leiden tot stagnatie van de bedrijfsvoering van
parkeren en daarmee voortgang van de dienstverlening

- Niet bijtijds kunnen starten met de ICT werkzaamheden leidt tot vertraging van de
vervangingswerkzaamheden waardoor de bezuinigingstaakstelling onder druk komt te
staan. Het vervangingsproject is in gang gezet maar voor de voortgang afthankelijk van de
beslissing het benodigde krediet vrij te geven.

Bedrijfsvoering en risicomanagement.

- De parkeerapplicatie is een bedrijfsrisicovolle applicatie waarvan de levensloop is
beéindigd en het onderhoud door de leverancier is gestaakt.Vervanging van deze
afgeschreven applicatie ondervangt dit bedrijfsrisico;

- De algemene kwaliteitscriteria voor informatievoorziening nemen toe waardoor
vervanging van de backoffice applicatie noodzakelijk is om te kunnen blijven voldoen
aan deze eisen.

- In de huidige situatie zijn de front- en backoffice processen nog niet automatisch met
elkaar verbonden. Dat betekent dat er veel handmatige werk verricht wordt. In de nieuwe
informatie voorziening van parkeren zal deze verbinding geautomatiseerd plaatsvinden
op zodanige wijze dat handmatige verwerking tot het haalbare minimum wordt
gereduceerd.

- De integrale handhaving, waaronder voor parkeren, wordt efficiénter en effectiever. Ook
overlastinformatie over parkeren kan gemonitord worden.

6. Uitvoering
Starten met:
e ontwikkeling van de app voor het aan- en afmelden van bezoekers in parkeerzones,
e automatiseren backofficeprocessen en aansluiten aanvragen parkeerproducten op
deze processen ter vervanging van de oude parkeervergunningenapplicatie.
Naar verwachting volgt in de tweede helft van 2017 een vervolgnota over de voortgang en
vrijgave van krediet voor de volgende fase van dit project.

7. Bijlagen
Geen
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