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Haarlem

Onderwerp Soort: Toezeggingen
Toezegging inloopspreekuur Ringvaart
Nummer: 2017/166354

Programmanummer
2.1 Maatwerkvoorzieningen

Bestuursorgaan en Ontstaansdatum Indiener/Fractie
Commissie samenleving d.d. 30-3-2017

Omschrijving Afdeling

Wethouder Langenacker zegt toe, op verzoek van de heer El Aichi STZ/WWGZ

(CDA), na te gaan of het klopt dat het inloopspreekuur in de Ringvaart

plaatsvindt op de gang en als dit het geval is dit elders kan Verantwoordelijke

plaatsvinden in verband met de privacy van personen. Sluijs, A. van der
Email

avandersluijs@haarlem.nl

Telefoonnummer
023-5113905

Stand van Zaken/afdoening

Per 1 maart zijn de inloopspreekuren van Loket Haarlem geintegreerd in de sociaal wijkteams en hebben
alle sociaal wijkteams eigen inloopspreekuren. Voor het sociaal wijkteam Boerhavewijk / Meerwijk is er
op alle werkdagen een dagdeel inloopmogelijkheid, waarbij burgers terecht kunnen in een daarvoor
speciaal verbouwde spreekkamer in De Ringvaart. Het gebruik van deze inloopspreekuren van het sociaal
wijkteam Boerhavewijk / Meerwijk is echter ver boven verwachting. Dit heeft tot gevolg dat er op
sommige dagdelen meer burgers komen dan de medewerker die de inloopspreekuren bemenst, aankan. Op
drie dagdelen is er daarom een tweede medewerker als achtervang aanwezig. Op een van deze dagdelen
zijn er zoveel andere activiteiten in De Ringvaart, dat er geen tweede spreekkamerfaciliteit structureel vrij
is. In die situaties biedt de medewerker alternatieven aan zoals terugkomen op een ander moment of
eventueel een huisbezoek. Wanneer de burger zijn vraag toch op dat moment wil stellen, dan zoekt de
medewerker zo creatief mogelijk naar een oplossing om in gesprek te gaan met de burger, natuurlijk met
inachtneming van de privacy.

We onderzoeken op dit moment onder andere de oorzaak van de grote toeloop, de mogelijkheden om te
sturen in de bezoekersstroom en alternatieve locaties om inloopspreekuren te houden.

Hoofdafdelingsmanager Hagedoorn, N. 21-6-2017 15:38:39 | Hagedoorn, N.

e i

Portefeuillechouder %/ Langenacker, J.

—



