
 
De opleiding ‘ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting’ is begonnen als een 
pilot. Vandaar dat er nog een aantal dingen op elkaar afgestemd moesten worden. Maar in 
relatief korte periode is er veel vooruitgang geboekt. 
 
Vakken 
De vakken bestaan dit jaar uit: 

- portfolio lessen,  
- communicatie 
- expressie  
- maatschappij leer 

 
Portfolio 
Tijdens de lessen portfolio leren we onze levensverhalen te vertellen en tevens wordt er 
naar een aantal dingen gekeken. Zoals: heb je alles verwerkt, waar zitten nog knelpunten, is 
er herkenning bij andere cursisten? Het is dus verwerken en loskomen van je eigen verhaal.  
Later heb je herkenning bij cliënten en dan is het belangrijk om niet te veel in je eigen 
verhaal te zitten. 
Inmiddels heb ik mijn levensverhaal verteld en daar goede feedback op gehad. 
 
Communicatie 
Tijdens de lessen communicatie wordt vooral ingegaan hoe je moet communiceren tussen 
cliënt en  hulpverlening: bruggen bouwen. Daarnaast leren we hoe je netwerken opbouwt 
en hoe je dingen het best kan verwoorden naar beide toe. Verder allerlei onderwerpen die 
met communicatie te maken hebben. 
Ik vind dat ik erg gegroeid ben in mijn communicatie. Ik merk ook dat ik door hulpinstanties 
maar ook door de gemeente serieus wordt benaderd om mee te denken over armoede, 
toegankelijkheid en mijn ervaringen. 
 
Expressie 
De lessen Expressie leren ons om van mentaal niveau terug te gaan naar gevoel niveau. 
Het eerste jaar is vooral een empowerment en oriëntatie  jaar. 
In de volgende jaren wordt er dieper op de onderwerpen ingegaan. 
 
Maatschappijleer 
Tijdens maatschappijleer leer je vooral hoe de maatschappij in elkaar zit en hoe de 
verhoudingen zijn en wat armoede in stand houdt. Dit inzicht krijgen we door gastoptredens 
van onder andere Ronald van Geus en presentaties van leerkrachten en 
ervaringsdeskundigen. Van de bijeenkomsten waar we naar toe gaan moeten verslagen 
gemaakt worden. 
We verdiepen ons ook in Mobility mentoring. 
 
Verder heeft de opleiding mij geholpen bij onder andere de volgende zaken:  

- Ik word  gevraagd door instanties om gast optredens te geven over mijn ervaring en 
hoe het anders zou kunnen. 

Zo ben ik al op de hoge school van Amsterdam geweest en bij een politieke partij in 
Haarlem.  



- Binnen de gemeente Haarlem ga ik stage lopen en ik hoop uiteindelijk om daar een 
adviserende rol te kunnen vervullen naast .professionals. Ik weet al uit ervaring dat 
het een toegevoegde waarde kan hebben. 

- Ik heb 2 keer een soort van oriëntatie stage gelopen bij de gemeente Haarlem en 
gesprekken gevoerd met medewerkers van verschillende afdelingen. Naar aanleiding 
daarvan zal een plan komen om de stage  die in september begint 

- De opleiding heeft mij ook handvatten gegeven om dichter bij de mensen te komen. 
 
Voor mij moet het een toegevoegde waarde hebben voor allebei de kanten om zo 
uiteindelijk de mensen beter te helpen . 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Marcella 
 


