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Geachte leden van de commissie Samenleving,

Voor het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) Kennemerland stond 2015, het eerste 
jaar na de transitie jeugdhulp, in het teken van het ondersteunen van gezinnen, het 
vormgeven van de toegangstaak en het inrichten van de organisatie.
In 2016 bracht het CJG meer focus aan in haar dienstverlening door het benoemen 
van een aantal speerpunten zoals het intensiveren van de samenwerking met de 
basisinfrastructuur en de ring van specialisten, maar ook het leveren van 
kwantitatieve gegevens en het doorontwikkelen van het stedelijk team.
In 2017 bouwt het CJG door op de uitvoeringskracht en de kennis en expertise die 
het CJG in de afgelopen twee jaar heeft opgebouwd. Het jaar 2017 is ‘het jaar van 
het leereffect’: het jaar waarin het CJG de opgedane ervaring wil delen en 
verzilveren. Het gaat zowel om het ten dienste stellen van de kennis, expertise en 
uitvoeringskracht voor individuele cliënten als voor de ondersteuning van het 
jeugdstelsel als geheel.

Mijns inziens worden met de voorgenomen activiteiten in dit prestatieplan goede 
stappen gezet. Gelet op de door u getoonde betrokkenheid bij dit onderwerp doe ik 
u bijgevoegd het prestatieplan toekomen. Indien u nog vragen heeft over het 
prestatieplan CJG kunt u dat bespreken op de raadsmarkt over de samenwerking 
CJG en Sociaal Wijkteam op 21 juni aanstaande.

Met vriendelijke groet,

Merijn Snoek

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden 
Stadhuis, Grote Markt 2 Haarlem - Telefoon 14023
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1. De kern van Centrum Jeugd en Gezin Haarlem en Zandvoort
In dit organisatieontwerp voor 2017 bouwen we door op de uitvoeringskracht en de kennis en 
expertise die het Centrum Jeugd en Gezin (CJG) in de afgelopen twee jaar heeft opgebouwd. 2017 
wordt ‘het jaar van het leereffect’: het jaar waarin we de opgedane ervaring willen delen en 
verzilveren. Het gaat zowel om het ten dienste stellen van de kennis, expertise en uitvoeringskracht 
voor individuele cliënten als voor de ondersteuning van het jeugdstelsel als geheel. De prachtige visie 
van het CJG wordt steeds meer zichtbaar in de praktijk, wat dit betekent en hoe we dit doen 
beschrijven we in het derde prestatieplan van CJG Haarlem en Zandvoort.

Als bijlage is een samenvatting van het werken volgens de Wraparound Care (WAC) toegevoegd 
omdat dit zo mooi weer geeft wat het werken vanuit het CJG behelst. De tweede bijlage betreft een 
beschrijving van de monitoring van gegevens middels een dashboard teneinde inzicht te geven in de 
prestatieafspraken van CJG Kennemerland en daarnaast een middel te bieden voor een zo actueel 
mogelijk beeld van de cliënten in zorg.

1.1 Missie en visie
Het CJG is dichtbij en gemakkelijk aanspreekbaar voor alle ouders en jeugdigen in Haarlem, 
Zandvoort, Velsen, Beverwijk en Heemskerk. We zijn er wanneer zij (eenvoudige, meervoudige of 
complexe) vragen hebben over ouderschap, opvoeden en opgroeien en zorgen ervoor dat iedereen 
die zich tot het CJG wendt passende begeleiding en ondersteuning krijgt, voorzien van de nodige 
regie.

Het CJG is nabij
We sluiten aan bij plaatsen waar ouders en jongeren komen. Bijvoorbeeld op school, bij de 
jeugdgezondheidszorg, de huisarts en het sociaal wijkteam. We zorgen ook voor een goede 
telefonische en online bereikbaarheid. Zo zijn we zichtbaar en present voor inwoners en voor collega- 
professionals. We realiseren een praktijk waarin:

“de CJG-medewerker aandachtig contact met de ander maakt en zo leert zien wat er bij die 
ander op het spel staat. In aansluiting daarop gaat hij begrijpen wat er in die situatie gedaan 
kan worden en wie hij daarbij voor de ander kan zijn. Wat gedaan kan worden, wordt ook 
gedaan.” (vrij naar Andries Baart, een theorie van presentie)

Het CJG werkt preventief
Het CJG is een vertrouwde partij voor ouders en jeugdigen en voor beroepskrachten die met hen 
werken. Zij vinden ons voordat hun vragen en problemen groot geworden zijn. Samen met hen kijken 
we goed op welke momenten en plaatsen kinderen of ouders een steuntje in de rug kunnen 
gebruiken. Dat organiseren we dan. Denk bijvoorbeeld aan echtscheidingssituaties of aan aandacht 
voor het kind, wanneer een ouder hulp krijgt in de Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ) of 
verslavingszorg.

Het CJG zegt ja
Wanneer mensen zich tot het CJG wenden met een vraag helpen we hen altijd op weg - ook als het 
erop lijkt dat de vraag beter elders beantwoord kan worden. Wanneer ouders geen directe vraag over 
ouderschap, opgroeien of opvoeden formuleren, gaan we in op de vraag of behoefte die wél op hun 
lippen ligt. Wanneer beroepskrachten zich met een zorg tot het CJG wenden zoeken we met hen uit 
wat er aan de hand is en hoe de zorgen ondervangen kunnen worden. Zo zoeken we altijd met de 
vraagsteller waar de ingang tot verandering ligt. Daarbij komen zowel facetten aan bod die het gezin 
zelf belangrijk vindt (wat wilt u veranderen) als facetten die vanuit de wet, regelgeving of in relatie tot 
veiligheid op hun pad komen (wat moet u veranderen).

“Motivatie’ is geen vaststaand kenmerk van een cliënt, maar een resultaat van 
interpersoonlijke interactie. Dat wil zeggen dat motivatie om te veranderen wordt beschouwd 
als iets wat de hulpverlener bij een cliënt uitlokt in plaats van oplegt. ” (NJi, Bartelink)
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Het CJG organiseert hulp mét cliënten en andere jeugdspelers
In dialoog met ouders en jeugdpartners werken we aan een goed werkend en duurzaam stelsel, 
waarin de beschikbare jeugdhulpmiddelen adequaat ingezet worden. Aanbod van diverse partijen 
wordt bij elkaar gebracht en in onderlinge samenhang geplaatst met als resultaat een unieke en 
passende aanpak op maat.

‘Waf je voor mij doet, zonder mij, doe je tegen mij. ” (Ghandi)

Het CJG stimuleert veerkracht, vrijheid en verbinding
Alles wat we doen draagt bij aan de veerkracht van ouders, kinderen en jongeren, aan verbinding met 
hun omgeving, mede- opvoeders en vrienden en aan de mogelijkheid hun leven in vrijheid richting te 
geven en hun identiteit te ontwikkelen.

Veerkracht We spreken de kracht van kinderen en gezinnen aan. We richten ons daarom niet 
alleen op het terugdringen van risicofactoren in hun opvoeding en omgeving maar maken 
ruimte voor beschermende factoren en talentontwikkeling. De vaardigheden om op eigen 
kompas te varen, met stress en tegenslag om te gaan en hulpbronnen te benutten worden 
ondersteund.

Vrijheid: We bieden onze hulp consequent aan op basis van keuzevrijheid. We helpen ouders 
en jongeren keuzes te maken en zich daarbij niet - of in mindere mate - te laten sturen door 
eerdere, vaak negatieve ervaringen. Dat geldt ook in situaties waarin er dingen moéten 
veranderen.

Verbinding: leder kind, ieder mens heeft de behoefte ‘erbij te horen’. Daarom zetten we in op 
de binding van kinderen en gezinnen met hun persoonlijk netwerk en met de pedagogische 
instituties om hen heen. Op organisatieniveau werken we aan verbinding met andere 
jeugdspelers. Zo dragen we bij aan integrale hulp en een duurzaam jeugdstelsel.

Veerkracht, vrijheid en verbinding: ze verwijzen naar 3 universele basisbehoeften: erbij horen, 
autonomie en competentie (Deci en Ryan). In ons werk hebben we steeds oog voor alle drie 
deze behoeften.

1.2 Doelgroep
Het CJG richt zich in beginsel op alle jeugdigen en opvoeders in Haarlem en Zandvoort. Het gaat om 
de volgende aantallen jeugdigen (bron Centraal Bureau Statistiek en Gezondheidsatlas 
Kennemerland):

Per 1-1-2016 Haarlem Zandvoort
Inwoners totaal 158.140 16.792
Aantal jeugdigen per leeftijdsgroep

0-5 9.509 662
5-10 9.091 739

10-15 8.343 828
15-20 7.753 773
20-25 8.719 800

Totaal 0-18 jarigen 34.696 3.002

De kinderen/jeugdigen verschillen niet van hun leeftijdgenoten elders in het land. De algemeen 
geldende verhouding van 80% (het gaat overwegend goed), 15% (er is behoefte aan ondersteuning 
om problemen op te lossen ofte hanteren) en 5% (men mist regie om problemen op te lossen) zien 
we ook terug in Haarlem en in Zandvoort. Voor het CJG betekent dat het volgende:

• Voor ouders en jeugdigen waarmee het overwegend goed gaat, zijn we beschikbaar voor 
informatie en advies wanneer daar onverhoopt behoefte aan is. Daarbij besteden we veel
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aandacht aan (het mobiliseren van) de mogelijkheden van de basisinfrastructuur (80%) en van 
het preventieve groepsaanbod voor ouders en jeugdigen.

• Voor de gezinnen waarin jeugdigen een risico lopen op een suboptimale ontwikkeling, bieden 
we informatie, advies, toeleiding naar passende hulp en gezinsondersteuning (15%).

• Voor gezinnen met complexe vragen, die heel specifieke hulp nodig hebben, dragen we zorg 
voor toeleiding naar passende zorg al of niet gecombineerd met inzet van een CJG-coach.

• Voor gezinnen met meerdere ernstige problemen bieden we zorgcoördinatie, maken we 
veiligheid, verwaarlozing en mishandeling bespreekbaar en handelen we daar zo nodig naar 
(5%).

Het streven is de hierboven geschetste verhouding van 80%-15%-5% te verschuiven richting een 
verhoging van die 80% en een vermindering van die 5%. Dit is een lange termijn ambitie, die alleen te 
realiseren is in samenwerking met alle betrokken partners. Op dit moment zijn hierover ook nog geen 
gegevens voorhanden.
De website ‘waarstaatjegemeente.nl’ geeft wel een groeiend aantal gegevens over (o.a.) de staat van 
de jeugd en de jeugdhulp per gemeente, bijvoorbeeld:

Haarlem Zandvoort Nederland
% Huishoudens met kinderen
Aantal

31%
23.734

28,7%
2.392

33,56%

% Een oudergezinnen 7,5% 8,3% 7,2%
% Tienermoeders 0,43% 0,53% 0,5%
% Kinderen met kans op armoede 12,5% 16,1% 13%
% Kinderen met handicap 1,59% 1,26% 1,96%
% Kinderen in jeugdhulp
Aantal

7,1%
2.463

6,4%
192

8,2%

% Voortijdige beëindiging jeugdhulp +- 35% +- 50% +- 20%
% Meldingen kindermishandeling 1,66% 1,74% 0,91%
Aantal Halt 158,7 131 139,7 op 10.000
% Jeugdreclassering 0,3% 0,7% 0,4%

Enkele van deze gegevens beschouwen wij als referentiegegevens voor de doelgroep en de 
resultaten van het CJG. Dat geeft het volgende beeld:

Haarlem Zandvoort
Kinderen 0-18 jaar 34.696 3.002
Kinderen met specialistische 
jeugdhulp (-18)

7,1 % = 2.463 6,4%= 192

Aanname 15% 
jeugdigen met vraag om hulp

5.204 450

Huishoudens met kinderen 23.734 2392
Aanname 15 % huishoudens 
met vraag om hulp

3560 358

Naarmate met behulp van de monitoring op stelselniveau meer relevante gegevens over jeugd en 
gezin bijeen gebracht worden en wanneer deze ook in verband gebracht kunnen worden met de voor 
de jeugd en de transformatie geformuleerde doelen, zijn wij beter in staat om inzichtelijk te maken 
welke bijdrage het CJG daaraan levert. We kunnen nu bijvoorbeeld nog niet laten zien of er meer 
kinderen dan voorheen in een vrijwillig kader geholpen kunnen worden. We hebben ook nog geen 
criteria om de vraag te beantwoorden of het beroep op specialistische hulp afneemt en wat daarin de 
bijdrage van het CJG is.
En we zouden graag willen weten of we er in slagen om daadwerkelijk meer dan voorheen jeugdigen 
‘in de eigen omgeving’ te helpen. Weten we intensieve hulp vaker in de eigen omgeving te
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organiseren en hoe vaak moeten we nog teruggrijpen op bijvoorbeeld een uithuisplaatsing elders in 
het land? En hoe verlopen de gemaakte ‘matches’ tussen gezinnen en zorgaanbieders? Zijn die vaker 
in één keer raak?
Om antwoorden te vinden op deze en andere vragen naar de realisatie van de transformatie dragen 
we ook in 2017 graag bij aan de ontwikkeling die de gemeenten met de jeugdpartners zijn aangegaan 
om de transformatiedoelen te operationaliseren en te monitoren.

Jeugdigen zijn vanaf hun 18e verjaardag in formele zin volwassen en de Jeugdwet beperkt zich ook tot 
de groep tot 18 jaar. Op het terrein van volwassenwording, scholing, strafrecht en reclassering en 
(geestelijke) gezondheid is continuering van aandacht en ondersteuning voor bepaalde groepen 
echter cruciaal. Ook deze groep 18-23 jarigen biedt het CJG ondersteuning, maar we vervullen voor 
hen niet dezelfde spil- en toegangsfunctie in het stelsel als voor de groep tot 18 jaar.
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2. Kerntaken
“Het CJG staat naast het gezin”

Het CJG werkt er aan om vroeg betrokken te zijn bij vragen over opvoeden en opgroeien. Dat doen 
we door goed zichtbaar en aanspreekbaar te zijn voor ouders en jeugdigen - juist op de plaatsen 
waar zij toch al komen: op school, bij de Jeugdgezondheidszorg (JGZ), in de wijk, bij de huisarts. 
Wanneer blijkt dat er ondersteuning en/of hulp nodig is biedt het CJG vanuit de gebiedsteams jeugd- 
en gezinscoaching aan. Hiermee leveren we een bijdrage aan preventie van problemen, het vinden 
van antwoorden op complexere problematiek en aan het voorkomen en stoppen van 
kindermishandeling en huiselijk geweld.

Ouders vertellen ons dat het de stap om hulp te vragen aanzienlijk vergemakkelijkt, wanneer zij in de 
gelegenheid zijn om al voordat zij een ‘probleem’ ervaren kennis te maken met medewerkers van het 
CJG.

2.1 Ondersteuning van jeugdigen en ouders

2.1.1 Informatie en advies
Het CJG is daar waar mensen vragen stellen over opgroeien en opvoeden. Het gros van alle vragen 
wordt gesteld in de eigen netwerken en in het directe contact met medewerkers/beroepskrachten in 
algemene voorzieningen zoals de jeugdgezondheidszorg, het onderwijs, buurtvoorzieningen, 
huisartsen, peuterspeelzalen en kinderdagverblijven. Daarnaast zoekt men veel informatie online en is 
de stap om de telefoon te pakken relatief laag.

Deze inzichten zijn leidend voor de inrichting van de informatie- en adviesfunctie van het CJG: we 
optimaliseren de website, we zijn telefonisch en via mail voor iedereen bereikbaar en we zijn zichtbaar 
op de plaatsen waar ouders en jeugdigen toch al komen - zowel voor hen zelf als voor de daar 
werkende beroepskrachten. Het inrichten van ‘losse inlooppunten’ op plaatsten waar ouders en 
jongeren niet vanzelfsprekend al komen bleek in de praktijk niet te werken.

Het Informatie en Adviesteam (l&A) is het middelpunt van het CJG. Zij zijn op werkdagen tussen 9 en 
5 bereikbaar voor iedereen met vragen over opvoeden, opgroeien of ouderschap. Zij zijn er voor 
ouders en voor de vragen, problemen, opmerkingen en/of signalen van professionals en andere 
belangstellenden. Die vinden het heel prettig dat zij meteen een deskundige op het gebied van 
jeugd(hulp) aan de lijn krijgen. Het team werkt vanuit de grondhouding: vriendelijk, betrokken, 
laagdrempelig en deskundig.

In 2016 heeft het team een goede ontwikkeling doorgemaakt. Er staat een goed opgebouwd team met 
een brede expertise en werkervaring, nodig om adequaat te reageren op het brede spectrum aan 
vragen. Het team is in staat goed te luisteren, door te vragen, de situatie in te schatten en te wegen 
welke vervolgstappen nodig zijn. Dat doen ze ook wanneer de situatie om direct handelen vraagt. De 
kracht van het team is dat zij al deze situaties weten op te vangen. Behalve via de telefoon doen ze 
dat zo nodig ook tijdens een huisbezoek.

Er is ook gewerkt aan de verbinding tussen het l&A team en de CJG coaches. CJG coaches uit 
diverse teams hebben telefoondiensten gedaan in het l&A team. Medewerkers zijn hierdoor beter 
bekend met elkaar en eikaars werk, wat de samenwerking verbetert. De medewerkers verlenen ook 
toegang tot specialistische hulp indien deze nodig blijkt en het team denkt mee in 
toegangsvraagstukken binnen en buiten de organisatie, onder andere in het expertise team toegang 
en als vaste partner aan beschermingstafel.
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Tenslotte investeert het team in goede relaties met de basisinfrastructuur en informele 
ondersteuningsmogelijkheden, zodat zij in hun advisering ook deze vormen van hulp in het vizier 
hebben en benutten.

Een duidelijke en aansprekende website is een belangrijk middel om ouders, jongeren en 
beroepskrachten met het CJG in contact te brengen. Zo’n website is nog niet voorhanden. In 2016 is 
de planvorming voor een nieuwe website gestart; in de loop van 2017 zal deze (voorlopig) afgerond 
worden. Eerste prioriteit is dat de website aan iedereen duidelijk maakt wat het CJG voor hen kan 
betekenen. Tweede prioriteit is dat deze ook een goede rol kan spelen als ‘gids’ voor ouders en 
jongeren door jeugdhulpland. De CJG boodschap duidelijk voor het voetlicht brengen vraagt 
zorgvuldige formulering, beeldkeuze en verhalen die daarbij horen.
In het laatste kwartaal van 2017 doen we een eerste meting onder gebruikers waarin we hen om hun 
oordeel over de site vragen.

2.1.2 Gezinscoaching
CJG coaches ondersteunen ouders en jeugdigen bij vragen over en problemen met opvoeden en 
opgroeien. Voorop staat wat ouders en jeugdigen zelf kunnen, samen met hun eigen sociale netwerk. 
De CJG coach staat naast hen en maakt met hen en betrokken professionals en mensen uit het eigen 
netwerk een plan. Naast het aanpakken van problemen is er binnen het plan ook ruimte voor het 
versterken van ouderschap en (identiteits-)ontwikkeling van jongeren.
De coach heeft de kennis, vaardigheden en mogelijkheden om zelf hulp te bieden, om het netwerk te 
betrekken of te versterken en om waar nodig rechtstreeks gespecialiseerde hulp te raadplegen of in te 
zetten. Bij het maken van de afweging welke ondersteuning of hulp passend is wordt gebruik gemaakt 
van de richtlijnen voor jeugdhulp en jeugdbescherming. Deze richtlijnen ondersteunen professionals 
met aanbevelingen voor het handelen op basis van wetenschap, praktijkkennis van professionals en 
ervaringskennis van cliënten.

Ouders en jeugdigen kunnen contact leggen met een CJG coach via het l&A team, de school, de 
jeugdgezondheidszorg, een huisarts of het Sociaal wijkteam. Voor ouders en medewerkers op 
peuterspeelzalen en in kinderdagverblijven is de JGZ het eerste aanspreekpunt. De Wijzer 
Samenwerken maakt voor iedereen duidelijk hoe de routes lopen en hoe ook het contact met het CJG 
tot stand kan komen. Daarnaast maken de CJG-gebiedsteams werk van hun contact met 
betekenisvolle initiatieven in de wijk, bijvoorbeeld van vrijwilligers- en zelforganisaties.

De CJG coaches werken volgens de uitgangspunten van Wraparound care (WAC). Dit is een 
werkwijze die op maat kan worden ingevuld en waarin de eigen kracht van het gezin centraal staat.
We werken altijd met het hele gezin, ook als ouders gescheiden zijn, ook de verhalen van een broertje 
of zusje worden gehoord. We praten niet over, maar met het gezin en met de voor hen belangrijke 
personen uit het netwerk. Informele en formele zorg worden gecombineerd met één hulpverlener én 
coördinator, één cliëntsysteem en één plan. De ondersteuning begint bij het vertrouwen in de 
positieve intenties en krachten van het gezin. Tegelijkertijd is de veiligheid van jeugdigen essentieel, 
wat een goed oog vraagt voor risico’s op dat gebied. De geboden begeleiding kan intensief zijn, met 
name in gezinnen met veel problemen die werken aan het herstel van ‘zelfregulatie’. Professor J. 
Hermans noemt in dat verband een caseload van 5 tot 8 gezinnen per fte. Een bijlage met uitleg over 
Wraparound Care is bijgevoegd.

De hulp van de CJG coach is vrijwillig, maar dat betekent niet dat er altijd een concrete vraag ‘klaar 
moet liggen’. Als er geen concreet uitgesproken hulpvraag is en er wel zorgen zijn maar nog geen 
motivatie voor ondersteuning zoekt de CJG coach samen met betrokkenen naar een ingang voor 
verandering.

Soms doen zich pieken voor in de vraag naar begeleiding, bijvoorbeeld in relatie tot activiteiten op 
school (na oudergesprekken, bijvoorbeeld) of de periode in het jaar (voor de kerst). Wanneer teams dit
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niet meteen op kunnen vangen, worden zij bijgestaan door een klein, flexibel inzetbaar team van 
coaches. Ook bij vakanties en ziekte springen zij in.

Gezinsopvang Velserpoort.
In Velserpoort verblijven 25 gezinnen met samen 35 tot 40 kinderen. Zij zijn door economische 
omstandigheden dakloos geraakt en hebben geen netwerk om op terug te vallen. De gezinnen zitten 
er dicht op elkaar en het stressniveau is hoog. Regelmatig zijn de kinderen getuige van 
woordenwisselingen en soms van vechtpartijen. Het CJG en het Sociaal Wijkteam (SWT) in Noord 
werken samen in de Velserpoort en bieden deze gezinnen ondersteuning aan. De begeleiding is 
intensief. Wanneer een gezin nieuw binnenkomt sluiten het SWT en het CJG beiden aan bij het 
start/intakegesprek. Zo kan worden bekeken welke ondersteuning nodig is. Indien er hulpvragen voor 
het CJG uit naar voren komen, neemt het CJG dit deel van de begeleiding op zich.
In 2017 gaan we de begeleiding ten dele groepsgericht organiseren met behulp van workshops en 
trainingen Triple P en verbindende communicatie. Geschat wordt dat er per jaar 50 intakes en 
begeleidingen nodig zijn. Dit vraagt om extra structurele inzet van CJG-coaches.

2.1.3 Jongerencoaching
Het stedelijk team van het CJG ondersteunt jongeren van 15 tot 23 jaar en hun ouders bij vragen over 
opgroeien en opvoeden. Zij werken vanuit dezelfde basisprincipes als de gezinscoaches (zie 
hierboven). In aanvulling daarop gebruiken zij ook de Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM) als instrument.

Samen met het onderwijs.
Het team werkt niet wijkgebonden, omdat jongeren minder op de wijk gericht zijn. De coaches zijn 
gekoppeld aan middelbare scholen. In 2017 wordt ingezet op het versterken van deze samenwerking. 
Bij de Voortgezet onderwijs (VO) scholen is dit onderdeel van het impulstraject (zie paragraaf 2.3.1). 
Voor het Middelbaar beroepsonderwijs (MBO) is een eigen traject nodig. Dit wordt in 2017 ingericht in 
overleg tussen de gemeente, het Nova College en het CJG.

Samen met veiligheidspartners.
Het stedelijk team levert ook inzet ten behoeve van de jongeren-wijkaanpak in Schalkwijk. Ook hier 
werken de coaches vanuit de kracht van het CJG: gezinsgericht met speciale aandacht voor broertjes 
en zusjes in het gezin van de jongeren met (risico op) delinquent gedrag. De begeleiding is zowel 
praktisch (gericht op inkomen, dagbesteding of huisvesting) als coachend (gericht op motivatie, 
relaties en zingeving). Ook in 2017 zal aandacht besteed worden aan het delen van de visie en 
werkwijzen van het CJG met de Veiligheidspartners.

Samen met de Jeugdcirkel/Brede Centrale Toegang/Spaarnezicht.
Het stedelijk team werkt veelvuldig samen met de Brede Centrale Toegang (BCT) en Spaarnezicht 
met het oog op de begeleiding van zwerfjongeren.
Op dit moment doet de BCT, wanneer een jongere bij de BCT aanklopt, een intake en wegen zij af wat 
er nodig is. Vaak vragen ze dan het CJG om ondersteuning en actie. Onze inschatting is dat er winst 
te behalen is als er direct bij de aanmelding een coach wordt ingeschakeld die mede de inschatting 
maakt welke opvang het best past en wat de mogelijkheden in het eigen netwerk zijn. Dat kan 
discussie tussen BCT en CJG over de mogelijkheden en inhoud voorkomen. Nu komt het voor dat 
jongeren bijvoorbeeld in een voorziening als Pitstop (zorghotel) terecht komen voor de duur van soms 
3 maanden in afwachting van een plaats in Spaarnezicht. In 2017 willen we, samen met de BCT en 
andere partners binnen en buiten de gemeente verkennen of en hoe we op basis van een 
gezamenlijke inhoudelijke visie deze samenwerking verder kunnen vormgeven. De bedoeling is om tot 
een pilot te komen. Ook de JIM aanpak zouden we daarbij willen inzetten.

JIM staat voor Jouw Ingebrachte Mentor en is de oom, zus, tante of buur die een jongere vraagt om 
hem of haar te ondersteunen in het doorbreken van de aanhoudende conflicten thuis. De keuze van 
een jongere voor een JIM wordt ondersteund door ouder(s), waarna JIM optreedt als ambassadeur
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van de jongere. JIM is vertrouwenspersoon voor de jongere en zijn vertegenwoordiger richting 
ouder(s) en professionals. JIMwerkt is een beweging waarmee de grenzen tussen professionals en 
niet-professionals vervagen: iedereen is een gelijkwaardige mededeskundige. JIMwerkt maakt het 
mogelijk dat iedere zorg- en onderwijsinstelling gebruik kan maken van de JIM-aanpak, zodat iedere 
jongere een vertrouwenspersoon in zijn eigen omgeving kan krijgen: een JIM. In 2016 is op het 
stadhuis van Haarlem een inspirerende bijeenkomst gehouden met onder andere de bedenker van de 
JIM aanpak, de wethouder en een aantal samenwerkingspartners. Er was veel enthousiasme om te 
onderzoeken of deze aanpak in Haarlem en in Zandvoort gerealiseerd kan worden. Dit sluit aan bij de 
visie van het CJG: laagdrempelig, preventief en gebruik maken van het netwerk.

In het verlengde hiervan willen we in 2017 samen met Spaarnezicht een voorstel ontwikkelen gericht 
op de instroom en doorstroom van jongeren in Spaarnezicht. De verwachting is dat er mogelijkheden 
zijn om de doorstroming te versnellen, met behulp van actieve begeleiding van jongeren door CJG- 
coaches. Met deze ondersteuning op alle leefgebieden / domeinen, waaronder een deel 
woonbegeleiding is mogelijk terugval te voorkomen. Indien nodig wordt woonbegeleiding ingezet bij 
ketenpartners als het Leger des heils of Kenter Jeugdhulp.
Dit vereist verdere uitwerking op personele invulling, doelmeting, ondersteuning, alsmede concrete 
afbakening van taken en functies in samenwerking met gemeente en betrokken organisaties.

In de Jeugdcirkel werken meerdere jeugdpartners samen aan goede vervolghulp voor jongeren die in 
Spaarnezicht hebben gewoond. Het CJG sluit daar altijd op aan. Vanaf 2017 is er een nieuwe 
voorzitter van de Jeugdcirkel en worden een paar verbeteringen in de werkwijze doorgevoerd, 
bijvoorbeeld door beter te monitoren wat de opbrengst is van gemaakte afspraken en keuzes in de 
begeleiding. Ook de mogelijkheden tot verbreding van de groep jongeren die hulp krijgen via de 
jeugdcirkel worden verkend. Voor jongeren die 18 worden en nog hulp nodig hebben na een periode 
in Transferium gebeurt dat nu al: ook zij krijgen vervolghulp via de jeugdcirkel.

Tenslotte zetten we de samenwerking met het jongerenwerk voort, zowel in Zandvoort als in Haarlem. 
In Zandvoort biedt Pluspunt mogelijkheden tot ontmoeting en themabijeenkomsten. Het CJG en 
Pluspunt spreken elkaar minimaal 2 keer per jaar om bijvoorbeeld nieuwe collega’s voor te stellen en 
de lijnen richting verwijzing open te houden. De diverse organisaties voor jongeren zijn op het niveau 
van Haarlem georganiseerd in het samenwerkingsverband jeugd, waar het CJG op aangesloten is.

2.1.4 Regie
Wraparound Care gaat uit van regie die bij het gezin zelf ligt, met in verreweg de meeste gevallen 
iemand naast zich die het gezin helpt om die leiding (weer) te nemen. Het CJG checkt in alle gevallen 
of en waarborgt zo nodig dat er in voldoende mate in regie voorzien is. De vraag is wie de beste 
passende relatie met het gezin heeft én de competenties om deze rol te vervullen.
Als regie-voerder naast het gezin houdt de CJG-coach de voortgang van de hulp in de gaten en stuurt 
hij deze bij waar nodig. Andere spelers in het gezin worden bij het totaal betrokken, bijvoorbeeld door 
periodiek netwerk en/of uitvoerdersoverleg samen met het gezin.
In 2017 werken we het begrip ‘regie’ op enkele facetten nader uit, samen met de gemeente en andere 
jeugdpartners, zodat het nog duidelijker vorm krijgt voor zowel cliënten als andere professionals.

Één gezin, één plan, één regisseur.
In samenwerking met de Sociale Wijkteams in Haarlem en in Zandvoort zetten we de puntjes op de i 
en ontwikkelen we een gedeelde visie op de regiefunctie en een duidelijke werkwijze waarmee we het 
uitgangspunt 1 huishouden/gezin, 1 plan, 1 regisseur kunnen realiseren (zie ook paragraaf 2.3.).

Regie op de inzet van specialistische hulp.
Het CJG is niet altijd degene die naast het gezin staat en vanuit die positie regie voert. Uiteraard zijn 
dit vaak ook andere spelers. Het CJG kan echter ook dan wel een bijdrage leveren in het ‘arrangeren’ 
van voor dat gezin passend maatwerk. Dat is vooral aan de orde wanneer er meerdere vormen van
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specialistische (jeugd)hulp worden ingezet (individuele voorzieningen). In die situaties is het niet altijd 
gemakkelijk om te bepalen of en op welke wijze het CJG een toegevoegde waarde heeft. Uitwerking 
en verduidelijking van de rol die het CJG in deze situaties vervult is een proces dat ook in 2017 
doorloopt.
Onze uitgangspositie is de verwachting te kunnen bijdragen aan een genormaliseerde en ge-de- 
medicaliseerde ontwikkeling en opvoeding. Daarbij rekent het CJG het tot haar taak om grenzen te 
stellen aan onnodige of ineffectieve hulp en bij te dragen aan het opstellen van een overzichtelijk en 
uitvoerbaar integraal plan. In dat verband doen zich uiteraard af en toe spanningen voor met andere 
aanbieders, die we tegemoet treden met een constructieve, professionele en op ‘samensturing’ 
gerichte aanpak. In hoofdstuk 3 komen we terug op dit begrip ‘samensturing’.

Afsluiten - of vinger aan de pols houden?
We bespreken altijd met het gezin of en op welke manier de hulp van het CJG wordt afgerond. Kern is 
dat er geen gaten mogen vallen in de beschikbaarheid van hulp en dat de stap om weer naar het CJG 
te gaan bij nieuwe vragen gemakkelijk moet zijn. Afronding van de hulp door het CJG kent daarom 
verschillende varianten.
• Er is een gezinsplan met het gezin gemaakt en uitgevoerd en de coaching kan afgesloten worden. 

Dat geldt met name in situaties waarin geen specialisten (meer) betrokken zijn. Het gezin gaat 
zelf, of met duurzame hulp in het netwerk of de basisinfrastructuur verder. De afspraak bij 
afsluiting is: wanneer u weer steun nodig heeft, dan kunt u weer contact opnemen en pakken we 
de draad weer op.

• Het gezinsplan fungeert als een ‘groeidocument’. Het wordt over een langere periode steeds 
bijgesteld en aangevuld. Bijvoorbeeld omdat verschillende problemen geprioriteerd en gefaseerd 
aangepakt moeten worden om tot een effectieve aanpak te komen. De richtlijn Multiprobleem 
Gezinnen (MPG) telt bijvoorbeeld: stel een beperkt aantal doelen tegelijk. Wanneer een eerste set 
doelen behaald is, gaat de coach verder met een volgende set. Bij afronding geldt dezelfde 
afspraak als bij het eerste punt.

• Het evenwicht in het gezin is wankel en elke verandering of verstoring kan tot stress en 
regieverlies leiden. Dit betreft met name gezinnen met complexe problematiek en/of beperkingen, 
die gebaat zijn bij een vorm van ‘vinger aan de pols’ contacten: de coach is steeds oproepbaar of 
komt op gezette tijden even langs om het contact te onderhouden. Voor deze categorie gezinnen 
werken we in 2017 samen met de gemeenten en zorgaanbieders uit wie deze rol het beste kan 
vervullen: een specialist met kennis over de voor dat gezin specifieke problematiek, of de CJG- 
‘Wraparound Care-professional’.

• Tenslotte zijn er de situaties waarin het CJG zelf (nog) niet actief betrokken is, maar waar een 
specialist aan het werk is geweest die de voorwaarden voor afsluiting wil behartigen. In die 
situaties kijkt het CJG mee om te bepalen wie de beste partner van dit gezin zal zijn. Dat kan een 
partij in de basisinfrastructuur zijn, of het SWT of het CJG zelf. Zo dragen we bij aan de binding 
van gezinnen aan hun netwerk en de basisinfrastructuur en aan stevige en soepele verbindingen 
tussen basis en specialist en aan een sterk jeugdstelsel.

Het komt ook voor dat een cliënt niet open staat voor hulp door het CJG, terwijl er wel zorgen leven, 
bij het CJG of bij anderen. Dan zoeken we altijd naar een ingang dichtbij het gezin of de jeugdige, die 
hierin beweging kan creëren. Langs die lijn blijven we betrokken en aanspreekbaar, ook om mee te 
wegen of en wanneer het moment is aangebroken om een melding van onveiligheid te doen. Het CJG 
blijft zoeken naar mogelijkheden.

Het thema ‘regie’ en verdere verduidelijking van dit begrip in de praktijk komt op nog enkele plaatsen 
terug in dit plan. In paragraaf 3.6 zetten we in een korte samenvatting de facetten op een rij.

Prestatieplan CJG Haarlem en Zandvoort d.d. 16 maart 2017 Pagina 12 | 38



2.1.5 Toeleiden naar specialistische jeugdhulp 
Versterking van de toegangsfunctie van het CJG
In 2015 ging ‘de toegang’ via het CJG van start met een duidelijk beeld voor ogen, vastgesteld door 
de regiogemeenten. Het beeld is geïnspireerd op de doelen van de transformatie én op kennis over 
wat wérkt in zorgtoewijzing. Toegang tot jeugdhulp wordt verleend:

• In tijdige dialoog met ouders en kinderen - vaak al bij JGZ of op school;
• Als cyclisch onderdeel van een hulpverleningsproces - dus niet in de vorm van een ‘objectieve 

slagboom’;
• In een doelgericht, gestructureerd en transparant proces;
• Met een integrale blik (op kind-, ouder- en omgevingsfactoren);
• Door beroepskrachten die gespreksvaardig zijn en beweging kunnen creëren;
• Gericht op langere termijn (weersta de standaard-korte-termijnoplossingen)
• Voortdurend gericht op onderhoud van kennis over 'wat werkt’ en goede 

besluitvormingsvaardigheden
• Kostenbewust (bewust van kosten van bepaald aanbod en van maatschappelijke kosten en baten 

die met een beslissing zijn gemoeid).

Medewerkers van het CJG nemen dagelijks op allerlei manieren toegangsbeslissingen. Wanneer een 
ouder belt voor advies, wanneer het gezin met een coach een gezinsplan maakt, wanneer een 
jeugdpartner belt met zorgen over een kind en ook wanneer een ouder of zorgaanbieder belt met een 
directe vraag om toegang tot bepaalde zorg. We werken daarbij voortdurend aan een inhoudelijke, 
waarde gedreven invulling van deze functie, gericht op maatwerk voor gezinnen. Ook het 
maatschappelijke belang om de beschikbare jeugdhulpmiddelen adequaat in te zetten drijft de 
medewerkers.

In 2017 wordt het gebruik van het afwegingskader geëvalueerd en op basis daarvan aangepast.
Daarbij speelt een rol dat er inmiddels landelijke richtlijnen zijn (‘samen beslissen over hulp') die zijn 
gebaseerd op dezelfde inhoudelijke uitgangspunten, maar verder professioneel uitgewerkt zijn. In 
2016 is een onderzoeker/promovenda van de Radboud Universiteit gestart met observatie binnen het 
CJG om te onderzoeken hoe de professionele ruimte om beslissingen te nemen gebruikt wordt. Ook 
de vraag of de werkwijze leidt tot een lerende, responsieve organisatie komt aan de orde. Dit 
onderzoek loopt door in 2017.
Daarnaast functioneert een CJG brede werkgroep toegang met daarin een aantal experts, die 
ingewikkelde toegangsvragen bespreken en tot een besluit helpen brengen.

Persoonsgebonden budgetten (PGB)
Een onderdeel van de toegang verlenende taak van het CJG is de toekenning van Persoonsgebonden 
Budgetten (PGB). De beleidsregels voor deze toekenningen zijn in 2016 door de gemeenten 
aangepast en verduidelijkt en het CJG werkt nu volgens deze regels.
Daarbij zetten we de stap naar een meer coachende benadering van gezinnen met een PGB vraag, 
zodat niet de ‘fmancieringsvorm’ centraal staat maar de integrale behoeften aan ondersteuning van 
het gezin. Binnen het CJG is een groep medewerkers gevormd die zich specifiek richt op de 
doelgroep ‘zorg intensieve gezinnen’. Deze groep stelt zich ook steeds goed op de hoogte van 
(veranderingen in) de processen en procedures rond PGB.
De CJG-brede ondersteuning voor deze medewerkers is versterkt met een gedragswetenschapper en 
PGB-aandachtsfunctionaris, die ook deelnemen aan de werkgroep toegang.

Administratie PGB
Het CJG ondersteunt daar waar mogelijk en gewenst de administratieve processen bij de uitvoering 
van de Jeugdwet in de regio. In 2017 zullen we deze ondersteuning verder uitbreiden door in het 
kader van PGB ook de aanlevering van de berichten aan de Sociale Verzekeringsbank (SVB) en het 
controleren van de zorgovereenkomsten uit te voeren. De implementatie van deze twee nieuwe
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activiteiten is door het CJG opgepakt door het totale proces tot toekenning van een RGB opnieuw te 
beschrijven en waar nodig te verbeteren.

Het CJG brengt op verzoek van de gemeenten de zorgbehoefte van gezinnen in kaart die niet meer in 
aanmerking komen voor zorg vanuit de Wet Langdurige Zorg (WLZ) en een beroep kunnen doen op 
zorg vanuit de Jeugdwet. Het gaat om 24 gezinnen, 2 hiervan gaan naar de Wet Maatschappelijke 
Ondersteuning (WMO), 19 cliënten kregen Zorg in Natura (ZIN) en 3 cliënten een RGB. Onze 
inschatting is dat we 10 uur nodig hebben per cliënt voor onderzoek en 2 uur voor de administratieve 
afhandeling. Binnen het CJG is de expertise aanwezig om dit op een professionele wijze uit te voeren 
en het past bij onze rol als gemandateerde partij voor de inzet van een RGB.
Er is besloten tot een harde beëindiging van alle Diagnose Behandelcombinaties (DBC’s) per 31-12- 
2017 en het creëren van nieuwe toekenningsberichten voor alle cliënten die op 31/12/2017 in zorg zijn 
en waarvan de zorg in 2018 doorloopt. Voor onze rol als gemandateerd verwijzer van de gemeenten 
Haarlem en Zandvoort heeft dit vooralsnog geen gevolgen. Er kunnen alleen gevolgen komen als de 
gemeenten een andere uitvoeringsvariant gaan kiezen die effecten heeft op verwijzing (dus geen 
basis GGZ of specialistische GGZ als indeling, maar een andere 
productindeling/verwijzingsgrondslag).

Samenhang met Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en de overgang 18-/18+
In 2016 is de samenhang jeugd-WMO veelvuldig onderwerp van gesprek geweest. Geconcludeerd is 
dat op een aantal punten verbetering mogelijk en nodig is, zowel op het punt van beleid, 
doelmatigheid als samenwerking tussen CJG en WMO. De nadruk ligt op de overgang van 18-/18+, 
maar ook in de integrale hulp aan gezinnen (die een beroep doen op jeugdhulp en WMO) zijn 
verbeteringen mogelijk. In 2017 werken we verder aan de volgende punten:
• Verduidelijken van de afspraken over de ‘verlengde jeugdwet’
• Komen tot duidelijke afspraken over de rol van het CJG in de besluitvorming over de inzet van 

WMO voorzieningen voor cliënten van het CJG
jongeren die 18 jaar worden en hulp van het CJG en/of van jeugdspecialisten hebben 
jongeren van 18-23 jaar die gecoacht worden door het stedelijk team 
ouders/volwassenen in gezinnen waar het CJG hulp biedt (volgens de uitgangspunten 1 gezin 
1 plan).

Samen met de WMO wordt uitgezocht wat de mogelijkheden zijn van (bindend) inhoudelijk advies 
van het CJG.

• Aanscherpen van de afspraken over doorlooptijden.
• Voorbereiden van digitale overdracht naar de registratie voor 18+/WMO via het registratiesysteem 

van het CJG (MLCAS).
• Optimaliseren overlegvormen rondom 18 regionaal, per gemeente op beleids- en casusniveau
• Deelname regionale werkgroep 18+. Initiatief om samen met aanbieders innovatie te stimuleren 

rondom 18 en gemeenten hierover te adviseren. In ieder geval komen de volgende vraagstukken 
aan bod:

Het knelpunt rondom wonen en aanreiken mogelijke oplossingen
Het knelpunt financiële problematiek voor doelgroep (bijv. Kinderen die bij 18 uit huis gaan 
omdat ouders met uitkering anders gekort worden, jongeren die afhaken omdat ze een eigen 
bijdrage moeten betalen etc.) en aanreiken mogelijke oplossingen
Stimuleren dat zorgaanbieders werken met toekomstplan vanaf 16 jaar en gebruik speciale 
app voor jongeren. Met Triversum zijn inmiddels al afspraken gemaakt (vanaf 17e jaar maar 
ook eerder vanaf 13 jaar als er terug naar huis geplaatst gaat worden of als het een 
ingewikkelde doorplaatsing betreft)
Ontwikkelen specifiek aanbod doelgroep 18-23 (bijvoorbeeld begeleiding tienermoeder/ 
vaders)
Stimuleren één gezin, één plan, één budget in samenwerking met SIG (een organisatie voor 
ondersteuning van mensen met een beperking, die een innovatieplan heeft gemaakt over dit 
onderwerp)
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2.2 Bijdragen aan preventie
Onder de werktitel Triple O (opgroei- en opvoedondersteuning en ouderschapssteun) coördineren we 
het preventieve groepsaanbod voor ouders en jeugdigen - volgens de ‘preventiepiramide’. Vanaf 1 
september 2016 is daarvoor een coördinator groepsaanbod jeugd en gezin in dienst. Zij coördineert 
zowel het aanbod voor ouders als dat voor jeugdigen. Het aanbod wordt deels door externe partijen 
uitgevoerd en deels door CJG medewerkers. Met Triple O ontwikkelen we dit tot een aansprekend en 
samenhangend geheel.
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2.2.1 Thematische aanpak
Thematisch groepsaanbod biedt een belangrijke kans om uitvoering te geven aan de wens van ouders 
en jeugdpartners om het CJG meer zichtbaar te laten zijn. CJG medewerkers sluiten bij 
ouderavonden op scholen of kunnen samen met de school een thema-bijeenkomst organiseren 
wanneer daar vraag naar is. Dit draagt bij aan invulling van de niveaus B en C van de 
preventiepiramide.
Veel VO scholen hebben aangegeven hier graag gebruik van te willen maken. Zij noemen onder 
andere thema’s als social media, grenzen stellen en uitgaan. Het speciaal onderwijs benoemt ook de 
mogelijkheid voor informatiebijeenkomsten aan specifieke groepen ouders, bijvoorbeeld de 
veranderingen als je kind 18 wordt. Op dit laatste thema heeft een CJG coach in 2016 al samen met 
de school een aanbod ontwikkeld en uitgevoerd. Dit krijgt in 2017 een vervolg.

2.2.2 Armoede en echtscheiding
onder ouders en jeugdigen zelf om aanpak en presentatie goed aan te laten sluiten bij de behoeften. 
Op deze twee thema’s werken we in 2017 aan een volledig en op elkaar aansluitend preventief 
aanbod.
Voor het thema echtscheiding doen we dat in nauwe samenwerking met het provinciale project over 
dit onderwerp. Voor het thema armoede met het welzijnswerk en informele organisaties. De 
ontwikkeling van een thema start met een verkenning

2.2.3 Groepsaanbod jeugdigen (Mpower!)
De activiteiten van Mpower! worden voortgezet en van een kwaliteitsimpuls voorzien. De 
kwaliteitseisen aan trainers zijn inmiddels verduidelijkt en de binding met het CJG is versterkt.
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Van hen wordt een integrale benadering verwacht, waarin trainingen niet op zichzelf staan maar 
gerelateerd zijn aan de dagelijkse omgang met het kind in de klas en in het gezin.
In 2017 blijft het aanbod zoals we dat in de afgelopen jaren hebben opgebouwd grotendeels bestaan 
(Kanjertraining, Rots en Water, Faalangsreductie, Motivatie en Kinderen in Echtscheiding Situaties 
KIES).
Het aanbod van KIES trainingen willen we intensiveren. Kinderen die een echtscheiding van hun 
ouders hebben meegemaakt bieden we ‘standaard' een KIES training aan omdat dit hen aantoonbaar 
sterkt. Het CJG heeft een aantal gecertificeerde KIES-trainers in huis en zij zullen samen met een 
andere partij (bv Socius of DOCK) deze trainingen uitvoeren.
Daarnaast is vorig jaar een begin gemaakt met een intensiever aanbod van Kanjertrainingen, waarvan 
de verwachting is dat uitvoering het beroep op specialistische hulp aantoonbaar vermindert. We 
maken dit ook in 2017 weer mogelijk en monitoren de resultaten.
In Zandvoort heeft het team contact gelegd met alle basisscholen. De bedoeling is dat het CJG in 
2017 aansluit bij trainingen die op school gegeven worden in een bepaald leerjaar (zoals Rots en 
Water of een faalangstreductie). Daarmee wordt het CJG zichtbaar en kunnen ontwikkelingsvragen 
van kinderen eerder gezien en integraal benaderd worden.

2.2.4 Groepsaanbod voor ouders
Ouders krijgen op diverse plaatsen en momenten ondersteuning geboden in hun ouderschap via de 
programma’s van Triple P. In 2017 brengt de coördinator het bestaande aanbod Triple P bij elkaar en 
onderzoekt zij welke aanvullingen wenselijk zijn. CJG-coaches geven hiermee invulling aan hun 
gezinsbegeleidende taak - op een groepsgerichte manier. De bijbehorende bijscholingen worden 
georganiseerd.

De ambitie van de gemeenten is dat de coördinatie van al het groepsaanbod vanaf 2018 door het CJG 
wordt georganiseerd. In 2017 treffen we de voorbereidingen om dit te realiseren.

2.2.5 Kinderrechten in de klas
In 2016 zijn 2 coaches geschoold in de methode van Kinderrechten Nu. Met behulp van deze 
methode voeren de coaches een gesprek met kinderen in de klas over de vraag wat zij nodig hebben 
om goed op te groeien. Op basis daarvan maken kinderen hun eigen ‘checklist’ en een eigen 
meldcode: wat doe je als er iets niet in orde is? In 2017 geven deze coaches vervolg aan hun werk op 
3 scholen in Schalkwijk en gaan zij ook aan de slag op twee nieuwe scholen die interesse hebben in 
de aanpak. Het is een krachtige benadering om kinderen zelf een stem te geven en de betrokkenheid 
van kinderen bij hun omgeving en veiligheid te vergroten.

2.3 De kracht van verbinden
De kracht van verbinden: het is al jaren het motto van het CJG. We zijn inmiddels zover dat op 
meerdere punten die samenwerking vorm heeft gekregen. Dat geldt bijvoorbeeld voor de 
samenwerking met de JGZ, welzijn, het aanbod van opvoed- en opgroeiondersteuning en dergelijke. 
Ook in de zorg voor kwetsbare zwangeren groeit de samenwerking met bijvoorbeeld het ziekenhuis. 
Op grond van de toegangsfunctie en de samenwerking in de transformatie onderhouden we daarnaast 
veel contacten met zorgaanbieders. Daarin zijn vaak casussen leidend: op grond van hobbels en 
successen in de samenwerking worden werkprocessen verder uitgewerkt en krijgt de samenwerking 
gaandeweg duidelijke(r) contouren.
Binnen dit alles hebben we voor 2017 een aantal duidelijke speerpunten gekozen - gericht op de 
verbinding met belangrijke jeugdpartners en de realisatie van ‘samensturing’. Deze worden in dit 
hoofdstuk beschreven.

2.3.1 Samen met het onderwijs
We zijn inmiddels aan vrijwel alle scholen in het werkgebied verbonden, zowel in Haarlem als in 
Zandvoort. In 2017 werken we aan de zichtbaarheid en aanspreekbaarheid van het CJG op school 
voor onderwijsmedewerkers en voor ouders en leerlingen. Dat kan via thema-avonden op school, 
zoals hierboven besproken, maar ook vermelding in een schoolgids draagt hier aan bij. Daarnaast is
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het van belang vroegtijdig aan te schuiven bij gesprekken tussen schooi, leerlingen en ouders, niet 
altijd om een actieve rol te gezin spelen in het gezin maar ook voor advies. Vragen worden opgepakt 
vanuit de houding 'het CJG zegt ja’. Dit is een belangrijk ontwikkelpunt, omdat scholen deze houding 
nu nog niet altijd herkennen.

Impulstrajecten
In het Voortgezet Onderwijs (VO) loopt in het schooljaar 2016/2017 een impulstraject ter verbetering 
van de samenwerking en optimalisering van de dienstverlening. Er zijn drie bijeenkomsten geweest 
met consulenten, de zorgcoördinatoren en de CJG coaches om eikaars werkveld beter te leren 
kennen en om het benutten van eikaars kracht en mogelijkheden te versterken. In het voorjaar vindt 
een afrondende bijeenkomst plaats waar werkafspraken worden gemaakt. Daarnaast is een 
werkgroep van CJG coaches en consulenten bij alle VO scholen in het samenwerkingsverband langs 
geweest om het versterken van de samenwerking te bespreken. Daar kwam waardering voor het werk 
en de mogelijkheden van de CJG coaches uit en belangrijke aandachtspunten. Aandachtspunten zijn 
onder andere de inzet van de CJG coach bij het boven tafel halen van de hulpvraag, communicatie 
tijdens en bij het afsluiten van een casus, het maken van één plan dat samenhang kent met het plan 
van school en waarin goede afspraken over regie zijn gemaakt.
De uitkomsten worden besproken met de CJG coaches verbonden aan het VO. Samen met hen en de 
gedragswetenschappers en het management wordt voor het nieuwe schooljaar bepaald welke 
stappen intern gezet kunnen worden om de samenwerking met de VO scholen te versterken en eerder 
partner te zijn in gesprekken tussen ouders, leerlingen en school zodat preventieve inzet mogelijk is. 
Deze stappen worden omgezet in concrete acties.

Ook met het Primair Onderwijs (PO) wordt een impulstraject voorbereid en dit jaar gestart. En ook hier 
is het uitgangspunt dat goede verbinding tussen ouders, scholen (intern begeleiders), de 
jeugd(school)gezondheidszorg (GGD), leerplicht en het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG-Coaches) 
belangrijk is om vroegtijdig behoefte aan ondersteuning te signaleren en te bieden - en daar waar 
nodig ook specialistische hulp aan te verbinden. Geconcludeerd is dat het daarvoor ook belangrijk is 
om consult bij specialisten te kunnen halen. Onderzocht wordt hoe dit snel en op maat beschikbaar 
kan komen, eventueel door hiervoor een budget aan CJG-coaches beschikbaar te stellen. De praktijk 
leert dat het nu vaak lastig is om deze specialistische bijdrage te maken. Het impuls traject in het PO 
krijgt vorm in geregisseerde ontmoetingen op de scholen. In de ontmoetingen zijn alle betrokkenen 
aanwezig en kunnen allen invloed uitoefenen op de uitkomst van de verandering. De ontmoeting moet 
aansluiten bij de werkelijke situatie op de school en antwoord geven op de vragen: Wat heeft een kind 
nodig? Hoe kan dat worden georganiseerd? Wie zijn daarvoor nodig? En hoe kunnen we eerder in de 
keten gaan samenwerken? De regie van de oplossing moet liggen bij de professionals zelf.

Het Plancius-project
In dit project werken Passend Onderwijs PO, het CJG en de gemeente Haarlem samen om hulp en 
onderwijs mogelijk te maken voor een groep kinderen die is vastgelopen in het onderwijs en al 
geruime tijd ‘thuis zit’. Deze kinderen hebben dusdanige zorg en (één op één) begeleiding nodig dat 
zij niet terecht kunnen in het speciaal onderwijs of een Integraal kindcentrum. Het gaat om kinderen 
met ernstige gedragsproblemen en vaak (zeer) agressief gedrag. Kinderen met veel negatieve 
ervaringen die op meerdere plekken zijn uitgevallen. Het zijn kinderen die wel het vermogen hebben 
om te leren en niet (meer) in een dagbehandeling zitten. Dit is niet wenselijk voor de kinderen en een 
zware belasting voor de ouders. De belasting kan zo hoog oplopen dat uithuisplaatsing nodig is.
Het Plancius project biedt maatwerk per kind: flexibele afwisseling tussen onderwijs, ondersteuning en 
hulp gericht op de behoefte en mogelijkheden van die dag van een kind.
Voor het slagen van het project is het belangrijk dat er een klein vast basisteam (vanuit onderwijs en 
zorg) is en voldoende achterwachten. Het CJG levert hiervoor een CJG coach en draagt bij aan de 
invulling van de achterwacht. Een passende ruimte wordt momenteel ingericht.
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Vilniusstraat
In de Vilniusstraat wordt een nieuwe CJG- JGZ- en onderwijslocatie ingericht. De betrokken teams 
gaan intensief samenwerken ten bate van jeugdigen en ouders in Schalkwijk, bijvoorbeeld met behulp 
van beeldcoaching.

Internationale Schakelklas
Het CJG is verbonden aan de Internationale Schakelklas (ISK, onderdeel van het Sterrencollege). In 
de ISK klassen zitten kinderen tussen de 12 en 18 jaar die recent in Nederland zijn gekomen, het land 
niet goed kennen en de taal niet spreken. Samen met de zorgcoördinator en ouders (of de voogd van 
Nidos, bij alleenstaande minderjarige asielzoekers) bespreken de CJG coaches de zorgen die er zijn 
bij veel van de leerlingen. Vaak gaat dit over trauma, de noodzaak van inzet van interculturele 
psychiatrie, maar ook over logopedie (andere taalklanken dan gewend) of vaststellen van het 
leerniveau/IQ van een leerling. Soms zijn er ook zorgen in/over de thuissituatie en is de inzet van een 
CJG-coach ook daar gewenst. Dit gebeurt vanuit de teams waar het gezin woont en vraagt dus inzet 
van het team als geheel.

2.3.2 Samen met de huisartsen
Huisartsen zijn een belangrijke vertrouwensfiguur voor ouders en jeugdigen; generalisten op het 
gebied van gezondheid, met een spilfunctie voor gezinnen en een poortwachtersfunctie naar 
specialistische (medische) zorg. Sinds de transitie jeugdzorg zijn hun mogelijkheden in de toeleiding 
naar passende hulp verbreed van de (Jeugd-) GGZ naar ook jeugd- en opvoedhulp en hulp voor 
kinderen met een beperking. Dat draagt bij aan de toegankelijkheid van jeugdhulp voor ouders en 
jeugdigen, maar het trekt ook een wissel op de expertise en de tijd van huisartsen.
Het CJG kan daarin een natuurlijke bondgenoot zijn en in 2017 zetten we in op een verbinding met 
huisartsenpraktijken die hen ondersteunt en inspireert. We doen dat door als CJG uren 
Praktijkondersteuning Jeugd (POH) ter beschikking te stellen aan de huisartsen; een aanpak die 
elders zijn vruchten al afwerpt en bijdraagt aan een integrale en effectieve aanpak en inzet van 
passende hulp.
Met de keuze voor hoog opgeleide professionals (gedragswetenschappers) wordt het mogelijk dat de 
CJG-POH-er op drie manieren bijdraagt aan de huisartsenpraktijk:
• Als onderdeel van de huisartsenpraktijk (basis)diagnostiek en kortdurende begeleiding en 

behandeling bieden;
• Contact leggen met het CJG wanneer begeleiding door een coach passend is;
• Inbreng van up to date kennis over effectieve interventies en de actuele beschikbaarheid daarvan.

Zo worden we in deze praktijken zichtbaar en aanspreekbaar, voor patiënten van de huisarts én voor 
de huisartsen zelf. De omvang van de inzet hangt af van de omvang van de praktijk en kan variëren 
van 4 tot 8 uur per week per praktijk.

2.3.3 Samen met sociale wijkteams
Het Sociaal Wijkteam (SWT) richt zich op mensen met beperkt regieverlies, die zonder ondersteuning 
moeite hebben om de juiste weg te (her)vinden. Zij doen dit zonder de regie over te nemen en richten 
zich op een brede vraagverkenning en op vroegtijdig signaleren en interveniëren. In een deel van de 
huishoudens waar zij actief zijn spelen ook vragen op het gebied van opgroeien, opvoeden en 
ouderschap. Omgekeerd is het CJG in gezinnen actief die ook geholpen zouden zijn bij ondersteuning 
van het Sociaal Wijkteam. Reden om de samenwerking verder te versterken, hiervoor is eind 2016 
een projectplan gesteld (met een tijdpad tot eind 2018). De verbetering op samenwerking wordt hierin 
uitgewerkt in 2 werkgroepen: inhoudelijke en beleidsmatige samenwerking (inclusief ‘één huishouden, 
één plan) en facilitaire samenwerking. Belangrijke resultaten moeten zijn dat:
• Uitvoerende medewerkers van CJG en SWT weten wanneer zij eikaars expertise in kunnen zetten 

bij casuïstiek en dit ook doen. Zij doen dit vanuit een gedeelde visie en gedeelde uitgangspunten;
• De scholingsplannen van CJG en SWT zijn op elkaar afgestemd en bevatten onderdelen die 

gezamenlijk uitgevoerd worden.
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• Uitvoerende medewerkers van CJG en SWT, maar ook andere betrokken professionals, werken 
vanuit de aanpak ‘één huishouden, één plan, één regisseur’ en hebben deze uitgewerkt in een 
gezamenlijke werkwijze. Wanneer principes en aanpak gelijk lopen kan van casus tot casus 
bekeken worden wie de beste uitgangspositie heeft om als regievoerder op te treden. De 
werkwijze en competenties van een regisseur, zoals uitgewerkt binnen Wraparound Care, bieden 
hierbij een concreet handvat.

• Communicatie-uitingen zijn op elkaar afgestemd, zodat burgers en medewerkers op een 
herkenbare en gelijklopende wijze worden geïnformeerd over routes en aanpak.

• De keuzes voor huisvesting en systemen sluiten aan bij positie van SWT en CJG en 
ondersteunen het inhoudelijk werkproces.

Het Zandvoortse Sociaal Wijkteam start per februari 2017. Het CJG is vanaf het begin betrokken bij de 
voorbereiding en er is afgesproken zeer intensief te gaan samenwerken. Het CJG en SWT zullen 
veelvuldig samen oplopen in casuïstiek. Niet alleen om elkaar te leren kennen, maar ook om ieders 
aanbod te versterken en te verbreden. Het CJG levert tevens een bijdrage aan de inwerkperiode van 
het SWT Zandvoort.

2.3.4 Samen met het netwerk Integrale Vroeghulp (IVH)
CJG, JGZ 0-4 en MEE&DeWering werken in 2017 aan de samenhang van IVH trajecten met het werk 
van JGZ en CJG. Vereenvoudiging en verduidelijking van routes, tijdig contact en passende 
ondersteuning vormen de leidraad. Deze groep ouders en kinderen zien zich immers voor speciale 
uitdagingen gesteld, die iets extra’s vragen van ouderschap, opvoeding en ontwikkeling. 
Samenwerking biedt mogelijkheden om tot verdieping en verdere verbetering van de hulp te komen en 
de netwerken en kennis uit diverse circuits (medisch, jeugd met beperking, revalidatie, jeugd- en 
opvoeding en J-ggz) op elkaar te betrekken en goed te benutten. De coördinator van IVH 
(MEE&DeWering) zal daarom voor een deel van haar tijd op locatie van en in verbinding met het 
informatie- en adviesteam van het CJG werken. In 2018 zal de coördinatie en organisatie van de 
Integrale Vroeghulp onderdeel zijn van het CJG. In 2017 wordt uitgewerkt wat dit betekent.

2.3.5 Kinderen met ouders met GGZ-problematiek (kindcheck)
Kinderen met ouders met psychiatrische en/of verslavingsproblemen lopen een hoog risico om op 
latere leeftijd ook zelf dergelijke problemen te ontwikkelen. Diverse studies noemen zelfs percentages 
van 40 tot 70%. Onderzoek wijst echter ook uit dat het kinderen enorm helpt wanneer zij goed 
geïnformeerd zijn over de aard van de beperking van hun ouders en de impact daarvan op hun leven, 
gedrag en opvoeding. Op grond van deze wetenschap is de zogenaamde ‘kindcheck’ sinds 2013 
onderdeel van de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld. GGZ instellingen moeten zich 
ervan vergewissen of een cliënt die zij behandeling bieden kinderen heeft en of dit kind veilig bij hen 
op kan groeien. In 2015 en 2016 is in Haarlem en Zandvoort een plan gemaakt en gestart om deze 
kindcheck een concrete invulling te geven. Kern is dat bij de start van een de hulpverlening door GGZ 
instelling Ingeest aan een volwassen cliënt een gesprek georganiseerd wordt met deze ouder, de 
betrokken kinderen, de behandelaar en het CJG. In 2016 is een groep CJG coaches hiervoor ook 
getraind. Vervolgens bleek het extra tijd en aandacht te vragen om de aanpak binnen de GGZ goed te 
laten landen en de bekendheid met de mogelijkheden van het CJG te vergroten. Daarvoor sluit het 
CJG nu onder andere aan bij teams in de GGZ en wordt een bijeenkomst georganiseerd waar 
behandelaren en CJG kunnen uitwisselen. Op basis daarvan kan de eerder gemaakte afspraak dat 
alle nieuwe GGZ cliënten met kinderen een voorlichtingsgesprek met het CJG aangeboden krijgen in 
2017 uitvoering krijgen. De eerste aanmeldingen hiervoor zijn al binnen. Er wordt onderzocht wat de 
effecten van deze gesprekken zijn.

2.3.6 Samen met het Regionaal Autisme Centrum (RAC)
De samenwerking rondom het thema autisme krijgt een impuls. Een CJG coach wordt voor 8 uur per 
week aan het RAC verbonden om vragen van ouders en professionals te beantwoorden. Op deze 
wijze wordt de kennis over de specifieke specialisme beter gedeeld en verbonden aan de 
basisinfrastructuur.
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2.3.7 Ketensamenwerking ter voorkoming en bestrijding van kindermishandeling 
Jeugd- en gezinscoaches kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan de bestrijding van 
kindermishandeling en aan effectieve ketensamenwerking. Dat doen we in 2017 langs de volgende 
wegen.

De pilot ‘samen werken aan veiligheid’
Omdat het CJG zich de laatste jaren heeft ontwikkeld op het gebied van veiligheid werd duidelijk dat 
het huidige product “drang” zoals dat wordt aangeboden door de Gecertificeerde Instelling (Gl) niet 
meer volstaat. Er is soms sprake van overlap of vertraging in de keten als het CJG omwille van 
veiligheid overdraagt.
Dit is een landelijke ontwikkeling. De regionale werkgroep ‘samen werken aan veiligheid’ heeft met 
grote instemming van alle partijen een plan gemaakt waarvan de pilot in 2017 zal starten. In deze pilot 
houdt het CJG samen met ouders de regie in een casus. Als er sprake is van onveiligheid heeft het 
CJG de mogelijkheid om eerder en sneller een veiligheidsexpert (van de Gl) in te schakelen. In nauwe 
samenwerking wordt dan met de ouders een plan gemaakt om binnen 12 weken de veiligheid op orde 
te hebben. Lukt dit niet dan gaat de casus richting de beschermingstafel (BT) en/of de Raad voor de 
Kinderbescherming. Indien de Gl en het CJG de veiligheid hebben kunnen bewerkstelligen dan gaat 
het CJG weer verder in het gezin en vliegt de Gl weer uit. Uiteraard vraagt deze samenwerking een 
inhoudelijke vernieuwingsslag en een gezamenlijk doel. Het CJG zal met de Gl samen daartoe 
methodisch de ontwikkeling maken en ook intervisie aanbieden aan de betrokken pilotteams.
De verwachting is ook dat door deze innovatieve aanpak de aanmeldingen vanuit Veilig Thuis (VT) en 
het Multidisciplinair Centrum Kindermishandeling (MDCK) bij het CJG zullen toenemen. Op deze 
manier is het mogelijk om snel en vrijwillig veiligheid aan te pakken samen met het gezin en de 
ketenpartners waarbij het CJG de regie voert. Dit vraagt per deelnemend team een extra fte die in de 
begroting is opgenomen. De pilot is in een separaat projectplan beschreven. De projectleiding wordt 
gedaan door een manager kwaliteit en innovatie. Daarnaast zijn er kosten voor ontwikkeling en 
scholing, dit wordt verzorgd door bureau Van Montfoort. De pilot start op 1 mei 2017 en loopt door tot 
1 mei 2018, dat betekent dat 8/12e van de totale kosten in deze begroting is opgenomen. De kosten 
voor de projectleiding en de kosten voor ontwikkeling en scholing worden gedeeld met de IJmond 
gemeenten.

Beschermingstafel (BT)
Het CJG levert vaste deelnemers aan het wekelijkse overleg aan de Beschermingstafel (BT) en werkt 
nauw samen met de voorzitter en de notulist. Begin 2017 hebben de gemeenten in Zuid- 
Kennemerland en de IJmond gezamenlijk een nieuwe onafhankelijke voorzitter voor de 
beschermingstafel aangesteld. De Beschermingstafel heeft twee doelen:
• Bepalen of een gezin nog in vrijwillig kader geholpen kan worden of dat een maatregel 

aangevraagd moet worden en dus onderzoek door de Raad van de Kinderbescherming nodig is 
om een kind een veilige ontwikkeling te bieden.

• Multidisciplinair advies geven aan professionals in zaken die stagneren. Soms spelen 
visieverschillen tussen de partijen een rol in de stagnatie of onmacht om noodzakelijke hulp te 
activeren. Bespreking aan de beschermingstafel is dan gericht op een doorbraak in de casus 
zodat inbrenger en het gezin weer verder kunnen.

• Ouders en jeugdigen de mogelijkheid bieden om hun verhaal te doen. Voor ouders en kinderen is 
dit belangrijk, omdat het om hun leven gaat. Voor de verdere hulpverlening omdat er beter een 
volgende stap gezet kan worden als er afstemming is geweest met iedereen om de tafel.

Wenselijk is dat er in 2017 een inhoudelijke verbeterslag gemaakt wordt. In de aanloop naar de 
aanmelding bij de beschermingstafel wordt onderzocht of er geen mogelijkheden meer zijn in het 
vrijwillig kader. Dan kan de vraag wat het CJG in vrijwillig kader met begeleiding kan bijdragen ter 
plekke beter beantwoord worden. Het vraagt ook van inbrengers dat zij in de periode voorafgaand aan 
de aanmelding een veiligheidsplan hebben opgesteld en uitgevoerd, dat onvoldoende resultaat blijkt
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te hebben gehad. Vervolgens kunnen ze een aanmelding doen. Waar gewenst kan het CJG ook 
bijdragen aan de opstelling van een dergelijk plan.
Anderzijds vraagt het een manier van bevragen en procesbegeleiding van de BT waarbij regie door 
ouders centraal staat, er activerend wordt opgetreden en gemaakte afspraken goed vastgelegd 
worden.
Als het CJG een casus vanuit de BT oppakt en het lukt niet, ondanks activeren en bevragen en 
contact leggen, om een gezin te bewegen dan is het een vereiste dat er in overleg met de 
Beschermingstafel snel een vervolg-besluit genomen kan worden, uitgaande van de ervaring en de 
expertise van het CJG.

Collectieve Opdracht Routeervoorziening (CORV)
Voor de verzorging van het secretariaat van de BT is het noodzakelijk om berichten naar de justitiële 
partners te kunnen verzenden. Dat kan alleen via een aansluiting op het digitale knooppunt van 
CORV. Deze wordt in het tweede kwartaal van 2017 gerealiseerd.

Multidisciplinair Centrum Kindermishandeling (MDCK)
Sinds eind 2016 participeert het CJG Kennemerland gedurende 3 dagen per week in de hands-on 
teams van het MDCK. Twee coaches uit Haarlem/Zandvoort leveren hier inzet voor. De hands on- 
teams zijn vaste teams van hulpverleners en artsen met een verschillende achtergrond en van 
verschillende organisaties. De teams staan onder leiding van een gedragswetenschapper van Veilig 
thuis (VT). Het CJG neemt alle bij het MDCK behorende taken op zich: het levert handen en expertise 
(vanuit de generalistische rol en verbinding met de basisinfrastructuur) en bekijkt mee welk aandeel 
het CJG in de begeleidingen kan nemen.
Het is wenselijk dat de hands-on teams als een geoliede machine per dag gaan samenwerken. Deze 
samenwerking staat echter nog in de kinderschoenen. Teambuilding en sturing vindt plaats in het 
eerste kwartaal van 2017. De toegang naar het MDCK gaat via VT.

Veilig Thuis (VT)
De samenwerking met Veilig Thuis en het CJG is afgelopen jaar geïntensiveerd op basis van duidelijk 
uitgeschreven samenwerkingsafspraken. Er zijn twee situaties waarin VT een gezin kan overdragen 
naar het CJG Kennemerland. De eerste situatie is na een onderzoek door Veilig Thuis. De tweede 
situatie is direct na triage door VT. In het laatste geval heeft VT zelf géén onderzoek gedaan naar het 
gezin.
• Na onderzoek. Als VT na onderzoek concludeert dat de hulpverlening van het CJG het beste 

aansluit bij wat het gezin nodig heeft, dan stemt VT dit telefonisch af met een medewerker van het 
l&A team van het CJG. Als CJG en VT overeenstemming hebben met betrekking tot de 
overdracht wordt een warme overdracht gepland. Dit betekent dat een medewerker van VT en het 
CJG samen met het gezin in gesprek gaan. Wanneer na deze warme overdracht van VT naar 
CJG blijkt dat de hulp toch niet van de grond komt of dat deze stagneert bereidt het CJG een 
bespreking aan de Beschermingstafel voor.

• Na triage. Als VT geen onderzoek doet maar uitsluitend triage bespreekt de VT medewerker dit 
met de gedragsdeskundige bij VT. Wanneer in de triage en na raadpleging van de Verwijsindex 
Risicojeugd (VIR) blijkt dat een CJG-coach het gezin begeleidt dan neemt VT contact op met deze 
medewerker. Wanneer de VIR geen match laat zien, ontvangen de ouders een brief met het 
verzoek contact op te nemen. Mochten ouders hier geen gehoor aan geven, dan probeert het CJG 
alsnog in contact te komen en hen te motiveren voor een kennismakingsgesprek. Mocht ook dit 
niet lukken dan besluit VT welke vervolgactie nodig is. De afspraken worden regelmatig 
geëvalueerd en waar nodig bijgesteld.
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Crisisdienst
De crisisdienst van de Jeugd- en Gezinsbeschermers (JGB) wordt weinig ingezet door het CJG. Een 
enkele keer worden er ernstige casussen overgedragen voor de avond of het weekend als het gaat 
om bijvoorbeeld suïcide, vuurwapengevaarlijke cliënten of spoeduithuisplaatsingen. Indien de 
crisisdienst betrokken is, trekt het CJG zoveel mogelijk samen met hen op. De weging of er sprake is 
van een crisis maakt een CJG-coach in een multidisciplinair overleg (MDO) met collega CJG-coaches 
en een gedragswetenschapper. Indien nodig wordt VT of de crisisdienst daarbij in een consult 
geraadpleegd alvorens de crisisdienst daadwerkelijk wordt ingezet. Dit zetten wij in 2017 zo voort.
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3. De nieuwe route

Dit prestatieplan hebben we in de inleiding al gepresenteerd ‘het jaar van het leereffect’. Terugkijkend 
kunnen we stellen dat het eerste jaar, 2015, in het teken stond van ‘gaan doen en ervaren’ en 2016 in 
het teken van inrichting en uitwerking van processen en procedures. Daarbij deed zich bij tijd en wijle 
ook het fenomeen voor van een ‘zich terugvechtend systeem’: verandering realiseren blijkt taai, 
onzekerheid moeilijk te verdragen en soms lijken oude en vertrouwde patronen dan een gemakkelijke 
uitweg te bieden. Vragen naar de reikwijdte van de verandering, de juiste balans tussen ‘vertrouwen’ 
en ‘beheersen’ en de invulling van de ‘eigen regie’ en de professionele ruimte van de professionals 
speelden daar allemaal in mee, evenals de roep om aantoonbare effecten van het nieuwe stelsel. Op 
sommige punten zijn veranderingen en verbeteringen ook al merkbaar; op andere nog niet.

In dit hoofdstuk gaan we in op een aantal vervolgstappen die op basis van onze ervaring tot nu toe 
essentieel zijn voor realisatie van de transformatiedoelen en het aanleggen van een daadwerkelijk 
‘nieuwe route’ voor ouders en voor professionals. We beschrijven welke bijdrage wij daarin in 2017 
denken te kunnen leveren, vanuit onze ‘stelselversterkende rol’.

De titel ‘de nieuwe route’ (ontleend aan het gelijknamige boek van Anke Siegers) verwijst naar de 
beoogde verschuiving van regie en eigenaarschap over veranderingen (in een gezin) van de 
hulpverlening en de ‘instituties’ naar alle betrokkenen samen (leef- en systeemwereld). We duiden dit 
aan met het woord ‘samensturing’. Het verwijst niet alleen naar de benadering die we kiezen in onze 
samenwerking met gezinnen, maar ook naar de manier waarop we de samenwerking zoeken met 
andere jeugdpartners en de gemeente. Onderzoek maakt duidelijk dat mensen (of het nu cliënten of 
beroepskrachten zijn) niet gemotiveerd worden door ‘straffen en belonen’, maar door zaken als 
‘autonomie’, je ‘competent weten’ en 'betrokkenheid’, ‘weten datje ertoe doet’.
Samenspraak, transparantie en de gerichtheid op een gezamenlijk doel zijn dan belangrijke 
sleutelwoorden waar we ruimte voor willen maken met de onderstaande ideeën en initiatieven.

3.1 Ouderen en jeugdigen aan het roer; een digitale gezinsomgeving 
De nieuwe route in de jeugdhulp begint bij ouders en jeugdigen zelf. Kern van de beoogde 
verandering is dat cliënten, in ons geval gezinnen en jongeren, de gelegenheid hebben om zelf aan 
het roer van de hulp te staan; er eigenaar van te zijn. Niet de hulpverlener ontwerpt en regisseert; de 
ouders/jongeren doen dat zelf, met deskundige steun van de CJG-medewerker. Zo wordt ‘eigen regie’ 
praktijk.
Die aanpak wordt echter nog op geen enkele wijze digitaal ondersteund. Binnen het CJG wordt alle 
informatie die voortkomt uit het contact nu nog aangemaakt en beheerd door de CJG medewerker. 
Daar willen we verandering in brengen door een digitale gezinsomgeving in te richten die de 
ouders/jongeren zelf kunnen beheren. Dit is een belangrijke stap om bij de communicatie met en 
dienstverlening aan de cliënten van het CJG gebruik te maken van informatietechnologie. In de 
digitale gezinsomgeving zijn wij te gast, zoals we ook vaak te gast zijn in hun huis. We maken gebruik 
van een bewezen oplossing Karify (www.karify.com). Met Karify hebben we de mogelijkheid om 
informatie op een veilige wijze in de digitale omgeving van de cliënt te plaatsen, de cliënt op een 
veilige wijze met ons te laten communiceren en allerlei instructie en voorlichtingsmateriaal 
toegesneden op de individuele cliënt beschikbaar te maken.
Belangrijk voor het CJG is ook dat dit mogelijkheden biedt om onze klassieke ‘face to face’ 
dienstverlening in de vorm van jeugdhulp aan huis te vermengen met digitale dienstverlening. Hiermee 
verwachten we in de toekomst voor grotere groepen op een efficiëntere wijze jeugdhulpverlening te 
kunnen vormgeven.
De digitale omgeving zal beschikbaar zijn op PC, tablet en in de vorm van een mobiele app voor zowel 
cliënten als CJG-coaches. Een eerste ontwerp voor deze vernieuwende werkwijze wordt in 2017 
opgeleverd en onderdeel van onze werkwijze.
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3.2 Een vernieuwd productenboek en actueel zicht op beschikbare hulp
De regiogemeenten hebben het huidige productenboek in 2014 opgesteld. Inmiddels is het verouderd 
en weten we op basis van praktijkervaring ook goed aan welke eisen een productenboek zou moeten 
voldoen. Om er een bruikbaar instrument van te maken blijkt het niet alleen belangrijk te zijn om 
relevante informatie over hulpvormen en tarieven uit de contracten met de zorgaanbieders op te 
nemen. Maar het gaat verder: de informatie moet actueel zijn en daarom houden we bij ontwerp en 
realisatie ook rekening met bijvoorbeeld plafondinformatie van inkopers, informatie over wachttijden 
van zorgleveranciers, tijdelijke verandering van de invulling van producten, verandering in 
contactgegevens et cetera. Ook is er ruimte voor verbinding naar andere instrumenten zoals de 
Sociale Kaart. Dit alles vraagt om een gedigitaliseerd ‘boek’, zodat een actueel inzicht in voorhanden 
en uitgeputte hulp beschikbaar is, dat we ook ter beschikking stellen aan andere zorg toewijzende 
partijen. Dat draagt bij aan een stelsel waarin op basis van ‘samensturing’ verantwoordelijkheid 
genomen wordt voor een optimale inzet van jeugdhulpmiddelen.

Het CJG heeft een direct belang bij een dergelijk productenboek omdat het de medewerkers in staat 
stelt om ouders en jeugdigen goed te informeren over verschillende hulpvormen en daarbij rekening te 
houden met wachttijden en kosten. Het draagt ook bij aan de ondersteuning van andere partijen die 
specialistische hulp kunnen toewijzen. Hen ontbreekt nu vaak een actueel zicht op de voorhanden 
hulp.

We stellen daarom voor dat het CJG een projectleider en een projectmedewerker inzet die met een 
kleine werkgroep een nieuw digitaal productenboek ontwikkelt, vult en implementeert. De werkgroep 
zal zich richten op het definiëren van het productenboek en de verbindingen met stakeholders/experts. 
De projectmedewerker zal zich richten op het ophalen van de informatie bij alle verschillende partijen 
en het samenstellen van het productboek. Indien dit ook voor de IJmond gemeenten wordt uitgewerkt 
kunnen de kosten gedeeld worden.

Een eerste versie van het nieuwe digitale productenboek verwachten we aan het einde van het 
tweede kwartaal op te kunnen leveren. Dóórontwikkeling tot een dagelijks bruikbaar instrument voor 
professionals die toegang verlenen volgt in het derde en vierde kwartaal. Het zal dan voor elke 
verwijzer beschikbaar komen via pc, tablet of mobiele telefoon.

3.3 Stelselversterking door contact ‘aan de voorkant’
Voor een sterk stelsel is het belangrijk dat het contact tussen een gezin en het CJG in toenemende 
mate al vroeg, ‘aan de voorkant’, gelegd wordt: bij vragen aan de huisarts, bij signalen op school, in 
de wijk of bij de JGZ. De speerpunten uit de paragraaf ‘de kracht van verbinden’ en de uitwerking van 
het onderwerp ‘regie’ in paragraaf 2.1.4. dragen hier allemaal aan bij. Het komt er dus op aan goed 
gebruik te maken van de infrastructuur die sinds de transitie is ingericht zodat het CJG op allerlei voor 
gezinnen relevante plaatsen aanspreekbaar en inzetbaar is. Als we dit goed doen, kan het bijna niet 
meer voorkomen dat, bijvoorbeeld, een jongere gesloten geplaatst wordt zonder dat hij ooit contact 
heeft gehad met het CJG. In 2017 werken we dan ook aan groei van het aantal trajecten waarin het 
CJG als regievoerder naast de jongere of het gezin kan staan.

Deze stap naar voren zetten we nu als eerste richting jongeren en gezinnen waar vragen over de 
veilige ontwikkeling leven. Het komt nu nog veelvuldig voor dat zij begeleid worden door een 
Gecertificeerde Instelling (Gl) terwijl in de daaraan voorafgaande periode geen contact met het CJG 
heeft plaatsgehad. Om dat te veranderen willen we er in 2017 samen met de Jeugd- en 
Gezinsbeschermers (JGB) en de William Schrikker Groep (WSG) voor zorgen dat hun nieuwe cliënten 
ondersteuning hebben gehad volgens de principes van Wraparound Care. Het doel daarvan is niet om 
een route aan te leggen die ‘terug loopt’ van de Gecertificeerde Instelling naar het CJG. Het gaat erom 
de route van deze gezinnen naar de JGB in kaart te krijgen en op belangrijke kruispunten zo te 
verleggen dat het CJG tijdig in kan stappen. Deze werkwijze sluit naadloos aan bij het project
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‘vernieuwde drang’ en wordt in samenhang daarmee uitgevoerd en bij de afspraken die met 
Transferium zijn gemaakt om eerder in contact te treden met jongeren die bij hen verblijven.
Wanneer dit werkt krijgt ook de praktijk na begeleiding door een Gl de kans te veranderen: het CJG 
kan na afsluiting door de Gl die draad zo nodig weer oppakken ter consolidatie van de situatie in het 
gezin.

Voor de huidige cliënten van de JGB en de WSG gaan we op zoek naar het juiste vervolg van de hulp, 
in de voorbereiding op afsluiting door de Gl. Doel daarvan is duurzame ondersteuning door het CJG of 
een andere voor het gezin relevante partij.
Deze inspanning vraagt extra inzet van het CJG die in de begroting is verwerkt.

Om de route structureel te verleggen, is het ook nodig om de oude afspraken over zorgcoördinatie 
aan te passen. Deze passen sinds de transitie niet meer bij de gewenste praktijk, maar worden nog 
wel veel gebruikt. Zo blijven oude routes in stand. Samen met de gemeentelijke coördinatoren nemen 
we hier graag een initiatief in.

3.4 Stelselversterking door verbinding van inhoudelijke en administratieve processen 
Het CJG kan als spil in het jeugdstelsel een rol spelen ter ondersteuning van de gemeentelijke regie 
op de transformatie en de toegang tot jeugdhulp. Binnen het CJG komt veel informatie binnen over 
‘vraag’ en ‘aanbod' en over het vervolg van hulp na verwijzing door één van de daartoe bevoegde 
partijen. Ook patronen in de samenloop van diverse vormen van hulpverlening krijgt het CJG in beeld. 
Deze expertise willen we in 2017 meer delen en benutten.

Leren van ‘samenloopzaken’
Met behulp van de bij het CJG beschikbare (administratieve) gegevens over zorginzet in gezinnen 
kunnen we veel leren over de praktijk van regievoering en één gezin, één plan. Dit kwam voor het 
eerst aan het licht toen we (begin 2016) werkten aan de zorgcontinuïteit voor kinderen en gezinnen 
die al vanuit het vorige jeugdstelsel hulp ontvingen, die ook in 2016 vervolg moest krijgen. Binnen het 
CJG IJmond wordt dat ook duidelijk aan de hand van de inkoop die IJmond via Mens Centraal regelt 
en waarin soms weinig voor de hand liggende combinaties van hulp opduiken, die in elk geval de 
schijn dragen van een gebrekkige samenhang. In 2017 willen we een tiental van casussen selecteren 
waarin meer dan drie aanbieders tegelijk actief zijn - met de bedoeling een leereffect in de keten op 
gang te brengen.
We stellen voor om de bij ons aanwezige informatie over deze zaken ter beschikking te stellen aan de 
cliënt en de bij het gezin betrokken regievoerder. Daar koppelen we het aanbod aan om gezamenlijk 
het verloop van het hulpproces in het gezin in beeld te brengen en te bespreken of en hoe de 
gezinnen volgens de bedoelingen van de transformatie geholpen worden. De verwachting is dat hier 
verbetervoorstellen uit voort zullen komen, die niet alleen van nut zijn voor de betrokken gezinnen, 
maar ook impact hebben op de praktijk van de (samenwerking van) de jeugdpartners.

3.5. Samen deskundig voor jeugd
In 2015 heeft onderzoek plaats gevonden naar de werking van het zogenaamde ‘twee-benen- 
principe’. Deze term verwijst naar de constructie waarin CJG-medewerkers voor een deel van hun tijd 
bij het CJG werkzaam waren, gedetacheerd vanuit een moederorganisatie, en voor een deel van hun 
tijd bij hun moederorganisatie. Daarmee onderhielden we de brede deskundigheid van medewerkers 
(richting cliënten ‘generalist’ en binnen hun team ‘specialist’) en kreeg ook de gedeelde 
verantwoordelijkheid van jeugdpartners voor effectieve hulp in een sterk stelsel gestalte. Het 
onderzoek wees uit dat dit principe na enkele jaren zijn kracht verloren had en het maakte duidelijk dat 
nieuwe vormen van verbinding en ‘samensturing’ nodig zijn om de transformatie gaande te houden.
Op basis van het onderzoek en de ideeën van de deelnemers over het vervolg heeft het CJG, samen 
met de gemeente een eerste voorstel gemaakt. Dit richt zich op onderhoud en ontwikkeling van ‘de 
juiste deskundigheid op de juiste plaats’. Begin 2017 zijn enkele aanbieders en het CJG begonnen 
aan een tweeledig plan: (1) partners nemen kennis van eikaars scholingsplannen en stemmen af waar
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inhoud en uitvoering gelijk op kan lopen of efficiënter georganiseerd kan worden. En (2) partners 
onderzoeken of er een keuze gemaakt kan worden voor een gezamenlijke ‘drager’ voor het werk in 
het jeugdstelsel. De principes van WAC bieden daartoe bijvoorbeeld mogelijkheden.
Meer over de ontwikkeling van de deskundigheid volgt in hoofdstuk 4.

3.6. Stelselversterking door uitwerking van de ‘regie’
In de voorgaande hoofdstukken passeerde regelmatig het begrip ‘regie’ de revue. Het onderwerp was 
in de afgelopen twee jaar veelvuldig onderwerp van gesprek: welke vormen van regie passen bij ‘de 
nieuwe route’ en samensturing en leiden tot veerkracht, vrijheid en verbinding? In deze paragraaf 
zetten we op een rij welke uitwerking we hier in 2017 aan geven.

• De visie op regie als vorm van ‘samensturing’ is verwoord in hoofdstuk 1, visie en missie.
• De principes van Wraparound Care maken de positie van het CJG als partner naast het gezin 

duidelijk. Ze maken ruimte voor door het gezin gewenste verandering én voor veranderingen die 
noodzakelijk zijn op grond van bijvoorbeeld wet- en regelgeving (veiligheid, leerplicht e.d.) Uitleg 
staat in paragraaf 2.1 en in bijlage 2.

• Het stedelijk team versterkt de regiefunctie door de brede blik van een CJG coach eerder op de 
routes richting hulp aan te bieden, (paragraaf 2.1.3)

• Paragraaf 2.1.4. gaat nader in op de invulling van de regiefunctie door het CJG en de ontwikkeling 
daarin. Belangrijk daarin is dat het CJG niet zomaar ‘los’ laat en dat ook ‘vinger aan de pols 
contact’ mogelijk is.

• In de impulstrajecten met het onderwijs en het Plancius project (paragraaf 2.3.1) komt het 
vraagstuk ‘regie’ en samensturing eveneens uitbreid aan bod, door ontwikkeling van regie op de 
inzet van specialistische hulp en de samenhang onderwijs en jeugdhulp.

• In paragraaf 2.3.2 beschrijven we de gewenste samenwerking met de huisartsen. Met de inzet 
van POH kan de regie op inzet van passende hulp aanzienlijk verbeterd worden.

• In 2.3.2. staat de samenwerking met de Sociale Wijkteams centraal. De ontwikkeling van een 
deelde visie op het adagium ‘1 huishouden,1plan,1 regisseur’ wordt hier uitgewerkt - wat heel 
concrete gevolgen zal krijgen voor de herkenbaarheid van de regiefunctie.

• In de pilot ‘samen werken aan veiligheid’ wordt regie versterkt in situaties waarin de Wraparound 
Care vraag ‘wat moet er veranderen met het oog op de veilige ontwikkeling van de kinderen?’ aan 
de orde is. In aanvulling daarop werken we in een interne werkgroep aan een eenduidige, 
herkenbare handelwijze in veiligheidsvraagstukken, inclusief onze bijdrage aan de
Beschermingstafel en het MDCK. Dit leidt tot uitwerking van het voeren van regie in situaties 
waarin de samenwerking met en de motivatie tot verandering van ouders een aandachtspunt is.

• En tenslotte werken we in dit hoofdstuk 'de nieuwe route’ de versterking van de regiefunctie nog 
uit in de paragrafen 3.3. (vroeger contact) en 3.4. (verbinding inhoudelijke en administratieve 
processen).

De bedoeling van deze uitwerking is dat einde 2017 de jeugdpartners woorden als ‘(eigen) regie’ op 
een zelfde manier begrijpen en concretiseren in de praktijk.
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4. Organisatie- en vakontwikkeling

In 2017 gaat de organisatieontwikkeling van het CJG gestaag door maar staat deze niet langer op de 
voorgrond. Nu de organisatie ‘staat’ komt het er op aan de leidende en vernieuwende principes in 
onze organisatie een blijvende plek te geven. Het gaat daarbij om zaken als betrokkenheid en 
beslissingsbevoegdheid bij medewerkers, benutten van talenten van medewerkers en het stimuleren 
van voortdurend denk- en maatwerk in het contact met gezinnen en partnerorganisaties. De standaard 
bestaat niet - en dat is goed want elke situatie is anders. Op basis van dat besef blijven onze 
medewerkers pioniers, die steeds opnieuw verbindingen aangaan om te realiseren wat het gezin 
nodig heeft. In 2017 werken we aan:

4.1 Zelfstandige teams
Het CJG Haarlem/Zandvoort telt inmiddels 10 teams:
• 5 gebiedsteams (4 in Haarlem en 1 in Zandvoort)
• 1 informatie en adviesteam
• 1 jongerenteam 15+
• 1 flexteam
• 1 team van gedragswetenschappers (dat zich richt op Haarlem, Zandvoort én de IJmond 

gemeenten)
• 1 Managementteam (gericht op Haarlem, Zandvoort en IJmond)

In 2016 heeft de taak/rolverdeiing tussen de coaches en l&A medewerkers, het team 
gedragswetenschappers en het managementteam zich uitgekristalliseerd. Taken en bevoegdheden 
zijn duidelijk en alle teams werken op basis daarvan met een eigen jaarplan aan voor hen relevante 
speerpunten. Deze punten richten zich op de prioriteiten uit dit prestatieplan, zoals de aansluiting bij 
de basisinfrastructuur, de ontwikkeling van de kwaliteit van de begeleiding, regie en toegang en het 
onderhoud en de ontwikkeling van expertise. Diverse medewerkers leveren daarnaast een bijdrage 
aan organisatie-brede thema’s zoals het handboek/werkprocessen, de beroepsregistratie, 
samenwerking met het onderwijs of onze rol aan de beschermingstafel.

Een belangrijke voorwaarde voor het gaan functioneren als zelfstandig team is de verankering van 
een aantal centrale waarden die het werk van elke CJG-er en van elk team sturen. Dat proces krijgt 
ook in het komend jaar nog aandacht, bijvoorbeeld door de vaststelling van een ‘gouden standaard’ 
voor het werk: wat doe je altijd en overal allemaal, wat bepaalt je grondhouding in het werk, hoe 
communiceer je met ouders, partners en gemeenten? Wanneer een dergelijke basis voor iedereen 
duidelijk is kunnen de teams zelfstandig functioneren, zonder dat het risico bestaat op ‘eigen 
winkeltjes’.

4.2 Cliëntervaringen
Spiegelgesprekken.
De in 2016 gevoerde Spiegelgesprekken leverden veel informatie op over de ervaringen van cliënten 
met het CJG. Zij waren erg positief over de door het CJG geboden hulp. Daarnaast noemden ze een 
aantal verbeterpunten die in dit prestatieplan inmiddels een plaats gevonden hebben.
Ook in 2017 organiseren we deze gesprekken, in samenwerking met de Xpeditie. We organiseren een 
gesprek met een groep ouders en een gesprek met een groep jongeren over de door het CJG 
geboden begeleiding. Daarnaast organiseren we een spiegelgesprek specifiek met de groep ouders 
met een RGB. Op deze wijze ontwikkelen we een goede dialoog met ouders en jongeren.

Vragen bij start- en afsluiting.
In 2017 starten we met de standaard afname van een start- en exitvragenlijst. Deze (zeer beknopte) 
vragenlijsten stonden al langere tijd gereed, maar waren nog niet in het digitale systeem onder 
gebracht. Vanaf 1 april 2017 zal dat wel het geval zijn. Met behulp van deze gegevens krijgen we zicht
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op tevredenheid, uitval en doelrealisatie. In 2017 zal het ook nog pionieren zijn om de cliënten te 
bewegen de lijsten in te vullen.

4.3 De jeugdgeneralist
Medewerkers van het CJG zijn jeugdgeneralisten. Zij delen een basis aan kennis en vaardigheden en 
onderhouden daarnaast een zeker specialisme. Middels werkbegeleiding, intervisie en scholing 
zorgen we ervoor dat de in het CJG vertegenwoordigde jeugdspecialismen actueel en inzetbaar 
blijven.

Gedeelde basis.
In 2015 en 2016 zijn alle medewerkers geschoold in werkwijzen en methodieken die voor elke 
medewerker de basis vormt van het professioneel handelen. Het betreft de principes van Wraparound 
Care (WAC), de methode Samen werken aan veiligheid (SAVE) en Sociale Netwerk strategieën 
(SNS).
Elk team heeft, naast werkbegeleiding 1 x per maand een Methodische Leerbijeenkomst waar de 
praktijk met gezinnen aan de orde komt aan de hand van leervragen van medewerkers en het 
zogenaamde ‘vier-venster-model’. In 2017 gaan we daarmee verder, zodat ook nieuwe collega’s 
hiermee werken en zodat deze basis ook regelmatig wordt verfrist. In aanvulling hierop besteden we in 
2017 tijdens gezamenlijke scholingsdagen aandacht aan:
• Beroepsethiek: beroepscode en tuchtrecht
• Juridische basiskennis: doelgericht en privacy-kundig rapporteren
• De kern van het CJG: opdracht en attitude die van iedereen wordt verwacht
We zijn nog in overleg over de mogelijkheden om het gezinsgericht en systemisch werk dit jaar een 
extra impuls te geven.

Diepteprofielen
Het (jeugd-)specialisme dat elke CJG-medewerker meebrengt, via opleiding en eerdere werkervaring, 
werd in de afgelopen jaren met name onderhouden via de band met de moederorganisatie. 2017 is 
het eerste jaar waarin die verbinding voor verreweg de meeste medewerkers niet meer via een 
dienstverband aanwezig is. Daarom werken we een aantal ‘diepteprofielen’ uit, specialismen waarmee 
medewerkers het generalistische werk met jeugdigen en gezinnen verrijken.
Dat doen zij ten eerste door beschikbaar te zijn voor collega’s voor kennisdeling en overdracht. En ten 
tweede direct in de gezinnen: bijvoorbeeld door uitvoering van een bepaalde methodiek, die niet 
iedereen in het CJG beheerst.
We werken deze profielen op de volgende manieren uit:
• Diepteprofielen kiezen en omschrijven. Waar bestaat een specialisme uit, welke interventies en 

methodieken horen hierbij en welke (bij- en na)scholing is nodig om de expertise up to date te 
houden?
In deze context is bijvoorbeeld de keuze gemaakt om medewerkers die getraind zijn in KIES 
(Kinderen in Echtscheidingssituaties), in Video Home Training en in Triple P ook in staat te stellen 
deze competenties te onderhouden en in te blijven zetten in het werk. Dat krijgt in 2017 vorm.

• Diepteprofielen bespreken met jeugdpartners met deskundigheid op dat profiel. Samen met deze 
partners staan we stil bij de aansluiting tussen CJG en specialist en bekijken we of en hoe we slim 
gebruik kunnen maken van eikaars scholings- en ontwikkelingsinspanningen. Als eerste is de 
afspraak gemaakt dat de in het CJG-partner overleg deelnemende organisaties hun 
scholingsplannen delen en waar wenselijk afstemmen (zie ook paragraaf 3.5.)
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4.4 Tot slot
“Wil je snel gaan, ga dan alleen; wil je ver komen, ga dan samen."

In het voorgaande hebben we beschreven hoe we met ons werk in 2017 willen bijdragen aan de 
uitvoering en de transformatie van de jeugdhulp. Om dit te realiseren hebben we zowel intern als 
extern overleg georganiseerd en nemen we deel aan diverse projecten/regionale ontwikkelingen.
De gemeenten in de regio hebben 3 werkgroepen in het leven geroepen waar het CJG aan bijdraagt:
• Werkgroep 18-18+
• Werkgroep ‘drang’
• Werkgroep integrale zorg

Daarnaast voert het CJG geregeld overleg met CJG partners in basisinfrastructuur en specialistische 
hulp over de samenwerking en de gezamenlijke inspanning voor de transformatie. Dit overleg heeft 
deskundigheidsbevordering als speerpunt gekozen.

In de Academische Werkplaats Kindermishandeling en de Academische Werkplaats Transformatie 
Jeugd komen diverse partners elkaar ook tegen en wordt vooral werk gemaakt van de toepassing van 
beschikbare kennis over kindermishandeling en huiselijk geweld.

Zoals beschreven in de inleiding wordt 2017 een jaar waarin we inzetten op het verzilveren van het 
leereffect van de voorgaande jaren. Het gaat zowel om het ten dienste stellen van de kennis, 
expertise en uitvoeringskracht voor individuele cliënten als voor de ondersteuning van het jeugdstelsel 
als geheel. In voortdurende dialoog zullen we dit gaandeweg samen met de gemeenten concreet 
maken en uitvoeren. Op dit moment vinden bijvoorbeeld gesprekken plaats over de toegangsfunctie 
van het CJG en van de andere partijen die deze functie vervullen. Ideeën om deze te verbeteren zijn 
beschreven in de notitie ‘van organiseren voor naar organiseren met’.

Het creëren van de benodigde veranderingen is een continue proces, in 2017 zetten we ons graag in 
om deze verder waar te maken!
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5. Financiën
In deze paragraaf worden de benodigde personele inzet en de benodigde rand voorwaardelijke zaken 
vertaald in een begroting. CJG Haarlem en Zandvoort is een partner van de gemeenten en 
gezamenlijk denken we na hoe we zo efficiënt mogelijk met de beschikbare middelen om kunnen 
gaan.
De begrotingen van Haarlem en Zandvoort zijn in onderstaande tabellen samengevoegd. De reden 
daarvoor is dat de meeste activiteiten in gezamenlijkheid worden uitgevoerd, waardoor een scheiding 
zorgt voor complexiteit en extra administratieve lasten. In overleg met de gemeenten is afgesproken 
dat de kosten verdeeld worden op basis van een verdeelsleutel. Er is gekozen voor de verdeling op 
basis van de middelen die gemeenten voor jeugdhulp van het Rijk ontvangen. In de eerste tabel staat 
de begroting voor de uitvoering van de kerntaken.

Eind 2016 is op verzoek van de gemeente Haarlem door ons een inschatting gemaakt van de 
begroting voor 2017. Deze was gebaseerd op drie componenten:

1) De structurele subsidie uit 2016 + een indexering van 2%: € 2.285.702,-
2) De aanvulling op het prestatieplan van 2016: € 732.781,-
3) De kosten voor het aanstellen van de coaches die voorheen gedetacheerd waren bij het CJG

met ingang van 1 januari 2017 in dienst zijn bij het CJG. € 1.011.360,-

Totaal € 4.029.843,-

De afgelopen maanden is overleg gevoerd over het structureel uitbreiden of verbreden van enkele 
taken. Het betreft structurele uitbreiding op de volgende onderdelen:

1) De intensivering van de samenwerking met het onderwijs. Het betreft uitbreiding in het kader 
van de impulstrajecten PO en VO, de samenwerking met ISK en het Planciusproject. De 
uitbreiding wordt gerealiseerd in de teams noord en centrum/zuid-west, ieder met 1 fte, in 
verband met het grote aantal VO scholen in deze gebieden. Totaal 2 fte.

2) De uitbreiding van de regiefunctie. Van het CJG wordt meer verwacht op dit gebied, dit staat 
uitgebreid beschreven in het prestatieplan. Deze uitbreiding vraagt 2 fte.

3) De ondersteuning van dakloze gezinnen in Velserpoort. Dit vraagt een structurele uitbreiding 
van 1 fte.

4) De uitvoering van het groepsaanbod door CJG-coaches en de stelselversterking aan de 
voorkant. Dit vraagt 1 fte.

De totale structurele uitbreiding komt daarmee op 6,5 fte CJG-coach. Gelet op de groei van het CJG 
en de benodigde afstemming die de verschillende werkzaamheden vragen, zowel intern als extern, is 
ook extra formatie (0,67 fte) ten behoeve van het management opgenomen. De vertaling van alle 
structurele kosten staat in onderstaande tabel.
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Structurele kosten Haarlem en Zandvoort 2017
Uitvoering Aantal Eenheid Totaal
Opbrengst passend onderwijs Zuid-Kennemerland € -75.000,-
Medewerker l&A team 5,03 FTE €341.124,-
CJG-coaches 22,55 FTE € 1.430.751,-
CJG-coaches in dienst m.i.v. 1-1-2017 15,94 FTE € 1.011.360,-
CJG-coaches flexibele formatie 0,69 FTE € 44.850,-
CJG-coach impuls onderwijs 2 FTE € 130.000,-
CJG-coach groepsaanbod en stelselversterkinq voorkant 1 FTE €65.000,-
CJG-coach Velserpoort 1 FTE €65.000,-
CJG-coach regie functie 2 FTE €130.000,-
Gedragswetenschapper 3 FTE € 247.675,-
Coördinator Triple 0 0,78 FTE €52.156,-
Medewerker PR & communicatie 0,89 FTE €51.760,-
Managementassistent 1 FTE € 55.399,-
Management, kwaliteit en innovatie 3,45 FTE €313.671,-
Administratief medewerker 1,3 FTE €70.956,-
Opleidingskosten € 155.000,-
Reiskosten € 35.000,-
Overige personeelskosten €120.000,-
Kosten ICT € 140.000,-
Communicatie (Website, folders etc) €40.000,-
Opvoed- en opgroeiondersteuning (groepsaanbod) € 170.000,-
Advieskosten €90.000,-
Overige organisatiekosten € 150.000,-
Huisvestingskosten M2 € 100.000,-
Inkoop back office diensten DVO €225.000,-
totaal kosten €5.159.701,-

Daarnaast is er sprake van eenmalige kosten. Het betreft de pilot ‘samenwerken aan veiligheid, dit 
vraagt een extra fte in team Schalkwijk en overige projectkosten. De extra formatie voor de 
gedragswetenschapper betreft de pilot ‘inzet als praktijkondersteuner jeugd in huisartsenpraktijken’. 
Tot slot is een eenmalige extra investering opgenomen ten behoeve van het digitale productenboek 
en de digitale gezinsomgeving.
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Uitbreiding Haarlem en Zandvoort 2017
Uitvoering Aantal Eenheid Totaal
Pilot Samen werken aan veiligheid, CJG coach van 1 mei 
2017 tot en met 31 december 2017 0,67 FTE € 43.333,-
Pilot Samen werken aan veiligheid, projectleider van 1 mei 
2017 tot en met 31 december 2017. 50% van de totale 
kosten 0,08 FTE €7.491,-
Pilot Samen werken aan veiligheid, kosten Van Montfoort 
van 1 mei 2017 tot en met 31 december 2017. 50% van de 
totale kosten €9.995,-
Gedragswetenschapper POH 2,5 FTE €206.396,-
Overige personeelskosten % €22.720,-
Organisatiekosten % €21.254,-
Digitaal productenboek € 30.000,-
Digitale gezinsomgevinq €35.000,-
Inkoop back office diensten € 5.000,-
Totaal kosten € 375.704,-

Bovenstaande structurele en kosten voor uitbreiding leiden tot de volgende totale begroting voor 2017.

Totale kosten Haarlem en Zandvoort 2017
Uitvoering Aantal Eenheid Totaal
Structurele kosten €5.159.701,-
Eenmalige uitbreiding € 375.704,-
Totaal kosten € 5.535.405,-

In onderstaande tabel wordt de verdeling van de kosten voor de gemeenten Haarlem en Zandvoort 
weer gegeven.

Verdeelsleutel op basis van middelen die de gemeenten ontvangen van het Rijk
Haarlem 90,49% € 5.008.988,=
Zandvoort 9,51% €526.417,-
Totaal 100% € 5.535.405,-

Verantwoording over de daadwerkelijk inzet van personeel en middelen wordt afgelegd in de 
jaarrekening over 2017, deze ontvangt u uiterlijk 1 mei 2018.
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Bijlage 1: Wraparound Care in het CJG
Wraparound Care biedt werkzame ingrediënten waarmee een professionele attitude wordt ontwikkeld. 
Alle medewerkers van het CJG zijn hierin geschoold.

10 principes

Regie bij het gezin 1. Gezin spreekt zich uit en kiest (vraag gestuurd)
2. Cultureel bekwaam (culturele diversiteit)

Positief 3. Eigen kracht als basis
Samen 4. In de eigen leefsituatie

5. Een samenwerking (verantwoordelijkheid)
6. Netwerkondersteuning (contextgericht)
7. Op maat (maatwerk)

Binnen kaders 8. Resultaatgericht (planmatig)
9. Doorzettingsvermogen
10. Veiligheid

Vijf vragen

Ondersteuning begint bij het vertrouwen in de positieve intenties en krachten van het gezin. 
Tegelijkertijd is de veiligheid van kinderen essentieel, wat een goed oog vraagt voor risico’s op dat 
gebied. Dat is een spannende combinatie. Ter ondersteuning zijn goede taxatie-instrumenten van 
belang, evenals de vaardigheid om eventuele risico’s bespreekbaar te maken. Uitgaande van de 
principes “vraag gestuurd”, “samenwerking” en “maatwerk” blijft de CJG-medewerker naast het gezin 
staan, doet hij niets buiten het gezin om en grijpt hij terug naar vijf centrale vragen:

1. Wat wilt u morgen veranderen?
2. Wat moet er veranderen?
3. Hoe gaat u dat aanpakken?
4. Hoe kan ik u daarbij helpen?
5. Wie hebben we nog meer nodig?

Een bloem

Wraparound Care werkt met het symbool van de bloem, met in het hart de cliënt en de CJG-coach. 
Het beeld van de bloem lijkt voor professionals soms kinderachtig, maar slaat erg goed aan in 
gezinnen, ook bij kinderen en bij LVB-ouders. Centrale vragen: ‘Mag ik samen met u ..”? Wie zijn er 
belangrijk voor je?
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Levensgebieden
In de vraag verhelderende fase neemt de coach met het gezin vanuit de 5 vragen de krachten en 
zorgen door op verschillende levensgebieden. De benadering via levensgebieden heeft betekenis 
voor iedereen: ze zijn vooral mensgericht en niet persé probleemgericht. Je kijkt naar het totaal 
functioneren en de samenhang tussen leefgebieden.
• Gezin en opvoeding
• Sociaal en dagelijks leven
• Psychische gezondheid en ontwikkeling
• Lichamelijke gezondheid en ontwikkeling
• Huisvesting
• Financiën
• Onderwijs/werk
• Vrije tijd en talentontwikkeling
• Veiligheid

Regie
Wraparound Care gaat er van uit dat de regie bij het gezin zelf ligt, met in verreweg de meeste 
gevallen iemand naast zich. Het is belangrijk altijd te checken of er in voldoende mate in regie 
voorzien is en deze ook te waarborgen.
Het liefst is de regisseur iemand die dicht bij het gezin staat, zo ‘normaal’ mogelijk, maar de rol kan 
ook door een specialist vervuld worden. De vraag is wie de best passende relatie met het gezin heeft 
- én de competenties - om deze rol te vervullen.
Als regie-voerder houdt de CJG-coach vanuit de positie naast het gezin de voortgang van de hulp in 
de gaten en stuurt hij deze bij waar nodig. Andere spelers in het gezin worden bij het totaal betrokken, 
bijvoorbeeld door periodiek netwerk en/of uitvoerdersoverleg samen met het gezin.

Regie-competenties
Het bieden van gezinsbegeleiding volgens de principes van Wraparound Care vraagt om een aantal 
competenties. Met deze competenties is het mogelijk de rol van ‘regisseur’ naast het gezin op te 
pakken.

1. Expert van het gewone leven
2. Activeren en ondersteunen van cliënten
3. Gefaseerd werken aan doelen (vraag- en probleemgestuurd)
4. Veranderprocessen structureren
5. Multi- systemisch werken
6. Organiseren en aansturen van professionele netwerken
7. Organiseren van informele netwerken
8. Grenzen kunnen stellen op basis van juridische kaders
9. Grenzen kunnen stellen aan ineffectieve hulp

Ondersteunende methodieken
Om begeleiding volgens de principes van Wraparound Care uit te kunnen voeren zijn alle 
medewerkers tevens geschoold in Samen werken aan Veiligheid (SAVE) en in Sociale Netwerk 
strategieën (SNS). Op hun beurt baseren SAVE en SNS zich op professionele vaardigheden uit het 
oplossingsgericht en het motiverend werken.
Om tijdig vindbaar en aanspreekbaar te zijn voor ouders en jeugdigen is een oriëntatie op de 
leefwereld van gezinnen belangrijk. Behalve de sociale netwerkstrategieën biedt ook de theorie van 
presentie (Andries Baart) hier handvaten voor. Presentie omschrijft hij als:

“Een praktijk waarin de zorggever zich aandachtig en toegewijd op de ander betrekt en zo 
leert zien wat er bij die ander op het spel staat en die in aansluiting daarop gaat begrijpen wat 
er in die situatie gedaan kan worden en wie hij/zij daarbij voor de ander kan zijn.
Wat gedaan kan worden, wordt ook gedaan."
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Bijlage 2: Monitoring en dashboard

1. Inleiding

In 2016 is CJG Kennemerland gestart met het ontwikkelen van een dashboard voor de 
beleidsmedewerkers Jeugd van de vijf gemeenten. De eerste versie van het dashboard is in 
september 2016 gepresenteerd. De toegang tot dit dashboard is opgezet om de gemeenten inzicht te 
geven in de prestatieafspraken van het CJG en daarnaast een middel te bieden voor een zo actueel 
mogelijk beeld van de cliënten in zorg.

CJG Kennemerland presenteert de cijfers over de prestatie indicatoren digitaal. In samenwerking met 
Dimensional Insight is een dashboard in ontwikkeling. Via dit dashboard wordt inzicht gegeven in de 
uitvoering van het primaire proces en in de uitgevoerde activiteiten ten behoeve van de toegang tot 
gespecialiseerde jeugdhulp. Het dashboard laat de cijfers voor de hele CJG organisatie en voor de 
afzonderlijke gemeenten zien.

Elke gemeente beschikt over een aantal accounts op dit dashboard (gebruikersnamen en 
wachtwoorden) zodat er ingelogd kan worden.

Het doel van dit digitale dashboard is tweeledig;
• Het presenteren van de cijfers ter verantwoording van de prestatieafspraken voor het afgelopen 

kwartaal/jaar, die met betreffende gemeente(n) zijn gemaakt;
• Het geven van een actueel beeld (monitoring) van het aantal cliënten in zorg. In dit deel van het 

dasboard worden gegevens wekelijks geactualiseerd. De gegevens hebben betrekking op de 
situatie van een week ervoor.

Het dashboard bestaat uit de volgende onderdelen:
1. Cliënten
2. Problematiek
3. Aanmelding
4. Begeleiding
5. Toegang

De eerste vier onderdelen van het dashboard (cliënten, problematiek, aanmelding en begeleiding) 
worden gevoed door gegevensvastlegging in het primair processysteem MLCAS. Dit systeem is per 
januari 2016 ingevoerd. Het dashboard bevat de NAW-gegevens van alle cliënten die op 1-1-2016 in 
zorg waren (onderdeel 1). Voor de onderdelen 2 t/m 4 laat het dashboard gegevens zien van de 
cliënten, die vanaf 1-1-2016 in zorg zijn gekomen bij de preventieve jeugdhulpverlening van het CJG.

2. Toelichting

Toelichting onderdeel toegang ZIN
Omdat het l&A-team van CJG IJmond het administratieve proces voor de gemeenten uitvoert, zijn 
daar gegevens bekend over de bestellingen (producten en zorgaanbieders). Deze gegevens kwamen 
voor de eerste 6 maanden van 2016 uit MensCentraal. Alhoewel het administratieve berichtenverkeer 
ondersteund blijft vanuit MensCentraal is het streven om in 2017 deze gegevens inclusief soort 
verwijzer uit MLCAS te halen. Voor HAZA is deze informatie alleen beschikbaar als CJG de 
toekenning heeft gedaan.

Toelichting onderdeel toegang PGB
In het eerste kwartaal van 2017 zal het MLCAS systeem zo ingericht worden dat de PGB-aanvragen 
inclusief administratieve afwerking systematisch geregistreerd kunnen worden en het proces tussen 
CJG-coaches en administratie vanuit MLCAS wordt ondersteund. Het onderdeel Toegang van het 
dashboard zal in de loop van 2017 uitgebreid worden met deze gegevens.
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3. Prestatie indicatoren, Key performance indicator (KPI)

CJG Kennemerland heeft in haar organisatieontwerp een aantal KPI’s benoemd. Dit zijn:

• Bereikbaarheid telefoon op basis van telefoonregistratie
• Geboden informatie en advies naar vraagsteller, aantal en soort vraag
• Aantal begeleidingstrajecten (lopend en afgesloten) per CJG-gebied en per CJG-coach
• Aard van de problematiek
• Indien mogelijk ~ type traject
• Gemiddelde begeleidingsperiode
• Indien mogelijk ~ type instroom
• Aantal klachten
• Klanttevredenheid (exitformulieren en gesprekken)
• Aantal toeleidingen-verwijzingen naar vrij toegankelijke voorzieningen
• Aantal 'doorzetten’ naar CJG-coach vanuit l&A-team
• Aantal malen inzet CJG-coach
• ZIN aanvragen en bij welke zorgaanbieders
• RGB toekenningen / voor wat en naar wie
• Aantal combinaties (ZIN, RGB)

In onderstaande tabel zijn deze KPI’s geanalyseerd.

Indicator Omschrijving Dashboard 2016
Bereikbaarheid telefoon op basis 
van telefoonregistratie

Nee, uit rapportages 
telefooncentrale

Geboden informatie en advies naar 
vraagsteller, aantal en soort vraag.

Geboden informatie en advies = 
vrije tekst

Geen rapportage mogelijk

Vraagsteller = cliënt
Client wordt aangemaakt in
MLCAS, aanmelding wordt 
geregistreerd

Aantal cliënten

Soort vraag,
Volgens indeling leefgebieden in 
registratie Aanmelding

Zie aard van problematiek

Vraagsteller = “anoniem” er wordt 
geen cliënt aangemaakt in
MLCAS, registratie vindt plaats 
via medewerker-activiteit

Geen rapportage; mogelijk om 
dit voor bepaalde beperkte tijd 
bij te houden

Aantal begeleidingstrajecten 
(lopend en afgesloten) per CJG 
gebied en per CJG-coach

Begeleidingstraject = cliënt Aantal cliënten per zorgstatus 
(in zorg, signaal, niet bereikt)

Lopend Aantal cliënten in zorg en 
signaal

Afgesloten Aantal cliënten uit zorg
Aard van de problematiek Op basis van leefgebieden

Bij 18+ cliënten ZRM
Percentage cliënten met 
vragen op minder dan drie 
leefgebieden of juist op drie of 
meer leefgebieden.
ZRM-score bij start zorg en 
einde zorg (registratie ZRM bij 
nieuwe 18+ cliënten in MLCAS 
in 2016)

Indien mogelijk: type traject Begeleiding CJG-coach
Toeleiden basisinfrastructuur 
Aanvragen individuele 
voorziening (AIV)

Percentage cliënten met de 
verschillende trajecten of een 
combinatie van trajecten
Bij AIV onderscheid ZIN, RGB 
of combinatie
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Gemiddelde begeleidingsperiode Periode dat cliënt begeleid wordt 
door CJG (l&A en/of CJG-coach)
= tijdsduur vanaf datum in zorg tot 
datum uit zorg

Gemiddelde looptijd
Gemiddelde looptijd van de 3 
verschillende trajecten

Intensiteit - definitie?
Indien mogelijk: type instroom Instroom bij het primaire proces = 

wie heeft aangemeld 
(vraagsteller)

Percentage aanmeldingen per 
Vraagsteller

Aantal klachten Nee, uit de klachtenregistratie
Klanttevredenheid in de toegang Vragenlijst onderzoek bij cliënten 

die l&A team bellen d.m.v 
steekproef?

Overdracht vanuit en naar sociale 
wijkteams

Is opgenomen onder 
vraagstellers (bij aanmelding)

Zie Vraagsteller

Is opgenomen bij toeleiden naar 
basisinfrastructuur

Zie Traject Toeleiden naar 
basisinfrastructuur

Klanttevredenheid, (exitformulieren 
en gesprekken)

Gegevens uit start- en 
exitvragenlijst

Response = aantal cliënten dat 
vragenlijst invult/ aantal cliënten 
dat begeleiding krijgt

Implementeren via 
jeugdportaal per 2e kwartaal 
2017

Uitval en doelrealisatie Gegevens uit exitvragenlijst

Response = aantal cliënten dat 
vragenlijst invult/ aantal cliënten 
waarbij begeleiding is gestopt

Implementeren via 
jeugdportaal per 2e kwartaal 
2017

Aantal toeleidingen/ verwijzingen 
naar vrij toegankelijke 
voorzieningen

Is opgenomen bij toeleiden naar 
basisinfrastructuur

Zie Traject Toeleiden naar 
basisinfrastructuur

Aantal 'dóórzetten' naar CJG 
coach (vanuit l&A)
Aantal malen inzet CJG-coach

Is opgenomen als vervolg in 
aanmelding

Percentage cliënten dat 
Begeleiding krijgt van CJG 
coach

ZIN aanvragen en bij welke 
zorgaanbieders (IJmond)

Gegevens uit JW 301 Aantal en soort bestellingen 
per zorgaanbieder
Percentage bestellingen per 
verwijzer en per aanbieder

RGB toekenningen / voor wat en 
naar wie

Gegevens uit MLCAS (RGB 
proces Haarlem, Zandvoort)

Aantal PGB-aanvragen
Hoogte PGB-aanvragen 
Problematiek RGB

Aantal combinaties (ZIN, RGB)
(bij toekenning door CJG)

Idem combinatie ZIN en RGB

In het dynamische speelveld zijn de prestatie indicatoren nog zonder een norm (gewenst resultaat) 
benoemd. Nu we inzicht krijgen in de hoogte van de prestatie indicatoren en de bewegingen daarin, 
hebben we een vertrekpunt om richting 2018 een norm voor de prestaties te gaan formuleren in 
relatie tot bijvoorbeeld instroom, begeleiding, cliënttevredenheid en dergelijke.
Hiermee kunnen beleidsmatige doelstellingen voor het jeugdstelsel als geheel gekoppeld gaan 
worden aan de prestaties van het CJG.
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Bijlage 3: Afkortingenlijst

Lijst met gebruikte afkortingen

A
B BCT Brede Centrale Toegang

BT Beschermingstafel
C CBS Centraal Bureau Statistiek

CJG Centrum Jeugd en Gezin
CFRA California Family Risk Assessment
CORV Collectieve Opdracht routeervoorziening

D DBC Diagnose Behandeicombinaties
E
F
G GGZ Geestelijke Gezondheidszorg

Gl Gecertificeerde Instelling
H
1 l&A Informatie en Advies (team)

ISK Internationale Schakelklas
IVH Integrale Vroeghulp

J JGB Jeugd en Gezinsbeschermers
JGZ Jeugdgezondheidszorg
JIM Jouw Ingebrachte Mentor

K
L
M MBO Middelbaar Beroepsonderwijs

MDCK Multidisciplinair Centrum Kindermishandeling
MLCAS Het registratiesysteem van het CJG
MPG Multiprobleem gezinnen

N
O
P PGB Persoonsgebonden Budget

PO Primair Onderwijs
POH Praktijkondersteuner Huisarts

Q
R RAC Regionaal Autisme Centrum
S SVB Sociale Verzekeringsbank

SWT Sociaal Wijkteam
T
U
V VT Veilig Thuis

VO Voortgezet Onderwijs
w WAC Wraparound Care

WLZ Wet Langdurige Zorg
WMO Wet Maatschappelijke Ondersteuning

X
Y
z ZRM Zelfredzaamheidsmatrix

ZIN Zorg in Natura
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