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SROI jaarrapportage 2016

Geachte leden,

Hierbij bied ik u de jaarrapportage Social Return On Investment (SROI) in 2016
aan. SROI is een bruikbaar instrument gebleken om mensen met een grotere afstand
tot de arbeidsmarkt kansen te bieden op werk(ervaring). We zien een stijgende lijn
in de jaarlijkse resultaten van SROI, dit geeft aan dat we op de goede weg zijn.

Het resultaat

De rapportage laat zien dat in 2016 er 343 mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt voor langere of kortere periode aan het werk zijn geholpen of dichter
bij werk zijn gebracht. 178 van deze mensen komen uit Haarlem.

De resultaatstijging komt voornamelijk door de groei van de resultaten bij de
nieuwe contracten binnen de sector zorg en welzijn. De impact van de
decentralisatie van taken en de administratieve verwerking ervan heeft er echter toe
geleid dat de resultaten van deze sector enigszins achter blijven ten opzichte van de
resultaten van de andere sectoren.

Het effect
In de rapportage worden de resultaten uitgedrukt in een aantal meetbare indicatoren,

namelijk het aantal geholpen kandidaten, het aantal werk-leerplekken, de waarde
van de opdracht en de SROI-eis in euro’s. De maatschappelijke effecten en
opbrengsten van SROI zijn breder dan de indicatoren aangeven. Denk hierbij aan
minder uitkeringen, mogelijk minder gebruik van gezondheidszorg en/of
maatschappelijke voorzieningen en extra belastinginkomsten.

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden.
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Maar denk ook aan het uitbreiden van vaardigheden van mensen met afstand tot de

_ arbeidsmarkt, het ontwikkelen van hun talenten en het uitbreiden van hun

persoonlijke netwerk. Dit alles draagt bij aan het vergroten van hun kansen op de
arbeidsmarkt. Hoewel deze opbrengsten geen deel uitmaken van de rapportage,
maakt het ze niet minder noemenswaardig.

Van project naar reguliere werkwijze

Eind 2015 hebben we SROI als project beéindigd en is het een regulier onderdeel
geworden van ons gemeentelijke handelen. De ervaringen en experimenten uit de
projectfase en de landelijke ontwikkelingen op dit vlak waar we uit hebben geput,
hebben ertoe geleid dat we een solide werkwijze hebben kunnen introduceren, met
een minimale administratieve last voor onze partners (BBV2016/356415).

Uitbreiding van de SROI-duur

Oorspronkelijk spraken we met onze contractpartners af dat, wanneer mensen aan
het werk kunnen via SROI, dit voor maximaal een jaar mogelijk is. De ervaring
leert dat het voor de betreffende kandidaat, en voor de organisatie waar deze
persoon aan de slag kan, veel aantrekkelijker en effectiever is deze duur te
verlengen. Waar mogelijk is de periode om die reden verlengd naar maximaal vijf
jaar. Op deze wijze kunnen werkervaringen beter beklijven, en wordt er rust
gebracht in het proces van SROL De gemeente Haarlem is in Nederland daarmee
een positieve nitzondering.

SROI, de volgende stap

Momenteel spannen we ons in voor regionaal eenduidige SROL. Dat sluit goed aan
bij de regionale werkgeversdienstverlening binnen onze arbeidsmarktregio en biedt
meer kansen voor de versterking van het effect van SROL

Lokaal zijn we in gesprek met onder meer de Haarlemse keten. Hier betreft het de
verplichting die we als gemeente over de subsidies met onze partners hebben
afgesproken rond SROIL De Haarlemse Keten heeft een aanbod gedaan hier in een
faciliterende rol te vervullen. In de kadernota is hiervoor een verzoek opgenomen.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Drs. Joyce Langenacker




Jaarrapportage Resultaten Social Return On Investment Haarlem 2016

Voorwoord

Voor u ligt de jaarrapportage met de resultaten van de regeling Social Return On investment (SROI)
van de gemeente Haarlem in 2016. De resultaten zijn gebaseerd op de door contractpartners
ingediende jaarlijkse SROI-verantwoordingen. De resultaten worden uitgedrukt in een aantal
meetbare indicatoren zoals het aantal geholpen kandidaten, het aantal werk-leerplekken, de waarde

van de opdracht en de SROI-eis in euro’s. Daar waar mogelijk is, wordt een vergelijking gemaakt met
de resultaten van de voorgaande jaren.

De maatschappelijke effecten en opbrengsten van SROI zijn breder dan de bovengenoemde
indicatoren. Denk hierbij aan minder uitkeringen, minder gebruik van gezondheidszorg en/of
maatschappelijke voorzieningen en extra belastinginkomsten. Deze opbrengsten en de verschillende
vormen van maatschappelijke initiatieven maken echter geen deel uit van dit rapport.
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Overzichten Resultaten SROI 2016

Algemeen overzicht SROI 2016:

Waarde opdrachten met SROI-eis Gerealiseerd aan Percentage Aantal kandidaten
SROI SROI voltooid
Totaal Haarlem
€ 177.548.595 €7.427.054 €5.782.801 78% 343 178
Overzicht SROI per sector:
Vigaree Gerealiseerd aan Percentage id
Sector opdrachten met SROI-eis 'g eaiiancicaity
SROI voltooid
SROI
Totaal Haarlem
Zorg en welzijn € 114.732.366 € 5.061.415 €2.777.371 55% 184 77
Bouwnijverheid € 55.915.758 €2.172.530 € 2.573.207 118% 143 96
Andere sectoren € 6.900.471 € 193.109 €432.223 224% 16 5
Geholpen kandidaten naar plaatsing:
Totaal | Arbeidsplaatsing | Leerplek
343 235 108
Geholpen kandidaten naar doelgroep:
Aantal kandidaten Bijstand/P-Wet Arbeidsbeperkten wWw Stage en Opleiding
Totaal | Haarlem | Haarlem regio Wajong WIA | Haarlem | regio BBL BOL Werkstages
343 178 18 17 37 38 60 65 56 42 10
SROIl-waarde naar soort SROl-invulling
Gerealiseerde Totaal Loonkosten SW-bedrijf Begeleiding Overig
Waarde SROI
€ 5.782.801 € 4.046.006 € 654.586 €411.784 € 442.207
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Resultaten In Beeld

in 2016 waren er 160 contracten en subsidies met een SROI-eis. Ruim 100 contracten betreffen
regionale zorgcontracten met SROI inspanningsverplichting. Hiervan waren er 67 contracten met een
heel lage opdrachtwaarde. Deze 67 contracten zijn buiten beschouwing gelaten. Voor de resterende
93 contracten zijn er 63 SROI verantwoordingen ingediend. Hiermee is aan 80% van de totale SROI-
waarde voldaan.

Aantal geholpen kandidaten per jaar door SROI ten opzichte van voorgaande jaren
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In 2016 zijn in totaal 343 mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk voor langere of
kortere periode geholpen of dichter bij werk gebracht. Dat is een zichtbare stijging in de resultaten
ten opzicht van 2015 en meer dan en verdubbeling van de resultaten in 2014. Het is goed te zien dat
de stijging in het totale aantal geholpen mensen in de voorgaande jaren zich voortzet in 2016.

Als we naar het aantal geholpen kandidaten per sector kijken dan staat de sector zorg en welzijn met
184 geholpen kandidaten aan kop. Dat is meer dan de helft (53%) van het totale aantal geholpen
kandidaten. Dan komt de sector bouwnijverheid met 146 geholpen kandidaten. De overige sectoren
zorgden voor 16 geholpen kandidaten. Deze volgorde komt in lijn met de volgorde van de hoogte van
de te realiseren SROI-waarde(SROI-eis) per sector. De sector zorg en welzijn kent de grootste SROI-
eis (€ 5.061.415). Dat is meer dan twee derde (68%) van de totale SROl-eis van alle sectoren.

Aantal geholpen kandidaten en percentage Percentage waarde SROI-eis
per Sector per sector
16 /5% 3%

® Zorg en welzijn
® Bouwnijverheid

W andere sectoren
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Met € 2.777.371,- heeft de sector zorg en welzijn de grootste gerealiseerde SROI-waarde. Dat komt
echter neer op realisatie percentage van slechts 55%. Hiermee scoort de sector zorg en welzijn het
laagste percentage van de SROI-realisatie per sector. Dat is te verklaren door de moeilijke
omstandigheden van deze sector als gevolg van de transitie. Landelijk blijft de sector zorg en welzijn
ook wat achter voor wat betreft de realisatie van de banenafspraak.

Realisatie SROI per sector
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Zorgen Bouwnijver andere
welzijn heid sectoren
= SROI-eis €5.061.415 €2.172.530 €193.109
# Gerealiseerd aan SROI! €2.777.371 €2.573.207 €432.223

Geholpen kandidaten naar plaatsing:

Aantal kandidaten per plaatsing

Ruim twee derde (69%) van de geholpen kandidaten (235) is aan het werk geholpen door een directe
arbeidsplaatsing. Bijna een derde (31%) van de geholpen kandidaten heeft een leertraject of stage

gevolgd.
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Aantal arbeidsplaatsingen:

aantal arbeidsplaatsingen naar doelgroep

1

Een duurzame arbeidsplaatsing geniet de voorkeur als een SROI-invulling. Natuurlijk is het aantal
gerealiseerde arbeidsplaatsingen sterk beinvioedbaar door de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en
het economische klimaat. De economie in Nederland trekt de laatste jaren aan en wij hebben
gelukkig te maken met een dalende werkloosheid. De minder kansrijke doelgroepen profiteren hier
echter nog weinig van en de meeste daarvan blijven buiten het arbeidsproces. Uit deze minder
kansrijke groep zijn in 2016 in totaal 110 mensen aan werk geholpen door een directe
arbeidsplaatsing. Het gaat hier over 37 Wajongers, 38 met WIA uitkering en 35 mensen met een
bijstandsuitkering, waarvan 18 uit Haarlem.

Hiernaast zijn er 125 mensen waarvan 60 uit Haarlem met een WW-uitkering aan het werk geholpen.
Dat brengt de totale arbeidsplaatsingen die in het kader van SROI in 2016 gerealiseerd zijn op 243.

Meer dan de helft van de kandidaten komt uit Haarlem (178). Er zijn bijna evenveel Haarlemmers
met een uitkering (18) en mensen met een uitkering van buiten Haarlem (17) aan werk geholpen.

Wat mensen met een WW-uitkering betreft zijn er meer mensen van buiten Haarlem (64) aan werk
geholpen dan de Haarlemmers (57). Meer dan de helft van de arbeidsplaatsing betreft kandidaten uit
de WW. Reden hiervoor is 0.a. dat deze kandidaten in het algemeen beter voldoen aan de eisen die
contractpartners stellen in hun vacatures. Daarnaast kunnen WW-kandidaten hogere SROI-waarden
vertegenwoordigen wanneer SROI gewaardeerd wordt op basis van de loonkosten. Dat is anders
wanneer wij, conform de nieuwe in 2016 vastgestelde uitvoeringsregels, op basis van de
bouwblokken-methode werken. Dan vertegenwoordigen kandidaten uit de minder kansrijke
doelgroepen hogere SROI-waarde. Dat kan de arbeidsplaatsing vanuit deze zwakkere groepen
stimuleren.
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Het aantal arbeidsplaatsingen betreft werken voor een korte of lange periode. Om meer
duurzaambheid te creéren hebben we het aantal jaren waarvoor de kandidaten uit de zwakkere
doelgroep kunnen mee tellen voor SROI verruimd naar 5 jaar. Voorheen was dat 1 jaar.

De bemiddeling voor de arbeidsplaatsing wordt binnen de arbeidsmarktregio door de re-
integratiepartners Agros en Pasmatch verzorgd. Contractpartners kunnen ook via hun eigen netwerk
kandidaten uit de SROI-doelgroep vinden. Dat maakt het mogelijk dat ook kandidaten vanuit onze
regio in het kader van SROI aan het werk geholpen kunnen worden.

Werkervaring en opleidingsplekken

Een van doelen van SROI is aansluiten bij de beleidsdoelen van onderwijs/ arbeidsmarkt en bijdragen
aan het terugdringen vroegtijdige school uitval. In de praktijk wordt hier een invulling aan gegeven in
de vorm van Beroepsopleidende leerweg (BOL) en Beroepsbegeleidende leerweg (BBL}). Voornamelijk
is de BBL heel geschikt voor de jonge kandidaten die dreigen hun weg krijt te raken. Het biedt hen de
kans om werkend te leren en uiteindelijk een diploma ta halen. Tijdens hun opleiding krijgen ze
salaris uitbetaald. Dat maakt het leertraject aantrekkelijk voor hen, draagt bij aan meer stabiliteit in
hun leven en vergroot hun kansen voor de toekomst. BBL trajecten bieden ook een oplossing voor
bedrijven die kampen met vergrijzing van hun (gespecialiseerd) personeel. Doordoor komen de
meeste BBL ers in dienst van het bedrijf na het afronden van de opleiding.

In 2016 zijn er in totaal 108 kandidaten geholpen door 56 BBL, 42 BOL en 10 andere soort werkstage.
Inkoop bij het SW-bedrijf / Sociale Firma’s

Op basis van de geleverde SROI verantwoordingen in 2016 is voor € 654.586,- ingekocht bij SW-
bedrijven en Sociale Firma’s. De verwachting is dat het bedrag in de praktijk hoger is. Sommige
partners die ruim aan de SROI-eis voldoen via arbeidsplaatsingen of opleidingsplekken geven aan dat
zij hebben gekozen om hun inkoop bij SW-bedrijven of sociale firma’s niet te vermelden in hun SROI-
verantwoording. Zij geven als reden hiervoor het vermijden van een onnodig extra administratieve
last.

Overige inzet

In deze categorie vallen alle andere alternatieve vormen van de SROI-invulling waarmee de afstand
tot de arbeidsmarkt van de kandidaten korter wordt gemaakt. Hier valt te denken aan de begeleiding
van kandidaten of van vrijwilligers, organiseren van cursussen of trainingen en activiteiten die een
maatschappelijke bijdrage leveren aan de doelgroep of de samenleving.

De ‘overige’ inzet vertegenwoordigt in 2016 een waarde van € 853.991,-. Daarvan is voor € 411.784,-
aan begeleiding besteed.

De ‘overige’ inzet in 2016 is gedaald. Dat is in lijn met ons doel om de voorkeur te geven aan de
realisatie van arbeidsplaatsing, werk-leertrajecten en inkoop SW-bedrijf.
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Doorkijk

SROI is één van de instrumenten om mensen naar werk te begeleiden en is daarmee een onderdeel
van programma 3 van de programmabegroting 2016-2020: uitstroom naar werk en het creéren van
passende functies voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt.

Vanaf 2016 hebben we SROI als reguliere werkwijze in de organisatie opgenomen. Er zijn nieuwe
regels vastgesteld (BBV 2016/356415) die leiden tot eenduidigheid en tot lagere administratieve
lasten voor gemeente en contractpartners, waarbij maatwerk mogelijk blijft. Door de samenwerking
met onze re-integratiepartners op een breed vlak, waaronder SROI, is het mogelijk om onze
kandidaten goed geplaatst te krijgen.

SROI is en blijft een ontwikkelopgave. Het voortdurend behouden van inzicht op ontwikkeling op de
markt, zowel op het niveau van de stad, regio en het land en hierop anticiperen door de juiste
maatregelen tijdig te implementeren en periodiek te evalueren. Voor de komende tijd zoeken we
een nauwere verbinding met de uitvoering van het koersdocument bij SZW (BBV2016/255654). Wij
zullen ons richten op:

1- Belonen Sociale werkgevers

De invoering van de Participatiewet, de groei van de sociale firma’s en de nieuwe inzichten over een
inclusieve arbeidsmarkt vragen naar een benadering waarmee SRO! wordt gezien als een integraal
onderdeel van een bredere aanpak van personeelsbeleid en ondernemerschap. SROI wordt gericht
op duurzame maatschappelijke effecten door het erkennen en belonen van sociale werkgevers. Het
toepassen van PSO (Prestatieladder Socialer Ondernemen) als een mogelijke SROI invulling is één van
de methodes om hier uitvoering aan te geven.

2- Regionaal/Landelijk eenduidigheid

Werkgevers staan centraal en weten waar zij aan toe zijn. Voor hen is het meer dan wenselijk dat
gemeenten hun werkwijzen op elkaar afstemmen. Regionale of liever nog landelijke afstemming
rond SROI is essentieel om betere resultaten te realiseren. Dat biedt werkgevers de juiste
uitgangspositie om optimaal inclusief te ondernemen.

3- Duurzame samenwerking en het bieden van maatwerk

Dialoog en duurzame samenwerking met de markt is het vertrekpunt. Door de markt te laten
meedenken over de mogelijkheden van SROI en deze af te stemmen naar de behoefte per sector en
branche is succes heel dichtbij.
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