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Samenvatting

Doel trendstudie

De trendstudie van 2017 Vergaand veranderen, slim verschillen, duurzaam verbinden; Stedelijke trends
en opgaven voor 2018 e.v. zet voor de G32-steden relevante ontwikkelingen op een rij. Lokale politieke
partijen kunnen deze studie gebruiken bij het schrijven van hun verkiezingsprogramma’s voor de verkie-
zingen in voorjaar 2018. Vooral de opgaven die voortvioeien uit de trends kunnen de lokale politieke
partijen gebruiken om eigen keuzes maken. Na de lokale verkiezingen kan de trendstudie gebruikt wor-
den in overdrachtsdossiers voor de nieuwe collegevorming en bij het opstellen van de nieuwe coalitie-
en bestuursakkoorden.

De samenvatting van de trends en ontwikkelingen

Demografische trends en ontwikkelingen

Met verschillen tussen de G32-steden is de belangrijkste generieke demografische trend dat de bevol-
king niet meer sterk groeit, aanzienlijk vergrijst en etnisch meer divers wordt. De sterke vergrijzing komt
onder andere tot uitdrukking in het feit dat de 100-plussers de snelst groeiende leeftijdsgroep is. Er is
ook steeds meer diversiteit in de herkomst van migranten, die zich, als statushouder, in belangrijke
mate op termijn in de steden vestigen. Door de bevolkingsgroei en de huishoudverdunning neemt het
aantal huishoudens nog toe. Maar dit zijn vanwege de vergrijzing en individualisering vooral eenper-
soonshuishoudens. Door de triple vergrijzing (meer ouderen, ouderen worden ouder, ouderen blijven
langer zelfstandig wonen) ontstaat behoefte aan nieuwe en andere woonvormen. Tegelijkertijd kan
krimp, of zeer beperkte groei, van de potenti€le beroepsbevolking in veel G32-steden de economische
ontwikkeling negatief beinvioeden.

De economische trends en ontwikkelingen

De structuur van de economie wijzigt sterk en zal in de toekomst nog sterker en sneller wijzigen. Con-
currentievoordelen zijn steeds meer tijdelijk. Vanwege de vergrijzing, de toename in ongelijkheid, en het
bereikte plafond in de opleidingsexpansie is het verstandig om uit te gaan van een bescheiden econo-
mische groei. De economische kansen liggen op het terrein van persoonlijke dienstverlening, nieuwe
vormen van zorg en sociaal ondernemerschap. En vooral de transitie naar een meer duurzame econo-
mie en samenleving biedt vele nieuwe economische kansen (duurzame energie, aanleggen van nieuwe
infrastructuur en netwerken, circulaire economie). Repareren, producten samenstellen uit oude onder-
delen en het herwinnen van grondstoffen uit producten (‘urban mining’) bieden veel kansen voor nieuwe
vormen van bedrijvigheid en nieuwe banen. De ‘Next Economy’ wordt gekenmerkt door nul CO2 emis-
sies, het combineren van functies, het gezamenlijk gebruiken van publieke ruimten, en het stellen van
sociale innovaties boven technische innovaties.

Het opleidingsniveau van de beroepsbevolking bepaalt in zeer belangrijke mate de regionale economi-
sche groei. Dit betekent dat een goed en beter opgeleide beroepsbevolking, meer permanente educa-
tie, minder mismatches op de arbeidsmarkt, een betere kenniscirculatie en een hogere arbeidsparticipa-
tie de kansen vergroten op een positieve economische ontwikkeling in stad en stadsregio.

De sociale trends en ontwikkelingen

Na de overgang naar nieuwe taken in het sociale domein (1 januari 2015), staan de steden voor de
(nog) veel moeilijkere opgave om de transformatie en innovatie in het sociale domein met kracht voort
te zetten. Een transformatie met méér integraal beleid en méér samenhang op het gebied van jeugd,
onderwijs, welzijn, sport, zorg, inkomensondersteuning, re-integratie en wijkaanpak. De verschuiving,
van de tweede naar de eerste en nulde lijn zorg, moet verder gaan. En de veranderingen moet de eigen
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kracht en zelfredzaamheid van de hulpbehoevende inwoners versterken. Als dat niet lukt, en er komen
nieuwe vormen van bureaucratische verkokering en verantwoording tot stand, dan mislukt uiteindelijk
de hele decentralisatie. Deze noodzakelijke en wenselijke ontwikkeling is trend en opgave ineen.

De trend in het overheidsbeleid om mensen langer zelfstandig thuis te laten wonen, zet door. Dit vergt
samenwerking van gemeenten, zorgaanbieders, zorgverzekeraars en woningbouwcorporaties. Door de
toename van de groep oudere ouderen die alleen wonen, de complexere zorgvraag en de afname van
het aantal mantelwerkers, wordt het voor de steden lastiger om de zorg aan huis goed te organiseren.
Steeds meer woningen wonen in een eigen woning zodat nodige woningaanpassingen mogelijkerwijs te
laat tot stand komen.

De inwoners in de G32-steden zijn op allerlei manieren gesegmenteerd en gefragmenteerd (naar leef-
tijd, naar inkomenssituatie, naar gezinssituatie, naar mate van hulpbehoevendheid, naar werkzekerheid,
naar herkomst en naar etniciteit). Daarbij wordt de segregatie naar opleidingsniveau en naar mentaliteit
dieper. In de verbanden waar mensen elkaar tegenkomen (wonen, werken, onderwijs) is uitsortering
waar te nemen. Er is in toenemende mate sprake van perspectiefongelijkheid. Samen met de arbeids-
marktontwikkelingen (flexibiliteit) en de toenemende onzekerheid (over werk, inkomen, pensioen en
zorg) leidt dit bij belangrijke groepen inwoners tot onvrede over de maatschappij en de politiek. Niet al-
leen de verschillen tussen de steden en regio’s nemen toe, maar ook de verschillen binnen steden.

Technologische trends en ontwikkelingen

De technologische ontwikkelingen zorgen er voor dat de fysieke, digitale en biologische werelden sa-

menkomen. De grenzen tussen online en offline vervagen met de mogelijkheid om altijd en overal on-

line te zijn. Niet alleen mensen staan via internet met elkaar in verbinding maar ook in toenemende

mate apparaten. Huishoudelijke apparaten, auto’s en gebouwen zijn verbonden en communiceren met

elkaar (slimme meters, beveiligingscamera'’s, sensoren in het wegdek, et cetera). De fysieke wereld .
wordt één groot communicatiesysteem die zorgt voor een koppeling tussen digitale diensten en pro- v
ducten. Publieke vragen die beantwoord moeten worden zijn: wie beheert dat systeem, wie beschikt

over de data en wie heeft toegang tot de data? Ook vraagstukken rond privacy en identiteitsfraude vra-

gen publieke aandacht. Of de technologische ontwikkelingen snel of langzaam gaan, of veel of weinig

banen verloren gaan, is niet te voorspellen. Maar de invloed van de technologische ontwikkelingen zul-

len op alle terreinen van het leven en in alle beleidsterreinen van de overheid doorwerken. En niet ie-

dere inwoner kan meedoen of zich aanpassen aan de snelle en onzekere technologische ontwikkelin-

gen. In algemene zin worden daarbij op korte termijn de gevolgen van technologische ontwikkelingen

overschat en op lange termijn onderschat.

Veiligheidstrends en ontwikkelingen

De voor burgers ingrijpende criminaliteit (straatroof, inbraken, overvallen, geweldsmisdrijven) neemt al
jaren af. Dat is niet alleen in Nederland zo, maar ook in andere landen. Betere beveiligingsmaatregelen
en steviger overheidsoptreden verklaren deze trend. En daarmee kan deze trend doorzetten. Daar staat
tegenover dat belangrijke vormen van criminaliteit niet of niet goed worden gemeten (onder andere
fraude, milieucriminaliteit, cybercriminaliteit, omkoping en corruptie). Dit kan mede verklaren dat, on-
danks de daling van de geregistreerde criminaliteit, de onveiligheidsgevoelens van de stedelingen op
hoog niveau blijven. Een onderschatte ontwikkeling is de toename van de ondermijning. Met fraude (uit-
keringen, zorg, toeslagen, faillissementen), hennepteelt, synthetische drugs, cocainehandel, illegaal
gokken, illegale prostitutie) wordt 16 miljard euro “verdiend”. Dit ondermijnt de sociale zekerheid, zorgt
er voor dat “normaal werken” niet meer loont en leidt tot omkoping, intimidatie en geweld waar ook
ambtenaren en bestuurders het slachtoffer van worden. Deze studie schetst ook als trend en ontwikke-
ling dat de cybercriminaliteit toeneemt en dat de cybersecurity daar geen gelijke tred mee houdt.
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Ruimtelijk en woontrends

De verschillen in Nederland tussen regio’s, steden en binnen steden nemen toe. Ook is er sprake van
wijzigende geografische patronen. Het ‘daily urban system’ dijt uit, er is een trek naar de stad, en voor
specifieke groepen (jongeren, alleenstaanden, kenniswerkers) neemt het belang van suburbanisatie af.
In toenemende mate kiezen inwoners en huishoudens bij de woon-werk beslissingen hun (toekomstige)
woonplaats op basis van de kwaliteit van de woon- en leefomgeving. Van daaruit wordt gekeken welke
banen bereikbaar zijn.

Door de crisis viel de nieuwbouw en herstructurering de afgelopen jaren aanzienlijk terug. De meeste
G32-steden zijn geconfronteerd met een achterblijvende woningproductie en een groeiende bevolking.
Mede gezien de sterk wijzigende bevolkings- en huishoudenssamenstelling is daarbij de vraag voor de
toekomst welke woningen men waar moet bouwen.

De bereikbaarheid van de stad wordt steeds belangrijker, door de geografische opschaling, het pende-
len naar werk vanuit de woonplaats en de vele kris-kras verkeersbewegingen in het daily urban system
van de stad. Met een minder snel tempo dan in het verleden blijft het aantal auto’s en het aantal afge-
legde kilometers toenemen. Dit geldt ook voor het treinverkeer en het fietsverkeer. Maar niet voor het
OV-busvervoer.

De verduurzaming en de energietransitie staat met stip op nummer één als ruimtelijke trend. De trends
op het gebied van verduurzaming hebben allemaal vergaande ruimtelijke consequenties. Of het nu gaat
over de stedelijke energietransitie, meer duurzame energie, windturbines, zonneweiden of over de
noodzakelijke CO2-opslag.

Trends en ontwikkelingen in de transitie naar duurzaamheid

De transitie naar een duurzame economie en samenleving is de meest ingrijpende trend en ontwikke-
ling. Om de opwarming van de aarde te beperken tot maximaal twee graden Celsius moeten de emis-
sies van broeikasgassen in 2050 met 80% tot 95% dalen ten opzichte van 1990. Deze transitie, in de
relatief korte tijd van drie decennia, verandert op ingrijpende wijze onze manier van leven, wonen, wer-
ken, verplaatsen, recreéren, produceren en consumeren in en rond de stad.

Er zijn drie fundamentele transities nodig: een energietransitie (om het gebruik van fossiele brandstof-
fen tot bijna nul te reduceren), de transitie naar een meer circulaire economie (om de uitputting van
grondstoffen en de uitstoot van reststoffen te verminderen) en een gedeeltelijke eiwittransitie (minder
roodvlees en zuivel produceren en consumeren). De drie transities hangen onderling samen. De drie
fundamentele transities stelt de nationale en lokale overheid voor een aantal immense opgaven. Voor
een duurzame energievoorziening zijn we aangewezen op een combinatie van biomassa, geothermie,
zonne- en winderenergie in combinatie met grootschalige energieopslag voor windstilte en donkere win-
terse periode. De gemeenten hebben een belangrijke, niet-vrijblijvende rol in deze transitie. De energie-
productie verschuift deels van nationaal naar lokaal (zoals het ooit was), huizen en gebouwen gaan van
het gas, er worden warmte en koudenetten aangelegd en het elektriciteitsnet wordt verzwaard en slim-
mer. Daarbij moeten de geherstructureerde bestaande en nieuwe woningen ook nog betaalbaar blijven.
Ondanks de inspanningen om de opwarming van de aarde te bespreken, krijgen we te maken met de
effecten van klimaatverandering. Meer en extremere regenbuien vragen om een andere inrichting van
de stad. Meer hittegolven zullen leiden tot meer sterfgevallen onder ouderen en een minder aangenaam
verblijfsklimaat in onze binnensteden.

De trends en ontwikkelingen gaan niet altijd gepaard met maatschappelijk applaus. De overheid moet
burgers en andere belanghebbenden overtuigen van het gezamenlijke publieke belang. De energietran-
sitie gaat gepaard met een aanzienlijk verbetering van de luchtkwaliteit in de stad op termijn.

Stedelijke trends en opgaven voor 2018 e.v.
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Bestuurlijke trends en ontwikkelingen

De taak van de gemeente wordt groter, belangrijker en ingewikkelder. Groter en belangrijker omdat de
gemeente in het sociale domein voor de burger de belangrijkste overheid is geworden en bij duurzaam-
heid zal worden. Ingewikkelder omdat de burger grote verwachtingen van de overheid heeft, op tal van
terreinen afhankelijk is van diezelfde overheid en omdat de overheid met veel andere partijen moet sa-
menwerken. De overheid heeft steeds minder de wijsheid in pacht en kan de complexiteit van de sa-
menleving niet meer oplossen met een regel, subsidiebeschikking of voorlichtingscampagne. De over-
heidsrol wordt het faciliteren van ontwikkelingen, het geven van ruimte, en het vaststellen van spelre-
gels zodat de kracht van de ‘civil society’ gemobiliseerd kan worden.

De rol wordt ook ingewikkelder omdat de zelforganisatie van burgers gepaard gaat met uitsluiting, on-
gelijkheid en inperking van de solidariteit. De burger kan wel dingen overnemen, maar zal dat op een
andere manier doen dan de wijze waarop de overheid dat tot nu toe heeft gedaan. De overheid moet
nog steeds de kloof tussen rijk en arm, gezond en ziek en insluiting en uitsluiting, zien te dichten. Dit is
ook complex omdat het lokale bestuur steeds meer regionaal moet samenwerken. In een regio komen
de beleidsterreinen economie, bereikbaarheid, wonen, winkelen, recreéren, arbeidsmarkt, onderwijs, re-
integratie, zorg en welzijn samen. In een stedelijke regio en een ‘daily urban system’ — een gebied veel
groter dan de stad — hangen economische relaties, de diensten- en sociale infrastructuur en de ruimte-
lijke verbindingen samen. De Nederlandse bestuurlijke structuur sluit hier nog in onvoldoende mate bij
aan. Het valt niet uit te sluiten dat de ontwikkeling daarbij toe gaat naar méér variatie, méér flexibiliteit
en minder vrijblijvendheid in de bestuurlijke arrangementen. Daarbij moet de overheid verschillende stu-
ringsvormen kunnen combineren.

De samenhangende opgaven

De stad krijgt, naar aanleiding van de trends en ontwikkelingen, te maken met vijf samenhangende op- ix
gaven. Vanuit deze samenhangende opgaven kunnen de politieke partijen en nieuwe colleges belang-

rijke politieke keuzes maken voor de verdere ontwikkeling van de stad. Gezien de ingrijpende lange ter-

mijn transities zijn politieke keuzes nodig die niet alleen oog hebben voor de korte maar ook voor de

lange termijn.

1 De centrale opgave: van een tijdperk van veranderingen naar een verandering van tijdperken
De steden worden geconfronteerd met een verandering van tijdperken in plaats van een tijdperk van
verandering. De komende dertig jaar verandert er meer dan in de afgelopen driehonderd jaar. Steden
bevinden zich op een kantelpunt. Oude kennis, wijsheden, vuistregels, vaardigheden en activa verlie-
zen hun waarde en betekenis. Van een hiérarchische top-down samenleving gaan we naar een duur-
zame, bottom-up netwerkmaatschappij. De gemeente staat voor de keuze om de transitie te maken
naar binnenstedelijk bouwen, verdichten en een meer organische, stapsgewijze en adaptieve ontwikke-
ling. Veranderingen zorgen voor onzekerheid maar ook voor innovatie en kansen. Een belangrijke op-
gave is daarbij om oog te hebben voor de kleinschalige ontwikkelingen, nieuwe initiatieven en nieuwe
actoren. Die vormen de mogelijke onderstroom van een nieuw systeem en een nieuwe aanpak. En heb
0og voor blokkades die de vernieuwing remmen, voor belangengroepen die achterhaalde modellen ver-
dedigen en voor beleid dat de noodzakelijke verandering uitstelt. En leer van experimenten om te ko-
men tot een nieuw handelingsperspectief.

2 De centrale opgave: transformeren, innoveren en vernieuwen

Veel thema’s in verkiezingsprogramma'’s en in college- en bestuursakkoorden gaan over meer en beter
beleid. Maar de echte oplossingen voor veel stedelijke uitdagingen liggen in het zoeken naar innova-
tieve oplossingen buiten de bestaande kaders. Naar ander beleid. VVoor elke opgave is steeds de vraag
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of meer, beter of anders gewenst is. De rol van de overheid is om het bestaande met meer en beter
verder te brengen. Maar voor een belangrijk deel ook om op diverse beleidsterreinen — economie, mi-
lieu, sociaal — ingrijpende vernieuwingen te stimuleren. Deze opgave is nergens zo duidelijk aanwezig
als in het sociale domein. Hierin moeten we echt samenwerken over de grenzen van de zorg- en wel-
zijnsorganisaties heen. Het zijn de zorgaanbieders die met innovaties moeten komen. Maar de ge-
meente stelt de randvoorwaarden, stimuleert nieuwe toetreders en nieuwe aanpakken en zorgt voor in-
novatiebudget. Lukt dat niet, dan bestaat het gevaar dat de transformatie en vernieuwing niet lukt en
nieuwe, bureaucratische kokers ontstaan.

3 De centrale opgave: meer samenhang, meer integraal en minder verkokering in het beleid
Stedelijke ontwikkeling gaat om de complexe relaties tussen woon- en werkmilieus, voorzieningen, ar-
beidsmarkt, onderwijs, de bereikbaarheid van banen en regionale economie. Door de decentralisaties
hebben de steden voor het eerst de mogelijkheid om beleidsmaatregelen op verschillende terreinen te
combineren en elkaar te laten versterken. Men kan meer samenhang, en minder verkokering, aanbren-
gen tussen het beleid en de uitvoering op het gebied van jeugd, onderwijs, welzijn, sport, zorg, inko-
mensondersteuning, re-integratie en wijkaanpak. Dat inwoners op hoge leeftijd zelfstandig blijven wo-
nen vraagt om samenhang in woningbouw, inrichting publieke ruimte, voorzieningen, zorg en welzijn.
En in een krachtig en goed uitgevoerd regionaal arbeidsmarktbeleid komen vele beleidsterreinen sa-
men. Ook dit plaatst regionale samenwerking in het hart van méér samenhang in het beleid. De twee-
delingen, fragmentatie en segmentatie in de steden, kan verminderen door de afstemming van sociaal
beleid, lokaal onderwijsbeleid, stedelijke woonvisies, en meer participatieve vormen van democratie. Op
deze en andere terreinen liggen er kansen om innovaties, transformaties en hervormingen te realiseren,
én om de tegenstrijdigheden in het beleid te elimineren.

4 De centrale opgave: aandacht voor de balans in de stad

De verschillen tussen de steden en regio’s, en de verschillen binnen de steden nemen toe. De oorza-
ken zijn de verschillen in demografische en economische ontwikkeling in Nederland. Ruimtelijk is er de
tendens om met gelijkgestemden te wonen (soort zoekt soort). De tweedelingen op de arbeidsmarkt en
de aanzienlijke gezondheidsverschillen tussen groepen stedelingen die maar niet verminderen, zorgen
voor meer perspectiefongelijkheid. Op allerlei wijzen dreigen de scheidslijnen in de stad dieper te wor-
den. Het is aan het bestuur om een goede balans in de stad te bewaken. Dit kan door in te zetten op
maatwerk, verbinden, het bieden van zekerheid en het organiseren van nabijheid voor verschillende
soorten stedelingen.

5 De centrale opgave: meer ruimte voor meer eigen regie

Op diverse beleidsterreinen wordt meer aan de burger overgelaten. Om dat goed te doen, is het be-
langrijk om burgers vertrouwen en ruimte te geven, duidelijke publieke randvoorwaarden en spelregels
te hanteren en om schakels (‘best persons’) tussen de leefwereld van de burgers en de systeemwereld
van de overheid en instituties te organiseren. Houd hierbij rekening met de volgende vier punten: pak
niet altijd als eerste zelf de regierol; controleer de uitvoering niet; sta zelfbeheer, eigen keuzes en eigen
prioriteiten toe; en geef ruimte aan leren, proberen én mislukken.

Maar houd er ook rekening mee dat méér eigen regie nieuwe vormen van ongelijkheid betekent. Bur-
gerinitiatieven richten zich sterk op de eigen groep en het versterken van de onderlinge banden. Deze
initiatieven laten zich over het algemeen weinig gelegen liggen aan solidariteit. Deze verantwoordelijk
blijft bij de lokale overheid liggen die het algemeen belang behartigt. Blijvende publieke aandacht is no-
dig voor burgers zonder groot netwerk, weinig financiéle draagkracht en beperkte vaardigheden. Zij
kunnen niet aan het beleidsideaal van ‘zelforganisatie’ voldoen en dreigen buiten de boot te vallen. Een
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ander aandachtspunt bij deze centrale opgave is om meer rekening te houden met de wensen en mo-
gelijkheden van vrijwilligers en mantelzorgers. Veel burgers hebben vooral behoefte aan flexibiliteit zo-
dat zij de zorg kunnen combineren met werk, gezin en hun sociaal leven. Het bedrijfsleven, de maat-
schappelijke organisaties, de verbonden instellingen én de overheden zijn nog niet op dergelijke combi-
taken van hun medewerkers ingesteld.

De samenhangende opgaven aangepakt vanuit een leidend motto

In de politieke programma’s en in de nieuwe collegeprogramma’s kan ook een duidelijke richting geko-
zen worden. De steden zullen niet allemaal dezelfde accenten en prioriteiten kiezen in de nieuwe col-
lege- en bestuursakkoorden. Met een leidend motto kunnen de samenhangende opgaven verbonden
worden met een duidelijke richting. Daarin zijn allerlei varianten of combinaties van streefbeelden mo-
gelijk. De geschetste voorbeelden dienen als inspiratie om eigen samenhangende keuzes te maken.
Het leidende motto kan burgers, maatschappelijke organisaties en ondernemers uithodigen om mee te
doen en om met eigen oplossingen (mede) inhoud te geven aan hun eigen toekomst én de toekomst
van de stad.

A Leidend motto: de verbindende stad

In de verbindende stad staat de bevordering van zelfredzaamheid en zelforganisatie van burgers cen-
traal. Men wil een moderne, effectieve en doelmatige verzorgingsstad zijn. De inzet is om het aanpas-
singsvermogen, de weerbaarheid, flexibiliteit en veerkracht van de inwoners te versterken. De verbin-

dende stad richt zich op de opgaven op het gebied van zorg en samenleven en zorgt dat deze steeds

meer samenhangend worden opgepakt. Mensen in de uitvoering hebben een grote mate van regelvrij-
heid om op innovatieve wijze maatwerk te leveren aan de burgers.

B Leidend motto: de regionale stad Xi
De regionale stad realiseert zich dat vele opgaven alleen in regionaal verband aangepakt kunnen wor-

den. Niet de stad en de eigen bestuurlijke grenzen zorgen voor kracht, maar het stedelijke en regionale

netwerk en de goede functionele samenwerking. De regionale stad organiseert zich rondom een maat-

schappelijke opgave en zorgt voor het optimaal benutten van het netwerk. Het motto is van ‘complete

stad’ naar ‘complete regio’.

C Leidend motto: de innovatieve stad

De innovatieve stad is doordrongen van de urgentie van vernieuwing. Het ontwikkeltempo moet om-
hoog. De innovatieve stad doet dat door te investeren in interactiemilieus, ruimte te geven aan plekken
waar nieuwe ideeén ontstaan en door te experimenteren met innovatieve benaderingen en innovatief
beleid. De stad is koploper in allerlei nieuwe vormen van bestuur en participatieve democratie. Uit-
gangspunt van de innovatieve stad is dat de toekomst van de stad wordt gemaakt door de inwoners en
de ondernemers. En daarvoor wordt alle ruimte geboden.

D Leidend motto: de onderscheiden stad

De onderscheidende stad is zich er van bewust dat de verschillen in Nederland tussen steden en re-
gio’s toenemen. Steden en regio’s gaan sterker van elkaar verschillen en groei en achteruitgang gaan
meer tegelijkertijd voorkomen. De onderscheiden stad handelt daar naar en maakt scherpe keuzes om
zich bewust te onderscheiden van andere steden en regio’s. De onderscheiden stad ontwikkelt woon-
en leefomgevingen die een eigen identiteit hebben. De onderscheiden stad is wars van standaardaan-
pakken en -procedures en zoekt voortdurend de ruimte om zaken anders te doen dan andere gemeen-
ten.
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Inleiding

Doel van de trendstudie

Voor u ligt de trendstudie van 2017 ‘Stedelijke trends en opgaven voor 2018 en verder’. Deze studie zet
relevante ontwikkelingen voor de steden op een rij. Lokale politieke partijen kunnen deze studie gebrui-
ken bij het schrijven van hun verkiezingsprogramma’s voor de gemeenteraadsverkiezingen in voorjaar
2018. Op basis van de beschreven trends en ontwikkelingen kunnen de lokale politieke partijen keuzes
maken. Vaak zijn op basis van de beschreven trends en ontwikkelingen meerdere keuzes mogelijk. Na
de lokale verkiezingen kan de trendstudie gebruikt worden in overdrachtsdossiers voor nieuwe college-
vorming en bij het opstellen van de nieuwe coalitie- en bestuursakkoorden.

Mogelijkheden om de gemeentebegroting rigoureus om te gooien zijn daarbij beperkt voor de nieuwe
politieke coalitie. Ongeveer 1% tot 2% van de begroting kan verschoven worden. Dit heeft te maken
met de bestaande lange-termijn verplichtingen en de wettelijke taken die gemeenten uitvoeren, zoals
bijvoorbeeld het verstrekken van bijstandsuitkeringen, het op orde houden van de schoolhuisvesting en
het onderhouden van het riool. De financiéle marges voor de colleges in de steden zijn beperkt. Dit
geldt in mindere mate voor de bestuursstijl die het nieuwe college kiest (betrokkenheid burgers bij be-
leid, hanteren van participatieve vormen van democratie, regionale samenwerking en intensieve sa-
menwerking met ondernemingen, onderwijs- en kennisinstellingen en dergelijke).

De voorgeschiedenis van de trendstudie

Platform31 deed vier jaar geleden ook een trendstudie voor twintig G32-steden.! Het doel van die trend-

studie was om relevante ontwikkelingen voor steden - in ingewikkelde, turbulente en transformerende 1
tijden - op een leeshare wijze op een rij te zetten. Het initiatief voor deze studie, en voor de samenwer-

king met andere G32-steden, is uitgegaan van de gemeente ’s-Hertogenbosch.

Nu er nieuwe gemeenteraadsverkiezingen op komst zijn, is het nuttig om de trendstudie te actualiseren
en te verbeteren. De trendstudie heeft nog steeds een functie. Actualiseren is dan nuttig. Bepaalde
thema’s en onderwerpen zijn anno 2017/2018 belangrijker geworden. Denk bijvoorbeeld aan de twee-
delingen in de samenleving, de instroom van statushouders, de Parijse afspraken die dwingen om
tempo te gaan maken met de ingrijpende duurzaamheidstransitie. Andere thema’s en onderwerpen krij-
gen nu juist minder aandacht. Bijvoorbeeld de crisis, de bezuinigingen, de oplopende werkloosheid. En
de wet- regelgeving is ook niet meer precies hetzelfde als vier jaar geleden. Denk bijvoorbeeld aan het
werkterrein voor woningbouwcorporaties, de organisatie van de wijkverpleging en de nieuwe Omge-
vingswet. Andere lange-termijn trends en ontwikkelingen uit de vorige trendstudie zijn nog steeds actu-
eel en relevant. Onder andere de vergrijzing, de transitie en transformatie van de decentralisaties in het
sociale domein en de weggevallen middelen voor stedelijke vernieuwing. Naast deze actualisatie is de
trendstudie verbeterd door aan meer thema'’s en ontwikkelingen aandacht te besteden.

Inhoud van de trendstudie

De trendstudie bestaat uit acht inhoudelijke hoofdstukken met trends en ontwikkelingen. Elk trendhoofd-
stuk besteedt aandacht aan de belangrijkste trends en ontwikkelingen die op de steden afkomen. Deze
trends en ontwikkelingen zijn niet te ontlopen en idealiter wordt politiek nagedacht over de betekenis

1 Koos van Dijken, Ruud Dorenbos en Tineke Lupi, Steden in onzekere en turbulente tijden. Trends, ontwikkelingen en uitdagingen voor 2014
en verder, Platform31, augustus 2013.
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van deze trends voor de eigen stad. In elk hoofdstuk staan bovendien de opgaven, uitdagingen, kan-

sen, denk- en oplossingsrichtingen die voorvloeien uit de beschreven trends en ontwikkelingen. Hier-

mee krijgen politieke partijen handvatten voor hun eigen keuzes.

Na de acht thematische trendhoofdstukken gaat het slothoofdstuk in op de samenhangende opgaven
die voortvloeien uit de beschreven trends en ontwikkelingen. In de samenvatting, worden de trends en
de samenhangende opgaven samengevat.

De G32-steden

Platform31 schrijft de studie primair voor de achtendertig G32-steden: Alkmaar, Almelo, Almere,
Alphen aan den Rijn, Amersfoort, Apeldoorn, Arnhem, Breda, Delft, Deventer, Dordrecht, Ede,
Eindhoven, Emmen, Enschede, Gouda, Groningen, Haarlem, Haarlemmermeer, Heerlen, Helmond,
Hengelo, 's-Hertogenbosch, Hoorn, Leeuwarden, Leiden, Lelystad, Maastricht, Nijmegen, Oss,
Roosendaal, Schiedam, Sittard-Geleen, Tilburg, Venlo, Zaanstad, Zoetermeer en Zwolle. Ook de ste-
den van het Netwerk Kennissteden Nederland zijn betrokken bij de trendstudie. In de kwantitatieve
overzichten van de trends en ontwikkelingen in de G32-steden is gebruik gemaakt van de openbaar
toegankelijke gegevens van het Centraal Bureau voor de Statistiek en LISA.!

Begeleidingscommissie

Platform31 heeft bij het maken van de trendstudie veel profijt gehad van de inzichten van de begelei-
dingscommissie uit de G32-steden en namens het Netwerk Kennissteden Nederland. De begeleidings-
commissie bestond uit de voorzitter Richard van Loosbroek ('s-Hertogenbosch) en de leden

Diele Biemold (Hengelo), Marco van Burgsteden (Wageningen), Marjo Croes (Lelystad),

Lex Hendriksen (Haarlem), Jan Kersloot (Haarlem), Tjeerd Leistra (Ede), Karin Ligthart (Enschede),

2 Margriet Snijders (Arnhem), Jaap Stuiver (Leeuwarden) en Henk-Jan Bierling (Platform31). De auteurs
zijn de leden van de begeleidingscommissie veel dank verschuldigd voor hun waardevolle en construc-
tieve feedback op concepten van de trendstudie. Deze nuttige feedback is ook gekomen van de col-
lega’s Barbara Heebels, Maarten Hoorn, Ruud Dorenbos en Matthijs Uyterlinde. De uiteindelijke tekst is
de verantwoordelijkheid van de auteurs; eventuele omissies komen volledig voor hun rekening.

Leeswijzer

De trendstudie bevat acht thematische hoofdstukken. Demografische trends en ontwikkelingen (hoofd-
stuk 1), de economische trends en ontwikkelingen (hoofdstuk 2), de sociale trends en ontwikkelingen
(hoofdstuk 3), de technologische trends en ontwikkelingen (hoofdstuk 4), de trends en ontwikkelingen
op het gebied van veiligheid (hoofdstuk 5), de ruimtelijke trends en ontwikkelingen (hoofdstuk 6), de
trends en ontwikkelingen in de transitie naar duurzaamheid (hoofdstuk 7) en de bestuurlijke trends
(hoofdstuk 8). De trendstudie start met een samenvatting van de trends en de samenhangende stede-
lijke opgaven. De studie sluit af met een hoofdstuk (hoofdstuk 9) dat op diverse manieren de samen-
hang in de opgaven voor de steden beschrijft.
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1 Demografische trends

De belangrijkste demografische trends (>) en daaruit voorvloeiende opgaven (e) op een rij:

» De trek naar de stad zorgt voor doorgaande bevolkingsgroei in de meeste G32-steden.

» Vergrijzing, ontgroening en verkleuring kenmerken de bevolkingsgroei.

»  Sterk wijzigende huishoudontwikkeling met vooral toename in (oudere) eenpersoonshuishoudens.

e Grote verschillen tussen de steden (migratie, ontgroening, ontwikkeling aan leerlingen, zorgbehoef-
ten) noodzaken tot eigen specifiek beleid.

e Hettoenemend aantal oudere huishoudens leidt tot belangrijke opgaven op het gebied van de wo-
ningmarkt, maatschappelijke zorg, openbaar vervoer en openbare ruimte.

e Aanpassing van bestaande woningen (vergrijzing, zorg, huishoudverdunning, betaalbaarheid, ver-
duurzaming) met voldoende tempo is een belangrijke opgave.

1.1 Demografische trends en ontwikkelingen

Doorgaande bevolkingsgroei vooral in de steden

In een lager tempo dan in de afgelopen decennia zal de bevolking van Nederland blijven groeien. In
maart 2016 passeerden we de grens van 17 miljoen inwoners. Volgens de laatste nationale bevolkings-
prognoses groeit de bevolking tot 17,8 miljoen in 2030 en 18,1 miljoen in 2040. In de G32-steden neemt
de bevolking van 2015 tot 2030 toe met 360.000 inwoners (+ 7,6%) en met 480.000 inwoners tot 2040
(+ 10,0%). De landelijke groei ligt duidelijk lager met 5,5% tot 2030 en 7,1% tot 2040.2 Dat de groei
vooral in de steden neerslaat, heeft ook te maken met de wereldwijde populariteit van steden en stede-
lijke regio’s. Van 1991 tot 2015 is de banengroei in stedelijke regio’s 8,6 procentpunt hoger dan in niet-
stedelijke regio’s.? Diverse studentensteden zijn succesvol in het aantrekken van buitenlandse studen-
ten. En vele statushouders verhuizen uiteindelijk naar de steden. Het aantal inwoners neemt in Neder-
land vooral in de periode 2015-2025 nog sterk toe (met ruim 4%) om daarna af te viakken.*

Grote regionale verschillen in bevolkingsgroei

Regionaal zijn er in Nederland grote verschillen in bevolkingsgroei. Van zeer sterke groei in de grote
steden (vooral Amsterdam en Utrecht) tot krimp in de steden in de krimpregio’s. In alle steden en re-
gio’s waar in de periode 2015-2030 bevolkingskrimp is voorzien, vertrokken afgelopen jaren meer men-
sen naar elders in Nederland dan er voor terugkwamen uit andere regio’s. De ruimere aanwezigheid
van banen, opleidingsmogelijkheden zoals universiteiten en culturele voorzieningen spelen daarbij een
belangrijke rol. Van de krimpregio’s verliest alleen Zuid-Limburg, met daarbinnen universiteitsstad
Maastricht, per saldo nauwelijks jongvolwassen aan de andere Nederlandse regio’s.® Buiten de Rand-
stad vindt een aanzienlijk bevolkingsgroei plaats in de Brabantse steden (Tilburg, Breda, Den Bosch,
Helmond en Eindhoven), in de Gelderse, Oostelijke en Noordelijke steden: Wageningen, Ede, Zwolle,
Arnhem, Nijmegen, Groningen en Leeuwarden. Voor de meeste groeikernen (Zoetermeer, Houten, Ca-
pelle ad IJssel e.a.) is de sterke groei voorbij. De uitzondering op de regel zijn Haarlemmermeer en Al-
mere. Gemeenten op korte afstand van de steden nemen de oude rol van de groeikernen nu gedeelte-
lijk over. De algemene trend is dat de grote steden het hardst blijven groeien, gevolgd door de middel-
grote steden. De overige gemeenten groeien veel minder dan het landelijk gemiddelde. Voor 40% van
de kleinere gemeenten is de verwachting dat het aantal inwoners in 2030 lager ligt dan in 2015.

Rond de gemiddelde toekomstige bevolkingsgroei in de G32-steden (+ 7,6%) zijn er belangrijke ver-
schillen: van -/- 4,9% in Emmen tot + 16,1% in Almere (figuur 1.1).%
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Figuur 1.1 Prognose bevolkingsontwikkeling 2015 — 2030 in de G32-steden

Verwacht percentage krimp/groei van de bevolking 2015 - 2020
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Aan de randen van Nederland krimpen al diverse middelgrote steden (Sittard-Geleen, Heerlen, Venlo
en Emmen). Die krimp zal naar verwachting doorzetten. Daar staat tegenover dat, volgens de progno-
ses in twaalf G32-steden, de bevolking met meer dan 10% zal groeien. Ook de universiteitssteden (Wa-
geningen, Leiden, Tilburg, Breda, Eindhoven, Groningen en Maastricht) kennen een relatief sterke be-
volkingsgroei doordat ze veel jongeren aantrekken. Eindhoven kent daarnaast een sterke magneetwer-
king door haar functie als Brainport. Daardoor vestigen veel kenniswerkers, ondernemers en investeer-
ders uit binnen- en buitenland zich daar. In het kielzog van de groei van de Brabantse steden groeien
diverse randgemeenten ook (onder meer Roosendaal bij Breda en Helmond bij Eindhoven).”

Sterke toename buitenlandse migranten en vestigers uit andere gemeenten

Eén van de meest opvallende bevolkingsontwikkelingen van de afgelopen jaren is de sterke toename
van de immigratie. Dat komt vooral door de uitzonderlijke sterke stijging van de asielmigratie. Na de top
van 70.000 asielmigranten® in 2016 wordt verwacht dat in 2018 het aantal asielmigranten halveert en
daarna geleidelijk afneemt. Vanaf 2023 gaat de prognose uit van een structureel niveau van 8.000
asielmigranten per jaar. Van oudsher komen immigranten relatief vaak in de grote steden en stedelijke
regio’s terecht. In de stedelijke regio’s zijn de kansen op een baan het grootst en er zijn veel onderwijs-
instellingen te vinden. Ook wonen daar relatief veel landgenoten die hen kunnen helpen bij allerlei prak-
tische zaken zoals het vinden van woonruimte.®

De (grote) steden nemen een meer dan gemiddeld aandeel van de buitenlandse immigranten op. Van
de buitenlandse migranten vestigt zich 30% in de G4-steden en 35% in de G32-steden. Eén van de ver-
klaringen is het succes van studentensteden in het aantrekken van buitenlandse studenten. Daardoor
wonen tegenwoordig al bijna evenveel Nederlanders met een migrantenachtergrond als autochtonen in
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de vier grote steden. Voor de G32-steden is het aandeel inwoners met een migrantenachtergrond mo-
menteel gemiddeld 30%. Variérend van 12% in Emmen tot 40% in Almere.1° Het aandeel Nederlanders
met een migranten achtergrond in de bevolking zal in de G32-steden verder toenemen zonder het ni-
veau van de vier grote steden te bereiken.

Opvallend voor de G32-steden is dat zij een positief binnenlands vestigingssaldo hebben. Voor de G4-
steden geldt het omgekeerde; zij kennen méér vertrekkers naar andere gemeenten dan dat zich nieuwe
inwoners uit andere gemeenten vestigen. In de periode 2015 tot 2030 zullen de G4-steden naar ver-
wachting een negatief vestigingssaldo kennen van 27.300 inwoners. De G32-steden verwachten juist
een positief vestigingssaldo van 29.600 inwoners. De ontwikkeling van binnenlandse vestiging en ver-
trek wordt bepaald door een combinatie van factoren, zoals de bestaande demografische structuur, de
economische ontwikkeling, de beschikbare voorzieningen, culturele factoren, de beschikbaarheid van
woningen en de veranderingen in woonvoorkeuren.*!

Ook vergrijzing in de steden

Een van de belangrijkste structurele trends in de demografie is de continue vergrijzing. Vanaf 2011 ver-
snelde de vergrijzing doordat de babyboomgeneratie, de relatief grote geboortecohorten van na 1945,
de leeftijd van 65 jaar heeft bereikt. In 2015 is het percentage 65-plussers al opgelopen naar 18%. In de
toekomst wordt een verdere stijging voorzien naar 24% in 2030. Rond 2020 vindt in Nederland een his-
torische omslag plaats. Het aantal ouderen (> 65 jaar) is dan groter dan het aantal jongeren (< 20 jaar).
Van de kinderen die nu geboren worden, gaat een groot deel de honderdjaargrens (ruim) passeren.*?

De vergrijzing geldt niet alleen voor Nederland als geheel, maar ook voor alle regio’s (met regionale

verschillen in tempo van vergrijzing). Zeeuws-Vlaanderen is momenteel de meest vergrijsde regio van

Nederland met bijna 24% 65-plussers. Tot 2030 loopt dit aandeel volgens de prognose op tot 29%. In 5
Oost-Groningen en de Achterhoek zal de vergrijzing naar verwachting dan even hoog zijn als in
Zeeuws-Vlaanderen. Ook de provincies Drenthe, Zeeland en Limburg zijn en blijven sterk vergrijsd. Ook

de Randstad krijgt in de nabij toekomst te maken met vergrijzing. Maar vanwege de voortdurende in-

stroom van jongvolwassen uit binnen- en buitenland in beperkte mate. De ontwikkeling is dat de grote

steden licht vergrijzen, de middelgrote steden wat meer en de kleinere gemeenten sterk. Hierdoor ne-

men de regionale verschillen in Nederland, en de contrasten tussen stad en platteland, toe.*®

Groei en krimp in de ontwikkeling van de potentiéle beroepsbevolking

De komende vijftien jaar blijft het totaal aantal mensen tussen de 20 jaar en de AOW-gerechtigde leef-
tijd toenemen. Van 10,1 miljoen in 2015 naar 10,5 miljoen in 2030. Deze toename van de potentiéle be-
roepsbevolking is dankzij de verhoging van de pensioengerechtigde leeftijd. Zonder de nu geldende
wetgeving rond de verhoging van de AOW-leeftijd zou de potentiéle beroepsbevolking in 2030 met
meer dan 2% zijn gekrompen. Wel zwakt de groei van de potentiéle beroepsbevolking af gedurende de
periode 2015 tot 2030; om rond 2040 te krimpen.

De mate van groei en krimp van de potentiéle beroepsbevolking vertoont belangrijke verschillen tussen
de G32-steden. De ontwikkeling van de potentiéle beroepsbevolking kan benaderd worden door middel
van de verwachte ontwikkeling van de leeftijdsgroep 20 tot 65 jaar. Dit is door de verhoging van de
AOW-leeftijd niet exact de toekomstige potentiéle beroepsbevolking, maar laat wel goed de verschillen
zien in groei en krimp tussen de steden (figuur 1.2).1* De potentiéle beroepsbevolking zal vooral afne-
men in diverse regio’s aan de randen van Nederland. Tot halverwege de jaren 2020 is deze krimp overi-
gens nog gering, maar daarna daalt het aantal mensen in de werkzame leeftijd sterker. Na 2030 krimpt
naar verwachting de potentiéle beroepsbevolking met ruim 2%. De sterkste afname van het aantal men-
sen in de werkzame leeftijd vindt dan plaats in de regio’s die voér 2030 ook al krompen. Na 2030 groeit
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de potentiéle beroepsbevolking alleen nog in de agglomeraties Amsterdam, Delft, Zaanstreek, Haarlem
en Den Haag. Dit komt vooral door de instroom van jongvolwassenen uit binnen- en buitenland. In het
kielzog hiervan zijn er relatief veel geboorten die op termijn ertoe leiden dat de instroom van nieuwe 20-
jarigen de uitstroom van mensen op AOW-leeftijd licht overtreft.®

Figuur 1.2 Prognose groei en krimp 2015-2030 van de leeftijdsgroep 20-65 jaar in de G32-steden

Verwacht percentage krimp/groei van de leeftijdsgroep 20-65 jaar 2015-2030

Zoetermeer
Sittard-Gelean
Venlo
Heerlen

Emmen

Apeldoorn Krimp (+/-10% tot -/- 5%}
Hengelo
Lalystad

Oss
Dordrecht
Dordrecht
Almelo
Alphen a/d Rijn
Roosendaal Lichte krimp (~/- 5% tot -/~ 1%}
Maastricht
Gouda
Enschede
- Alkmaar
Hoorn
Leauwardan
Ede Redelijk stabiel (-/- 1% tot 1%)
's-Hertogenbosch
Groningen
Schiadam
Amhem Groei (1% tot 5%)
Eindhoven
Zaanstad

Leiden
Halmond
Zviolle
Breda
Almere

Amersfoort Sterke groei (= 5%)
6 Tilburg

Wageningen
‘ Haarlammermaar
Nijmegen

‘ Haarlem

Delft

W Sterke krimp (>-/-10%)

-10 0 10%

Bron: CBS/PBL, Statline

Sterke wijziging van de huishoudsamenstelling

Het aantal huishoudens stijgt van 7,7 miljoen in 2015 naar bijna 8,4 miljoen in 2030 en 8,5 miljoen in
2040. Tot 2030 moet er dus woonruimte bij komen voor ruim een half miljoen huishoudens. De toename
van het aantal huishoudens komt enerzijds door de verwachte bevolkingsgroei en anderzijds door de
verdergaande afname van de gemiddelde huishoudgrootte. Vooral het aantal mensen dat alleen woont,
zal blijven toenemen. Dit is het gevolg van de voortgaande individualisering en vergrijzing. Meer men-
sen van middelbare leeftijd wonen voor kortere of langere tijd alleen en meer ouderen komen alleen te
staan doordat hun partner komt te overlijden. Over een lange periode gemeten (1971 — 2030) blijkt het
aantal gezinnen opmerkelijk stabiel (zie figuur 6.1). De groei van het aantal huishoudens in Nederland
en in de G32-steden wordt de komende jaren bijna volledig verklaard door de toename van het aantal
alleenstaanden (figuur 1.3).
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Figuur 1.3 Groei van het aantal particuliere huishoudens 2015-2030 in de G32-steden (2015 = 100)
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Bron: CBS, Statline

In de studentensteden komt dit door jongeren die tijJdens hun studie nog alleen wonen en na de afron-

ding van hun studie meestal weer wegtrekken. Hierdoor is de gemiddelde huishoudgrootte in bijvoor-

beeld Groningen het laagst van alle gemeenten.® Daarbij maakt de ‘standaardlevensloop’ (verlaten ou-

derlijk huis, gezinsvorming, gezamenlijk oud worden) uit het midden van de vorige eeuw door individua-

lisering, emancipatie en secularisering plaats voor een veel dynamischer levensloop. Verschillende fa-

sen van relatiepatroon wisselen elkaar op verschillende leeftijden af. Deze wisselingen kunnen meer- 7
dere keren in een leven voorkomen.t’

1.2 Opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen

Er zijn diverse uitdagingen, opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen om op de demografische
trends en ontwikkelingen in te spelen. Daarbij zijn meerdere keuzes mogelijk. Een overzicht:

— Steden die te maken hebben met een groter vertrek van inwoners dan dat er nieuwe bewoners
uit andere regio’s vestigen, zijn om diverse redenen minder aantrekkelijk dan de steden met
een vestigingsoverschot. Het is raadzaam om de oorzaken van vertrek en vestiging in de eigen
stad te kennen en te doordenken voor het beleid.

—  Er zijn belangrijke verschillen in groei en krimp van het aantal basisschoolleerlingen tussen de
steden en in de diverse perioden (tot 2025 en na 2025). Van 2015 tot 2025 neemt landelijk het
aantal basisschoolleerlingen af met ruim 3%. Variérend van een daling van 17% in Almelo tot
een toename van 21% in Maastricht.*® Voor de planning van onderwijsvoorzieningen — en de
aantrekkelijkheid van de stad - is het van belang om goed op deze ontwikkeling in te spelen.

— Migranten, vluchtelingen/statushouders, buitenlandse werknemers, expats vormen samen een
belangrijke doelgroep om rekening mee te houden vanwege de specifieke behoeften, maat-
schappelijke ondersteuning, (taal)onderwijs en huisvesting.1®

— Veranderende relatiepatronen en de (dubbele) vergrijzing vragen om een passend antwoord in
de planning en programmering van de bouwopgave. Met een grotere variatie aan woningen en
woontypen en met voldoende ruimte voor ‘tussentijdse’ woonvormen en woonvormen waarin
zorg een rol speelt. Het woningbouwprogramma van het volgende college zorgt voor nieuwe
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woningen die 40 tot 50 jaar meegaan en in deze periode veranderen bevolking en huishou-
dens ingrijpend. Een passend antwoord — met oog op de trends en ontwikkelingen - voorkomt
verspilling en op termijn leegstand door slechte planning en suboptimale woningbouwprogram-
mering.

Het stijgende aantal ouderen leidt tot meer oudere huishoudens. Dit heeft belangrijke gevolgen
voor de woningmarkt, maatschappelijke zorg, openbaar vervoer en openbare ruimte. Zoals de
toename van het aantal eenpersoonshuishoudens, het geschikt maken van de huidige woning-
voorraad voor oudere bewoners die mogelijk met lichamelijke beperkingen worden geconfron-
teerd (huizen drempelloos maken, aanpassen van toilet en badkamer, installeren van traplif-
ten, installeren domotica), allerlei alternatieve woonvormen (kangoeroewoningen, centraal wo-
nen projecten e.d.), vereenzaming, de organisatie van het (openbaar) vervoer en de inrichting
van de publieke ruimte.?°

De behoefte aan woningen die toegankelijk zijn voor ouderen en meer comfort en service bie-
den, zal groeien. Ook de vraag om woonzorgdiensten, waardoor nieuwe vormen van zorg en
sociaal contact kunnen ontstaan, groeit.

Als er voor de ouderen geen geschikte, betaalbare woningen beschikbaar zijn die beter pas-
sen bij hun behoeften, levensfase en huishoudsamenstelling, blijven zij gezinswoningen bezet
houden. Er kan dan — ondanks dat deze groep niet sterk groeit — onvoldoende woningaanbod
zijn voor gezinnen.

In veel bestaande woningen in steden wonen gezinnen waar nu anderhalf tot twee inkomens
verdiend worden. Door de sterke toename van het aantal eenpersoonshuishoudens (met
slechts één inkomen) kan de betaalbaarheid van de bestaande woningen een probleem wor-
den.
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2 Economische trends

De belangrijkste demografische trends (>) en daaruit voorvloeiende opgaven () op een rij:

» Grote veranderingen in de economische structuur (persoonlijke dienstverlening, nieuwe vormen
van zorg, sociale economie, circulaire economie, transitie naar duurzaamheid).

»  Structurele, langdurige leegstand van kantoren en winkels met belangrijke verschillen per stad en
regio.

» Grote variatie in de ontwikkeling van het aantal banen per stad; achterhalen van oorzaken voor
succes, stagnatie en afname belangrijk.

e Integreren van uitkeringsgerechtigden met een grote afstand tot de arbeidskant d.m.v. loonkosten-
subsidies, beschutte werkplaatsen, langdurige scholingsinspanningen en goede klantmanagers.

e De sleutel voor economisch succes is het verbeteren van opleidingsniveaus, nieuwe en andere
vormen van onderwijs, meer permanente educatie en het verkleinen van mismatches op de ar-
beidsmarkt.

e Meer samenhang aanbrengen tussen de beleidsterreinen Werk en Inkomen, (jeugd)zorg, arbeids-
markt, onderwijs en economie.

2.1 Economische trends en ontwikkelingen

De economie verandert. Enerzijds doordat het speelveld verandert (internationalisering, ingrijpende
technologische ontwikkelingen, disruptieve nieuwe economische organisatievormen als Airbnb, Uber
e.d.). Anderzijds omdat mensen anders gaan werken (meer flexibele contracten, zzp'ers, tijd- en plaats-
onafhankelijk werken, hybride banen en functiemenging).?? Daarbij is de verwachting dat dit alles
plaatsvindt bij een relatief lage - zeer onzekere - economische groei (gemiddeld 1 tot 2%).23

Grote veranderingen in de economische structuur

De structuur van de economie wijzigt sterk en zal in de toekomst nog sterker en sneller wijzigen. Het
tempo van de wijzigingen door de internationale concurrentiestrijd en de snelheid van technologische
ontwikkelingen neemt toe. Concurrentievoordelen zijn steeds meer tijdelijk. Er is ook sprake van een
toenemende internationale spreiding van economische activiteiten. De wereldwijde concurrentie vindt in
belangrijke mate plaats op het gebied van taken. Een baan en een bedrijf bestaan uit een bundel taken
die op de een of andere wijze aan elkaar zijn geplakt. Deze bundeling en relatieve specialisatie van ta-
ken kenmerken een regio en stad. De productie van goederen vindt steeds meer plaats in lange en ge-
fragmenteerde ketens. Hierdoor worden regio’s steeds afhankelijker van elkaar en bedrijven (en tot op
zekere hoogte ook werknemers) zijn minder gebonden aan een specifiek land of een specifieke regio of
stad.?*

De structuurwijziging komt ook tot uiting in de toe- en afname van de werkgelegenheid in bepaalde sec-
toren. De werkgelegenheid zal naar verwachting afnemen bij de overheid, in het onderwijs, de financi-
ele dienstverlening en in de detailhandel. Groei is aannemelijk in vernieuwende vormen van zorg, de
bouw (indien voldoende vernieuwend), slimme fabrieken?®, kleinschalige industrie, ambacht, de per-
soonlijke dienstverlening, toerisme en recreatie, sociaal ondernemerschap, ruil- en deeleconomie en
vooral in de duurzaamheidstransitie van de economie en samenleving, waaronder de transitie naar een
circulaire economie (zie hoofdstuk 7).26 De ‘Next Economy’ wordt gekenmerkt door nul CO2-emissies,
het combineren van functies, het gezamenlijk gebruiken van publieke ruimtes, en het stellen van sociale
innovaties boven technologische innovaties.?’
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De belangrijke rol voor de stad als consumentenstad

De aantrekkingskracht van de stad wordt in belangrijke mate verklaard door de voorzieningen, de con-
sumptiemogelijkheden (luxe winkels, beleving, cultuur, uitgangsmogelijkheden, goede restaurants) en
de goede kwaliteit van de woon- en leefomgeving. Dit is voor de aantrekkelijkheid van de stad nog net
iets belangrijker dan de vele, goedbetaalde banen en de mogelijkheid om vele andere banen te kunnen
bereiken. Immers veel, diverse en hoogwaardige consumentendiensten bestaan bij de gratie van de
massa en de dichtheid van de stad. De vergrijzing doet niets af aan deze consumentenaantrekkelijkheid
van de stad. Integendeel. Hoewel het inkomensniveau van gepensioneerden over het algemeen lager
ligt dan dat van werkenden hebben de gepensioneerden een veel hogere consumptiequote (+ 120%)
dan de groep inwoners tussen de 35 en 50 jaar (+ 80%). De hogere consumptiequote heeft een groter
effect dan de gemiddeld lager inkomens zodat het aandeel van de consumptie in het bruto binnenlands
product naar verwachting zal toenemen. In Japan, één van de meest vergrijsde landen ter wereld, heeft
een dergelijke ontwikkeling afgelopen decennia al plaatsgevonden. En dit is als trend geen nadeel voor
de steden.?®

Wijzigende ruimtelijke spreiding van economische activiteiten in de stad

Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de ruimtelijk-economische ontwikkelingen en de ruimtelijke orde-
ningsregelgeving. Hun beleid heeft invioed op de ruimtelijke spreiding en ontwikkeling van economische
activiteiten op bedrijfsterreinen, op kantoorlocaties, in winkelgebieden én in woonwijken. Er is steeds
meer behoefte aan interactiemilieus, functiemenging, en aan het combineren van detailhandel, horeca
en dienstverlening in één ruimte (‘blurring’).

Het ontwikkelen van nieuwe en het opwaarderen van verouderde bedrijventerreinen is een publieke
taak van gemeenten. Wanneer bedrijven zich in een regio willen vestigen dan is het belangrijk dat er
voldoende ruimte van de gevraagde kwaliteit beschikbaar is. Bedrijven verhuizen voornamelijk binnen
de eigen gemeente of regio. G32-steden concurreren derhalve met hun regiogemeenten als zij nieuwe
bedrijventerreinen aanleggen.?®

Door de toename van de kleinschalige bedrijvigheid (midden- en kleinbedrijf, zzp’ers, freelancers, start-
ups) verandert ook de woon- en werkplek van de ondernemers. Veel nieuwe bedrijven, nieuwe onder-
nemers en zzp'ers zijn actief in ICT en zakelijke dienstverlening. Van deze ondernemers begint bijna
negentig procent aan huis en ongeveer tweederde runt zelfs na vijf jaar nog zijn of haar bedrijf vanuit
huis. Door de bovengenoemde trend bieden woonwijken en buurten in toenemende mate een breed
pallet van economische activiteiten: 45% van de stedelijke bedrijvigheid speelt zich reeds af in woonwij-
ken.30 Vooral zzp’ers in de zakelijke dienstverlening kiezen een aantrekkelijke woonomgeving voor hun
bedrijfsmatige activiteiten.3!

Langdurige structurele leegstand kantoren

In Nederland is er een overaanbod aan kantoorviloeroppervlakte. Gemiddeld staat ruim 17% van de
kantoorvloeroppervlakte leeg per 2016. De structurele leegstand neemt nog steeds toe en zal door de
veranderende economie (toename van het thuiswerken, zzp’ers en het Nieuwe Werken) niet snel ver-
anderen. Ook niet nu de economische en financiéle crisis voorbij is. Zestig procent van de leegstand is
structureel (leegstand van meer dan drie jaar). Sinds 2012 worden er meer kantoren aan de voorraad
onttrokken dan er worden toegevoegd. Maar dit is nog altijd niet voldoende om de leegstand te doen
dalen. Daarvoor neemt het gebruik van kantoren te snel af. Er zijn belangrijke regionale verschillen in
de leegstand. De leegstand concentreert zich in de Randstad, in het bijzonder rondom Amsterdam en in
het Rijnmondgebied. Als ingezoomd wordt op de G32-steden dan is er niet of nauwelijks leegstand in
Wageningen (3,4%) en in Roosendaal (6,2%). En zeer veel leegstand in Gouda (29,4%) en Almere
(33,5%).%? Inmiddels is ook duidelijk geworden dat er een belangrijke kwalitatieve mismatch is in het
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aanbod van bedrijfsterreinen in nagenoeg alle Nederlandse regio’s. De enorme schaalvergroting in de
logistiek is niet voorzien, er is veel aanbod op verkeerde plekken of in de verkeerde dimensies, en er is
meer behoefte aan gemengde interactiemilieus.33

Toename structurele leegstand van winkels

Net als bij kantoren neemt de omvang en het aandeel van de structurele leegstand van winkels toe.
Ruim een kwart van de winkelleegstand is structureel. Alle vormen van leegstand (structureel, langdu-
rig, frictie en aanvang) nemen sterk toe.3* Veel winkelmeters zijn recent leeg komen te staan door fail-
lissementen van ketens zoals V&D, Miss Etam en MS Mode. Ook de winkelleegstand treft niet elke stad
in gelijke mate. Met name buiten de Randstad is er veel leegstand; voor een deel in de krimpregio’s.
Gemiddeld is de winkelleegstand in Nederland 10% in 2016. Onder de G32-steden kent Haarlemmer-
meer in dat jaar de laagste leegstand (6%) en Deventer de hoogste (20%). In de afgelopen vijftig jaar is
het aantal vierkante meter per winkel vervijfvoudigd. Dit zorgde er mede voor dat het aantal vierkante
meters winkelvloeroppervlakte elk jaar toenam. Een trend die in 2016 voor het eerst is omgebogen. Ge-
zien de grote overcapaciteit en de structurele veranderingen in de detailhandel (o.a. internetwinkelen,
veranderend winkelgedrag) zijn de onttrekkingen onvoldoende om het dalende gebruik van winkelme-
ters te compenseren.3®

De ontwikkeling van het aantal banen

De werkgelegenheid ontwikkelt zich zeer verschillend in de G32-steden in de afgelopen vijftien jaar.
Van een zeer sterke toename in Almere, Lelystad, Leiden, Hoorn en Zwolle tot een forse daling in
Sittard-Geleen, Oss, Maastricht en Emmen (figuur 2.1).

Figuur 2.1 Ontwikkeling van het aantal banen 2000-2016 in de G32-steden
11

Banenontwikkeling 2000-2016

Sittard-Geleen — W Sterke krimp (=~ 10%)
Oss Krimp (/- 10% tot -/- 1%)
Maastricht
Emmen
Heerlen Stabiel (- 1% tot 1%)
Dordrecht
Wenlo
‘s-Hertogenbosch
» Roosendaal
Hengelo Lichte groei (19 tot 5%)
# Zaanstad
Almelo
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Leeuwarden Groei (5% tot 10%)
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+ ,‘ Haarlem
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» Apeldoom
‘ Delft Sterke groei (10% tot 15%)
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Eindhoven W Zeer sterke groei (15% tot 20%)
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Tilburg
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Lelystad W v ijke groei (> 50%)
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=
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Bron: LISA (voor gemeentelijke herindelingen in enkele G32-steden in de periode 2000-2016 is gecorrigeerd)

Stedelijke trends en opgaven voor 2018 e.v.



—PLATFORM31_

12

Gemiddeld neemt in deze periode in alle G32-steden de werkgelegenheid met 10% toe en in Nederland
met 12%.

De sectorstructuur, de ligging, het ondernemerschap, de innovativiteit, het aanpassingsvermogen, de
veerkracht, de doorgroei van startende ondernemingen en de omvang en kwaliteit van het arbeidsaan-
bod bepalen de groei en krimp van het aantal banen. Verwachtingen zijn relatief gunstig voor steden
met een grote industriéle sector, veel zakelijke dienstverlening (exclusief de financiéle sector), speciali-
satie in de dienstensector en een belangrijke zorgsector.3® In die sectoren is vooral de specialisatie in
(kennis)intensieve productiefasen en de bijbehorende taken van belang. De eventuele specialisatie in
traditionele sectoren is minder van belang. In Nederland en de steden neemt het relatieve belang toe
van arbeid voor laaggeschoolde banen en vooral van hooggeschoolde banen. Dit ten koste van de mid-
delbare beroepsgroepen.3” De economie ontwikkelt zich als een zandlopereconomie met hoogopge-
leide en laagopgeleide banen en een relatieve reductie van het aantal middenklasse banen. Mensen
die voorheen in middenberoepen werkten, bezetten nu vaker een lager betaalde baan. Daardoor blijft
de positie van laagopgeleiden precair en staat het loonniveau van laagbetaalde banen onder druk. Er is
sprake van baanpolarisatie, waarbij de ontwikkeling in Nederland in vergelijkend perspectief nog mee
valt.®® Ondanks de afname van het aantal laagopgeleiden in de beroepsbevolking met ongeveer een %
miljoen in de komende tien jaar, wordt hun economische positie niet beter. Onder laagopgeleiden
neemt naar verwachting de loonongelijkheid, de werkloosheid en de armoede toe.*°

Een belangrijk aspect van de baanontwikkeling is ook de verwachte ontwikkeling van het soort banen.
De baanontwikkeling in steden die reeds een persistent hoge werkloosheid kennen, is vooral voor vrou-
wen en laagopgeleiden niet gunstig.*® De afgelopen vijfentwintig jaar is het aantal flexibele dienstver-
banden (tijdelijke dienstverbanden, uitzendkrachten, oproepkrachten, payrollers, zzp’ers e.d.) toegeno-
men tot ongeveer 30% van de werkzame bevolking. Nederland is daarmee koploper flexibele arbeid in
Europa. Of deze ontwikkeling doorzet, is niet te voorspellen. De meeste mensen hebben behoefte aan
vastigheid in hun bestaan. In diverse sectoren is een hoge mate van flexibele contracten economisch
niet nodig en nationale wet- en regelgeving (ontslagrecht, cao-afspraken, fiscale faciliteiten, sociale ze-
kerheid) speelt een belangrijke rol. Daarom kan deze trend ook veranderen.*! Binnen de flexibele schil
valt ook de trend in de ontwikkeling van het aantal en aandeel van zzp’ers in de beroepsbevolking op.
Eén op de zes werkenden is zzp’er waarvan ruim 800.000 zijn of haar hoofdinkomen haalt uit het zzp-
schap. In totaal zijn in de G32-steden 186.000 personen actief als zzp’er. Tussen de G32-steden zijn er
belangrijke verschillen in het aantal zzp’ers. In Ede en Haarlem zijn relatief de meeste zzp’ers actief
(bijna 10% van de beroepsbevolking) en in Enschede en Zoetermeer het minst (6% van de beroepsbe-
volking). Hoog scoren ook Amersfoort, Breda, Haarlemmermeer en ’s-Hertogenbosch. De aantrekke-
lijke woonomgeving, de sectorstructuur en de leeftijdsopbouw van de beroepsbevolking zijn belangrijke
verklaringen voor een relatief hoog aandeel zzp'ers in de beroepsbevolking.#?

2.2 Opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen

Het economische succes van stedelijke regio’s is ongewis. Door de verwachte lage economische
groei,*® de grote economische onzekerheden en de disruptieve snelle, technologische ontwikkelingen
wordt het nog onzekerder. De (sociaal)economische verschillen tussen en binnen regio’s worden groter.
Steden met de juiste mix aan sectoren en aantrekkelijke vestigingsplaatsfactoren groeien, terwijl steden
die dat minder goed op orde hebben waarschijnlijk afglijden. ‘Goede’ banen, hoogopgeleiden, hoge in-
komens en hoogwaardige voorzieningen versterken elkaar. Door deze principes van agglomeratie wor-
den de verschillen tussen regio’s vergroot (‘de duivel schijt altijd op de grootste hoop’).** Dat betekent
niet dat de steden, in het licht van de economische trends en ontwikkelingen, niets kunnen doen. Men
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kan met allerlei maatregelen de korte termijn opgaven aanpakken. Met tegelijkertijd een scherp oog

voor de lange termijn ontwikkelingen. Deze paragraaf schetst enkele opgaven, kansen, denk- en oplos-
singsrichtingen om keuzes op te baseren.

Korte termijn opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen
Op korte termijn is het voor gemeenten belangrijk om oplossingsrichtingen te kiezen om de arbeids-
markt beter te laten werken,*> de mismatches op de arbeidsmarkt te verminderen, het aantal bijstands-

gerechtigden te verkleinen, het leegstaande vastgoed in het kernwinkelgebied aan te pakken en om

voor goede mogelijkheden voor bedrijfshuisvesting te zorgen. Opgaven, kansen, denk- en oplossings-

richtingen waar men keuzes in kan maken, zijn:

Naar schatting zal ruim de helft van de kinderen die nu op de basisschool begint uiteindelijk
een baan krijgen die op dit moment nog niet bestaat.*® Naar verwachting worden niet-cogni-
tieve vaardigheden belangrijker (plannen, zelfdiscipline, sociale vaardigheden, kunnen samen-
werken, leren ‘leren’). Dit vraagt (gestimuleerd door de gemeente?) om een veel betere sa-
menwerking en afstemming tussen het onderwijs, nieuwe onderwijsvormen, het bedrijfsleven
en nieuwe, startende bedrijven.

Het opleidingsniveau van de beroepsbevolking is een zeer belangrijke determinant van regio-
nale en nationale economische groei. Daarbij is het van het groot belang om véél meer aan-
dacht te besteden aan permanente educatie, gezien de onzekere economische ontwikkelin-
gen, de snelheid van technologische ontwikkelingen en het langer moeten doorwerken van ou-
deren.#’

In het hele land en in alle stedelijke regio’s worden groeikansen gemist door mismatches op de
arbeidsmarkt. De mismatches doen zich op alle niveaus en in allerlei beroepen voor (wijkver-
pleegkundigen, procestechniek op mbo en hbo-niveau, ICT-specialisten, in de maakindustrie 13
et cetera). Denk, om mismatches te verminderen, bijvoorbeeld aan het vergroten van de ar-
beidsmobiliteit (arbeidsbemiddeling voor een groter gebied dan de eigen arbeidsmarktregio,
het afschaffen, verlagen of het effectiever vormgeven van de overdrachtsbelasting, de wacht-
lijsten en toewijzing van sociale huurwoningen minder een rem laten zijn om te verhuizen). Of
aan het in kaart brengen van de vervangingsvraag en daar gericht voor opleiden, leerlingen
ontmoedigen om bepaalde weinig kansrijke opleidingen te kiezen, nieuwe opleidingen of oplei-
dingsmodules bevorderen en de fiscale aftrekbaarheid en/of het vergoeden van woon- werk-
verkeer.*8

Voor de onderkant van de arbeidsmarkt, de mensen in allerlei uitkeringen (1,7 miljoen Neder-
landers) en de grote groep Nederlanders die langs de kant van de arbeidsmarkt staan, zijn de
volgende opties te overwegen. Begeleiding, bemiddeling en controle op verplichtingen voor
mensen met een kleine afstand tot de arbeidsmarkt.*® Loonkostensubsidies en beschutte
werkplaatsen® zijn effectief voor mensen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt of met
een verstandelijke beperking (ongeveer 25% van de laagopgeleiden). Een belangrijke groep
laagopgeleiden is laaggeletterd of heeft een taalachterstand. Een grotere inzet op het verster-
ken van de Nederlandse taalvaardigheid is voor deze groep een optie. In algemene zin is
scholing alleen nuttig als het gericht is op werkzoekenden met een grote kans op langdurige
werkloosheid. Daarbij is het pas effectief op langere termijn. Een oplossingsrichting is ook om
aandacht te schenken aan klantmanagers die evidence-based werken, die nieuwe aanpakken
experimenteel toetsen en die de effecten van hun aanpakken systematisch monitoren en eva-
lueren.5t
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— Clusters van innovatieve high-tech bedrijven en startups rond universiteiten en gespeciali-
seerde productielandschappen, kunnen een positieve bijdrage leveren aan kennisuitwisseling,
kennisverspreiding en economische ontwikkeling.>?

— Het bevorderen van ondernemerschap door het schrappen of het verkleinen van de effecten
van belemmerende regelgeving en lagere lasten. Ook het mogelijk maken van functiemenging
en nieuwe toetreders (0.a. in het sociale domein) en het stimuleren van goede woon-werk-leef-
milieus kan het ondernemerschap bevorderen.

— Gemeenten hebben veel taken op het gebied van zorgen, samenleven en werk en inkomen. In
toenemende mate hebben steden het gevoel dat deze beleidsterreinen niet goed zijn verbon-
den met de beleidsterreinen ‘economie’, ‘onderwijs’ en ‘arbeidsmarkt.>3

Lange termijn opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen

Voor de lange termijn is het belangrijk dat steden aansluiten bij de economische ontwikkeling, de dyna-
miek, het ondernemerschap, innovatie en de sterke en zwakke punten van de eigen regio (‘go with the
flow’). Een sterk regionale optiek is daarbij van belang. Gefragmenteerde regio’s zullen op termijn hun
concurrentiepositie zien verslechteren. Er is gedegen kennis nodig van de regionale kenmerken en van
de relaties tussen technologieén. Deze kennis is nodig om goede strategische keuzes te maken; voor
slimme specialisatie of diversificatie, het stimuleren van stuwende of verzorgende bedrijven of voor het
bevorderen van de juiste vaardigheden van de eigen beroepsbevolking.>* Daarbij is de literatuur nog
niet eenduidig welke strategieén effectief zijn om de regionale economie te versterken, om regionale
specialisaties te bevorderen en over de mate en wijze van faciliterend of sturend overheidsbeleid.5®

De volgende denk- en oplossingsrichtingen — die men lang moet volhouden — helpen bij de invulling van
een lange termijn perspectief:

— Bouw aan duurzame relaties met ondernemers, onderwijs- en kennisinstellingen. Geef elkaar
vertrouwen en ruimte. Heb oog voor deelbelangen, definieer de publieke belangen duidelijk en
werk gezamenlijk aan de implementatie van de visie.

— Versterk het regionale ecosysteem en de interactiemilieus. Faciliteer, stimuleer en intervenieer
gericht om elementen te versterken (productielandschappen, verbindingen tussen technolo-
gieén, human capital agenda, vestiging van buitenlandse bedrijf).56

— Zetin op het bevorderen van de arbeidsproductiviteitsontwikkeling (onderzoek, ontwikkeling,
permanente educatie en ndg beter delen van de bestaande internationale kennis) als motor
van duurzame groei van het regionaal inkomen per hoofd.%’

— Het bouwen van woningen om nieuwe inwoners aan te trekken, kan leiden tot meer verzor-
gende werkgelegenheid; maar niet automatisch tot een krachtiger ontwikkeling voor stuwende
en waarde toevoegende sectoren.58

— Vergroot de veerkracht van de regionale economie, de bedrijven en de eigen beroepsbevol-
king door betere kennisdeling, gevarieerd en goed onderwijs, permanente educatie, om- en
bijscholing, grotere arbeidsmobiliteit, betere werking arbeidsmarkt en het bevorderen van
cross-overs tussen gerelateerde sectoren.>® Dit is van belang vanwege de onzekere toekom-
stige technologische en economische ontwikkelingen.°

Stedelijke trends en opgaven voor 2018 e.v.



—PLATFORM31_

3 Sociale trends en ontwikkelingen

De belangrijkste demografische trends (>) en daaruit voorvloeiende opgaven (*) op een rij:

» Na de transitie is de volgende cruciale stap de echte sociale transformatie en innovatie.

» De (toekomstige) zorgvraag in belangrijke mate beinvioedt door kwetsbare ouderen en mensen
met een beperking.

» Toenemende ongelijkheid en groeiende onzekerheid.

e Definieer als gemeente sociale kwaliteit en benut de kansen van de lokale beleidsvrijheid.

e Organiseer de zorg voor de vergrijzende bevolking en overbrug de aanzienlijke gezondheidsver-
schillen tussen de diverse groepen inwoners.

e Zorg voor ‘nabijheid’ en ‘meer zekerheid’ voor belangrijke groepen inwoners die het gevoel hebben
er niet meer bij te horen.

3.1 Sociale trends en ontwikkelingen

Af- en vervolmaken transitie en transformatie

Sinds 1 januari 2015 zijn de gemeenten verantwoordelijk voor mensen en groepen die terug moeten
vallen op (tijdelijke) ondersteuning om het hoofd boven water te houden (Wmo), voor de participatie van
mensen met afstand tot de arbeidsmarkt én voor de jeugdzorg. Volgens de Transitiecommissie Sociaal
Domein is deze instrumentele transitie overwegend goed gegaan. Maar we staan nog maar aan het be-
gin van de transformatie en het moeilijkste moet nog komen.5! Van belang is om te investeren in een
verdere cultuuromslag waarin vier zaken centraal staan: 15
— het verhogen van participatie;

— hetinrichten van integraal en samenhangend beleid en uitvoering;

— een verschuiving van de tweede naar de eerste en de nulde lijn: ontzorgen en normaliseren;

— en een versterking van de eigen kracht en zelfredzaamheid.

Deze noodzakelijke cultuuromslag heeft betrekking op éalle spelers in het sociale domein: gemeenten
(bestuurders en het ambtelijk apparaat), maatschappelijke organisaties en professionals, burger- en cli-
entenorganisaties en de civil society. Het raakt alle betrokken burgers. Het gaat zowel om jeugdigen en
jongeren, burgers die in armoede verkeren, ouderen en GGZ-cliénten. Daarbij wordt ook een beroep
gedaan op de veerkracht van de samenleving als geheel. Het beleid en uitvoering in het sociaal domein
adresseert dus niet uitsluitend kwetsbare groepen. ‘Sterk’ wordt ook geacht ‘zwak’ te helpen.

Opmars naar de leefwereld
Kenmerkend voor alle transformatie-bewegingen is de beweging van beleid en uitvoeringspraktijken
naar de leefwereld van burgers. Maar ook de inzet op het versterken van sociale netwerken van bur-
gers, bewoners en cliénten die gepaste, tijdelijke of permanente ondersteuning nodig hebben. Deze op-
mars tekent zich af in de volgende bewegingen:

— de sterkere nadruk op het langer thuis blijven wonen voor ouderen;

— de ambulantisering van de GGZ en de afbouw van residentiéle zorg;

— intensivering van RIBW’s (begeleid wonen) naar wijken en buurten;

— ambulantisering in de zorg voor de jeugd,;

— normalisering van beschutte arbeid (afbouw sociale werkvoorzieningen);

— het beroep op de reguliere arbeidsmarkt om burgers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt

in het reguliere arbeidsproces op te nemen.
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Een ander kenmerk van deze beweging naar de leefwereld in beleid en uitvoering is de nadruk op het
belang en waarde van maatschappelijk initiatief. Denk aan de inzet van vrijwilligers bij schuldhulpverle-
ning (thuisadministratie, formulierenbrigades), aan de inzet van allochtone vrouwen als intermediairs bij
het leggen van contacten (buurtmoeders en buurtvaders), of aan de inzet van ervaringsdeskundigen op
allerlei terreinen (lotgenotengroepen, eigen kracht-conferenties, best persons in wijken). De toene-
mende aandacht in het lokaal beleid en de uitvoering om meer te investeren in samenlevingsopbouw en
de civil society hoort ook bij deze trend.

De zorg voor de jeugd

De zorg voor de jeugd kent van oudsher een hiérarchische structuur. Het Directoraat Jeugdbeleid van
het ministerie van Volksgezondheid Welzijn en Sport stond aan de top van de piramide. Dit werkte door
naar de beroepscode op de werkvloer van professionals in de jeugdzorg. Deze hiérarchische structuur
heeft plaats gemaakt voor een lokaal speelveld, waarin preventie, vroegsignalering en normalisering de
centrale thema'’s zijn.

Twee trends staan centraal: van het ‘achterveld’ (tweede lijn) naar het ‘voorveld (eerste en nulde lijn) en
de versimpeling van de zorg voor de jeugd. De eerste trend is al sinds 2005 ingezet met de installatie
van de Bureaus Jeugdzorg om de zorg voor de jeugd meer te verplaatsen naar het ‘voorveld’ (onder-
wijs, sociaal werk, sociale teams, jongerenwerk, sportverenigingen, kerken en moskeeén). De nieuwe
Jeugdwet versnelt deze trend. De tweede trend behelst de drieslag één gezin, één plan, één hulpverle-
ner voor alle jonge en oude zorgbehoeftigen. Dit heeft grote consequenties voor het beleid en de uit-
voering op lokaal niveau. Interessant bij deze trend is dat het gemeenten en organisaties ruime moge-
lijkheden hebben om kokeroverstijgend na te denken over de inrichting van de sociale infrastructuur.

Trends in de zorgvraag: kwetsbare ouderen en mensen met een beperking

De trend in het overheidsbeleid om mensen langer zelfstandig thuis te laten wonen, zet door. De de-
institutionalisering of extramuralisering versnelt. De generatie bejaardenoorden die na de oorlog is gere-
aliseerd, wordt in hoog tempo aan de formele sociale infrastructuur onttrokken. Dezelfde ontwikkelingen
doen zich voor in de GGZ, de zorg voor mensen met beperkingen en de Jeugdzorg. Er is sprake van
het afbouwen van residentiéle vormen van zorg en het intensiveren van begeleid wonen in gewone
woonwijken en buurten. De trend wordt wel aangeduid met de term ‘inclusie’. Om als kwetsbare oudere
of burger met een psychiatrische, verstandelijke dan wel een mobiliteitsbeperking zelfstandig te kunnen
blijven wonen, tekenen zich de volgende trends af:

— Verdere lokalisering van het zorgbeleid. Niet alleen de gemeente speelt een cruciale rol bij het
langer zelfstandig thuis kunnen blijven wonen, maar ook in toenemende mate zorgverzeke-
raars, zorgaanbieders, woningbouwcorporaties en middenveldpartijen. De vraag is hoe deze
lokale zorgsystemen zich tot elkaar gaan verhouden. Gaan deze lokale zorgsystemen diverge-
ren of convergeren? In hoeverre zullen verschillen tussen gemeenten uit oogpunt van recht-
vaardigheid geaccepteerd worden?

— Een grotere zorgvraag door de toename van de pluriforme groep ‘zorgbehoevende 75-plus-
sers’ en een afnemend aantal mantelzorgers die zelf ouder en kwetsbaarder worden. Verder
een grotere, en complexere zorgvraag van o.a. dementerende en eenzame ouderen. Terwijl
het aantal professionals zal afnemen en hun (loon)kosten zullen stijgen.

— Vooral in de krimpgebieden en in naoorlogse wijken en woonerfwijken (die zich meer en meer
tot ouderenclaves ontwikkelen) kan het ‘zorgtekort’ een probleem worden, Het gaat dan om de
discrepantie tussen een groeiende zorgvraag en het teruglopend aantal zorgenden,.

—  De corporatiesector ontwikkelt zich in de richting van een vangnet voor maatschappelijk kwets-
baren. Bijna een derde van de hoofdbewoners van een sociale huurwoning is 65 jaar of ouder.
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In de helft van de corporatiewoning woont een alleenstaande en bij veel oudere huurders komt
de ouderdom relatief vroeg met gebreken. Ook huisvesten corporaties in toenemende mate
bijzondere doelgroepen vanwege de extramuralisering en de-institutionalering van de GGZ, de
zorg voor mensen met beperkingen en de jeugdzorg.

Te verwachten is dat een groeiende groep ouderen in de buurt van hun kinderen gaat wonen.
Niet alleen om hun opa- of oma-rol te kunnen vervullen, maar ook om verzekerd te zijn van in-
formele zorg. Hoogbejaarden - ook al zijn ze nog relatief vitaal - zien er tegenop om grote af-
standen per auto af te leggen om hun kinderen te bezoeken. Andersom geldt hetzelfde. Hier-
mee samenhangend is er stijgende behoefte aan drie generatiewoningen.

Groeiende ongelijkheid en onzekerheid
Recente studies van het SCP, de WRR en het PBL wijzen in de richting van toegenomen sociale onge-
lijkheid en segregatie. Deze ongelijkheid manifesteert zich op verschillende niveaus:

Ten eerste wordt gewezen op de toenemende ruimtelijke of territoriale ongelijkheid. Vooral pe-
rifere regio’s blijven achter in inkomen, opleiding, werkgelegenheid en gezondheid. Vanwege
de kwetsbare economische structuur trekken kansrijke groepen weg die elders meer kansen
zien. De achterblijvers zijn ouder, lager opgeleid en hebben minder te besteden dan het lande-
lijk gemiddelde. In steden zien we dezelfde uitsorteringsprocessen. Kansarme groepen con-
centreren zich in stadswijken met minder status, veelal ‘corporatiewijken’. Deze ruimtelijke on-
gelijkheid is tot op zekere hoogte van alle tijden, maar versterkt zich de laatste jaren.52
Territoriale ongelijkheid gaat hand in hand met sociaal-maatschappelijke ongelijkheid (en om-
gekeerd). Hoewel er na alle inkomensoverdrachten in het egalitaire Nederland beperkt sprake
is van groeiende inkomensongelijkheid, is het onomstreden dat de vermogensongelijkheid aan
het toenemen is.53 Maatschappelijk ongelijkheid manifesteert zich niet alleen in inkomens en
vermogensverschillen, maar vooral ook in belangrijke mate in gezondheidsverschillen.

Waar recent veel over wordt gezegd en geschreven, is wat we hier omschrijven als perspec-
tiefongelijkheid. Er is een groeiende groep die in existentiéle onzekerheid en economische
marginaliteit leeft (kortdurende baan, weinig sociale zekerheid, onzeker toekomstperspectief).
Deze groep bestond traditioneel uit ‘kansarme groepen’, maar ook een groeiend deel van de
vroegere middenklasse ziet de bodem onder zijn bestaan wegvallen.®* De Engelse econoom
en socioloog Guy Standing heeft deze nieuwe sociale klasse getypeerd als ‘het precariaat’.%®
Perspectiefongelijkheid heeft een directe relatie met bestaansonzekerheid.®® Veel Nederlan-
ders missen het gevoel vaste grond onder de voeten te hebben. Zij beoordelen hun positie als
onvast, onzeker en onvoorspelbaar. Deze onzekerheid manifesteert zich op uiteenlopende ter-
reinen. De arbeidsmarkt flexibiliseert, de vaste baan is niet meer zo vast. De zorg (persoons-
gebonden budget, verpleeghuiszorg, ziekenhuiszorg, thuiszorg, mantelzorg) is met vragen om-
ringd. Evenals de betekenis van instituties als het UWV en meer algemeen de bescherming
die sociale zekerheid anno 2017 biedt. Er is veel woononzekerheid (wachtlijsten voor de soci-
ale huursector, woningen onder water) en opleidingsonzekerheid. De basisbeurs is weggeval-
len en het onderwijs is niet meer het vanzelfsprekende stijgingskanaal®’. Terwijl de open eco-
nomie van Nederland en de toestanden in de wereld ons steeds weer nieuwe buren brengen.
De integratiedebatten staan in het teken van culturele tegenstellingen en groeiende polarisatie
tussen ‘oorspronkelijke bewoners’ en nieuwkomers (migranten). Een belangrijke groep Neder-
landers geeft aan dat ‘Nederland Nederland niet meer is’. Jongeren van migrantengroepen
voelen zich buitengesloten en er is sprake van discriminatie op de arbeidsmarkt. De opgave is
om verbinding met deze groepen jongeren te maken. Dat is een proces van twee kanten. Het
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samenleven lijkt onder druk te staan in onze (super)diverse steden. Populair is het woord ‘bub-
bel’ dezer dagen, iedere groep opgesloten in zijn eigen sociaaleconomische klasse, etnische
groep, levensstijl, gelijk en (digitale) wereldbeeld. Van verschillende kanten zien we als reactie
daarop pleidooien voor meer ‘verbinding’.%®

3.2 Opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen

De sociale trends en ontwikkelingen schetsen waarmee rekening kan worden gehouden bij het maken
van keuzes in de verkiezingsprogramma'’s en collegeprogramma’s. Deze paragraaf schetst enkele op-
gaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen om de keuzes op te baseren.

Het benutten van de eigen beleidsruimte voor sociale kwaliteit

Er breken uitdagende tijden aan voor gemeenten, bestuurders, maatschappelijke organisaties en bur-
gers. De komende jaren vormen voor het lokale niveau voor de colleges en raden misschien wel de
spannendste periode in het sociaal domein sinds eind jaren zestig, toen de bomen tot in de welzijns-
hemel leken te groeien. Waar voorheen met een vinger gewezen kon worden naar belemmerende wet-
en regelgeving en gescheiden financieringsstromen op landelijk of provinciaal niveau, hebben gemeen-
ten nu de kans een meer eigen beleid en uitvoering in het brede sociale domein te realiseren. Met de
transities maakt het rechtsbeginsel van ‘gelijkheid’ plaats voor het ‘ieder het zijne’ als dragend rechts-
idee.® Dit vraagt een andere houding, opstelling en deskundigheid van de uitvoerders, beleidsmakers,
bestuurders en deze zal zich werkende weg moeten ontwikkelen. De in het verleden vaak gezochte en
gevraagde ruimte is er nu. En met de invoering van de Omgevingswet in 2019 zal het ook nadrukkelijk
mogelijk worden om het sociale en fysieke domein (woningbouw, natuur en milieu) lokaal met elkaar te
verbinden.

Deze beleidsruimte biedt college en raad ook het instrumentarium om een belangrijke bijdrage te leve-
ren aan de onzekerheidsreductie van haar burgers. De opgave is om burgers weer het gevoel te geven
dat zij hun regie terug krijgen. Perspectiefonzekerheid maakt dan plaats voor
perspectiefzekerheid. De colleges en raden beschikken over een aantal belangrijke, uitdagende be-
leidsrijke dossiers om hieraan een bijdrage te leveren. Die behelzen natuurlijk de ‘klassieke’ 3-D-dos-
siers en vanuit deze dossiers het brede sociale domein in al haar facetten. Het gaat dan om de koppe-
ling aan de zorgverzekeringswet en de Wet Langdurige Zorg. Maar ook om de koppeling met onver-
wachte en onverdachte lokale beleids- en uitvoeringspraktijken zoals het beheer van de openbare
ruimte, accommodatiebeleid, veiligheidszorg en woningtoewijzing. De kansen- en zelfs de (financiéle)
ruimte — zijn er meestal. Daarbij is een drievoudig schot voor de boeg op z'n plaats:
— wees alert om niet opnieuw de systeemzwaarte te introduceren en om een grimmige bureau-
cratie te creéren;
—  koester de wijsheid die in de huidige systemen is geborgd, niet alles hoeft nieuw en radicaal
anders;
— wees ervan bewust dat grote transformaties en cultuuromslagen tijd kosten, zorg voor een
combinatie van korte klappen en lange adem.

Behoud en innovatie bij maatschappelijke ondersteuning

De kansen en ontwikkelrichtingen in het sociale domein vormen voor de komende jaren een driesprong.
Daarbij is van belang om voor ogen te houden dat de thema’s nauw in elkaars verlengde liggen. Het
gaat om een goed evenwicht tussen behoud en innovatie in maatschappelijke ondersteuning en welzijn,
participatie, arbeid en zorg. Tegelijkertijd gaat er in de samenleving ook veel goed in de ondersteuning
van (kwetsbare) burgers zonder dat de gemeente daar invioed op heeft of weet van heeft. Door de
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grote(re) beleidsvrijheid die gepaard gaat met de transformaties liggen er lokaal veel kansen om de be-
staande praktijken te vernieuwen, te verbeteren (bijv. zorgoplossingen tenderen) en goedkoper te ma-
ken (bijv. door over te gaan op populatiebekostiging). Denk daarbij aan de volgende denk- en oplos-
singsrichtingen:

— Oude aanpakken uit de systeemwereld sluiten niet meer aan bij de leefwereld. Beide werelden
botsen. Met geld (dat er niet meer is) is dat niet meer op te lossen. Dit leidt tot toenemende on-
gelijkheid, onzekerheid en maatschappelijk ongenoegen. Samen met de veranderende ver-
wachtingen van de jeugd zijn nieuwe arrangementen en nieuwe vormen van solidariteit nodig.
Om dit uit te vinden en te ontdekken zijn experimenten en innovaties nodig en (nieuw) sociaal
ondernemerschap.

— Mensen die de vaardigheden of financiéle middelen missen om met zelforganisatie, eigen
kracht en eigen regie hun sociale en zorgproblemen op te lossen, vallen nu vaak buiten de
boot. Belangrijk is een andere inrichting van armoedebestrijding en schuldenproblematiek. Leg
daarbij de aandacht meer op het stabiliseren van schulden, gedragscomponenten, stressfacto-
ren, en minder op de technische bewindvoering.”® Ook de discussie over en experimenten met
een basisinkomen speelt hier een rol.

—  Sociale teams zijn volop in ontwikkeling. In de professionalisering van de teams zijn nog be-
langrijke stappen te zetten. Kansen liggen er met name door de sociale teams veel beter te
verbinden met het ‘voorveld’ en door sociale teams en de (eerst lijns)gezondheidszorg (huis-
artsen, GGD, fysiotherapeuten, verzorgingshuizen) veel nauwer op elkaar te betrekken.

— Investeer ruimhartig in ‘community organization’ samen met bewoners, gericht op het aanbo-
ren van de hulpbronnen en informele netwerken in de buurt en in het herontwikkeling van een
basisinfrastructuur. Voorbeelden zijn: hernieuwde investeringen in buurthuizen (‘huizen van de
wijk’), een nieuwe generatie bibliotheekfilialen, woningcorporaties die investeren in ‘kamers’ en
‘huizen’ van de wijk, en religieuze organisaties van verschillende denominaties die in wijkinitia-
tieven investeren.

ledereen aan de slag

We staan aan het begin van een tijdperk waarin de aard van het werk door technologische ontwikkelin-
gen verandert. De transitie naar een digitale economie kost banen, maar zal ook nieuwe banen opleve-
ren. Wat het totale effect van robotisering en digitalisering op de arbeidsmarkt is, blijft ongewis.”*
Belangrijk is om de veerkracht van inwoners te versterken. Flexibiliteit, veranderkracht, ondernemer-
schap en voortdurende bij- en omscholing zijn hierbij sleutelwoorden. Kansrijke oplossingsrichtingen
zijn:

—  Erliggen nieuwe arbeidsmarktkansen voor personen met een verstandelijke of psychische be-
perking en geringe bureaucratische en sociale vaardigheden. Schenk aandacht aan het schep-
pen en behouden van banen aan de onderkant van de arbeidsmarkt, zoals schoonmaak, klus-
sendiensten, lichte zorg en ondersteuning en investeer in de kwaliteit daarvan.

— Een betere integratie van de verschillende opleidingen en arbeidsmarkten en van de arbeids-
marktinformatie. ROC’s kunnen samen met het HBO nog scherper aansluiten bij de dynamiek
op de arbeidsmarkt, zeker op regionaal niveau. Schenk aandacht bij de opleidingen aan soft
skills en sociale vaardigheden en burgerschap.

— Investeer zo vroeg mogelijk in jongeren die dreigen uit te vallen (de zogenaamde ‘spookjonge-
ren’) en laat die niet los. Benut daarbij vindplaatsen als ROC'’s, de openbare ruimte, de jeugd-
gezondheidszorg enzovoort. Investeren in deze groepen voorkomt veel individuele ellende en
belasting voor de samenleving.

19
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Zorg en de zorgvriendelijke stad
Gemeenten hebben en krijgen veel (meer) kansen om te bouwen aan een gezonde en zorgvriendelijke
stad voor alle inwoners. Houd daarbij rekening met de volgende punten:

—  Werk aan de zorgvriendelijke stad, waaraan niet alleen de publieke sector een bijdrage levert,
maar iedereen: ook woningcorporaties, zorginstellingen, bedrijven, detailhandel, et cetera.

—  Zoek mogelijkheden voor een activerende en vertrouwde omgeving voor verschillende genera-
ties (de drie- of viergeneratievriendelijke wijk). Zet ouderen niet apart maar laat ze gewoon tus-
sen andere generaties wonen en bij voorkeur in de wijk waar men geworteld is. Verzorgings-
huizen kunnen prima een openbare functie hebben voor meerdere doelgroepen en een ont-
moetingsplek vormen voor activiteiten in en voor de buurt(bewoners).

— Maak particuliere woningen en sociale huurwoningen geschikt door praktische ingrepen
(nultrede, lift, alarmsystemen et cetera) en door gebruik te maken van bijvoorbeeld domotica.
Hiermee samenhangend: het stimuleren van tijdig verhuizen naar een woning die past bij een
volgende levensfase.

— Zetin op een brede combinatie van gezondheidsbevorderende lichte maatregelen: voorlichting
over gezonde voeding, vergroening van de stad, meer ruimte voor spelen en sport, de voet-
ganger en de fietser door middel van ingrepen in de openbare ruimte en mobiliteitsvoorzienin-
gen.

—  Werk aan de ondersteuning van mantelzorgers, de uitbouw van respijtzorg en aan mantelzorg-
vriendelijke wijken. In het laatste geval gaat het om wijken waar mantelzorgers met voorrang in
de buurt van familieleden een woning kunnen krijgen.

— Draag zorg voor gepaste voorzieningen in de nabijheid (arts, apotheek en supermarkt). Het
kleinschalige buurtvastgoed, wat corporaties aan het inrichten zijn onder noemers als ‘huizen’

20 dan wel ‘kamers’ van de wijk, passen hier ook bij.

—  Ontwikkel cultuur-sensitieve zorg voor de groeiende groep eerste generatie Nederlanders met
een migratie-achtergrond.

— Organiseer de deelname aan de maatschappij van mensen die (dreigen) te vereenzamen (ont-
moeting, contact, dagbesteding). Relevant hiervoor is ook de rol van religieuze organisaties,
niet alleen van traditionele protestantse en katholieke kerken, maar ook van migrantenkerken
en moskeeén. Ook in het bieden van een vangnet (voedselbanken, vluchtelingenwerk) komt
een deel van het ‘klassieke maatschappelijk middenveld’ weer nadrukkelijk in beeld.

Overbruggen en verbinden om samen te leven in onze stad

De wereld globaliseert, technologische ontwikkelingen zorgen voor grote onzekerheid, de arbeidsmarkt
flexibiliseert. Daarom is de eigen stad of gemeente vaak het niveau dat voor geborgenheid zorgt en
waarmee grote groepen zich identificeren. Soms worden al snel kloven en bubbels gesignaleerd. Maar
als daar daadwerkelijk sprake van is dan is het de opgave om ze te overbruggen. Het vraagt van ge-
meentebesturen een scherp oog voor de verschillende groepen burgers binnen hun gemeente. Voor de
herovering van stabiliteit is een fundamentele en radicale versterking van het vermogen tot verbinding
en consensusvorming nodig. Het gaat hier niet om meer of minder overheid. Het gaat om een overheid
die écht kan verbinden en die écht kan aansluiten bij een veranderende samenleving.”?
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4 Technologische trends

De belangrijkste demografische trends (>) en daaruit voorvloeiende opgaven () op een rij:

» Data, netwerken en hardware liggen aan de basis van de technologische trends en ontwikkelingen.

» Veranderingen rondom mobiliteit hebben grote impact op de openbare ruimte in de steden.

» De menselijke component heeft veel invloed op de uiteindelijke effecten van technologie in de stad.

e Help de kansen voor bedrijfsleven, steden en kennisinstellingen benutten.

e Kenniscirculatie en permanente educatie zijn onontbeerlijk en verdienen een hogere prioriteit.

e Het democratisch proces en de overheidsdienstverlening kunnen (meer) profiteren van de techno-
logische trends en ontwikkelingen.

4.1 Technologische trends en ontwikkelingen

Ontwikkelingen op het gebied van technologie beinvloeden producten, diensten, sectoren én de stad
ingrijpend. De komende jaren zal sprake zijn van een versnelling in de technologische ontwikkeling en
zullen innovaties tot stand komen op het snijviak van kennisgebieden (nanotechnologie, biotechnologie,
informatietechnologie, cognitieve wetenschappen).

Duizelingwekkende kruisbestuiving van data, netwerken, hardware

De gevolgen van de digitale revolutie worden wereldwijd gevoeld in alle delen van de samenleving.
Technologie leidt tot transities op alle gebieden: verkeer en vervoer, robotica, economie, zorg, de finan-
ciéle sector, detailhandel en politiek. Het is onmogelijk volledig te zijn. Maar aan de basis van de vele 1
veranderingen en omwentelingen liggen (big) data, (draadloze) netwerken en (kleinere) hardware.

Deze duizelingwekkende kruisbestuiving leidde al tot intelligent speelgoed (DigiDino), emotionele robots

(Pepper), zelfrijdende auto’s (Tesla) en zelflerende verlichting (Philips Hue). Op stedelijk niveau zal een

netwerk van apparaten ontstaan. Een netwerk dat data verzendt en ontvangt voor onder andere intelli-

gentie op het gebied van mobiliteit (vervoersstromen), afvalstromen (de connected vuilnisbak) en het

meten van luchtvervuiling. Steden staan voor de opgave om een omspannend, dicht en hoogwaardig

netwerk aan te (laten) leggen en te beheren voor het transport van data (LoRa, wifi, LTE, 5G). Dit legt

een datalaag over de stad. Die als open data ook beschikbaar kan worden gesteld aan burgers en be-

drijven — al dan niet ontsloten via virtual of augmented reality. Een dataplatform voor de stad, voor toe-

gang tot gemeentelijke dienstverlening of commerciéle mogelijkheden. Met blockchain-technologie kun-

nen transacties onveranderbaar worden opgeslagen en getraceerd. De blockchain-technologie maakt

vele datacontroles overbodig en zal grote gevolgen hebben voor medewerkers in administratieve pro-

cessen.

Steeds slimmere producten en diensten

De hoeveelheid data neemt alleen maar toe met de hoeveelheid sensoren die verbonden zijn met inter-
net. De verwachting is dat binnen tien jaar het wereldwijde web verrijkt is met 50 tot 75 miljard senso-
ren, die voor het grootste deel onzichtbaar zijn. Nu al is bijna iedereen via zijn smartphone verbonden
met de kracht en kennis van internet en gebruikt het slimme apparaat in bijna ieder aspect van zijn le-
ven. De smartphone gaat steeds vaker functioneren als het controlecentrum voor persoonlijke en zake-
lijke toepassingen. Maar meer nog zien we dat apparaten zelf slimmer worden. Zij nemen zelf beslissin-
gen op basis van geavanceerde algoritmes en geven de resultaten terug aan het netwerk. De uitkom-
sten worden gebruikt voor het verfijnen van de volgende berekening. Zo profiteert iedere Tesla-rijder nu
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al van de rijervaring van alle andere Tesla-rijders. Data wordt gelipload, verwerkt en weer gedownload
in een verbeterde configuratie zonder dat de chauffeur daar iets voor hoeft te doen.

De verdere opmars van robots, automatisering en kunstmatige intelligentie

Het machineleren of M2M (machine-to-machine-learning) maakt dat robots steeds beter repeterende
handelingen kunnen uitvoeren. Robots van software (softbots) gaan een grotere rol spelen in het analy-
seren van data en het nemen van beslissingen. Ze zullen in toenemende mate worden ingezet in de
interactie met mensen. Nu al worden softbots gebruikt in het beantwoorden van (chat)gesprekken, het
produceren van nieuwsartikelen en sportverslagen, (simultaan) tolken, het analyseren van financiéle
gegevens en het bepalen van de kredietwaardigheid. Het idee is dat robots ons leven aangenamer zul-
len maken. Maar het kan banen gaan kosten wanneer robots repeterende taken in industrie en mense-
lijke dienstverlening (ook in de publieke sector) overnemen. Creatieve, zorgende en ambachtelijke be-
roepen zijn vooralsnog veilig. Maar de verwachting is dat vooral in het middenmanagement banen ver-
loren gaan (zie ook hoofdstuk economie).”® Aan de andere kant weten we nog niet wat robotica gaat
opleveren aan nieuwe producten, diensten en beroepen (denk aan programmeurs, designers, robottrai-
ners en monteurs).

Veelbelovende veranderingen in mobiliteit op komst voor de steden

Naar verwachting zal het mobiliteitssysteem van de toekomst bijna volledig worden gestuurd door zelf-
lerende algoritmes. Algoritmes die reageren op verschillende datastromen en een actueel beeld (‘real-
time monitoring’) geven van de verkeerssituatie. Daardoor kunnen files en ongevallen worden gemini-
maliseerd. Zelfs in gemengde verkeersstromen die bestaan uit autonome vrachtwagens, bijna-auto-
nome voertuigen en door mensen gestuurde voertuigen. Het datanetwerk maakt het ook mogelijk om
de ketenmobiliteit (integreren van alle vormen van mobiliteit) en echt vraaggestuurd vervoer te optimali-
seren. De rol van de data-infrastructuur wordt in de steden daardoor minstens zo bepalend als die van
de weginfrastructuur. Ze gaan op in één enkele mobiliteitsinfrastructuur.

De ontwikkeling van zelfrijdende, elektrische auto’s is een zeer belangrijke trend voor de lange termijn.
Dit kan onze maatschappij ingrijpend veranderen en de kwaliteit van de leefomgeving in de steden aan-
zienlijk verbeteren. Daarbij zijn er twee belangrijke onzekerheden. Ten eerste: worden auto’s een
tweede luxe huiskamer of blijft een bestuurder noodzakelijk (hoe ‘automatisch’ wordt de zelfrijdende
auto)? Ten tweede: gaan en willen de mensen auto’s delen (van autobezit naar autoritten)? 74

Het lange-termijn perspectief van Mobility as a Service (MAAS) is veelbelovend: betere doorstroming,
grotere veiligheid, lagere verzekeringspremies, geen verkeershoetes, minder emissies, minder parkeer-
plaatsen en mobiliteit voor ouderen. Het openbaar vervoer verandert in persoonlijke, privaat aangebo-
den mobiliteitsdiensten. Om de beloften waar te maken moeten vele zaken ingrijpend veranderen (re-
gelgeving, bestaande infrastructuren). Ook zullen er forse veranderingen in werkgelegenheid, fiscaliteit,
pendelafstanden en maatschappelijke participatie optreden.

Niet iedere inwoner kan meedoen of zich aanpassen

Te midden van de technologische wervelstorm probeert de burger, de gebruiker en de stedelijke profes-
sional zich staande te houden en grip te krijgen op de ontwikkelingen. Niet iedereen wil of kan dat met
dezelfde adoptiesnelheid. Het goede nieuws is dat de mensheid als collectief de technologie steeds
sneller aanneemt. Maar dat draagt niet automatisch bij aan maatschappelijke doelen als duurzaamheid,
solidariteit, inclusiviteit en goede omgangsvormen. Zo is — als simpel voorbeeld — voor het gebruik van
smartphones tijdens vergaderingen de etiquette nog niet uitontwikkeld en is het gebruik ervan in de
auto bijna niet tegen te gaan. Terwijl de volgende technologieén zich al weer aandienen. De vraag is of
we de exponentiéle groei van technologie allemaal kunnen bijhouden. Het gevaar van een tweedeling
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tussen sterkere en zwakkere groepen groeit. Terwijl voor zwakkere groepen technologie ook kan wor-
den ingezet om participatie te vergemakkelijken en inclusiviteit te vergroten. Daar moet wel extra tijd en
aandacht aan worden gegeven, voordat de kloof nog groter wordt. Wellicht liggen hier kansen voor co-
creatie-projecten met universiteiten en hogescholen.

De onverwachte en onvoorspelbare combinaties van nieuwe technologieén leiden tot een uitbreiding
van zowel oplossingen als problemen. Zo zijn deelplatforms (Peerby, Snappcar) een oplossing voor de
uitputting van grondstoffen in de huidige economie. Tegelijkertijd veroorzaken ze ook nieuwe problemen
(regelgeving rond Uber, verlies sociale cohesie en overlast door Airbnb). De toenemende technische
complexiteit gaat gepaard met de toenemende sociale complexiteit van onze samenleving. Zo zijn men-
sen steeds meer gewend zelf zaken te regelen. Men heeft geen reisbureau meer nodig om een vakan-
tie te boeken of een bankkantoor om financién af te handelen. Informatie komt niet alleen meer van bo-
ven: van de overheid naar de burger. Burgers wekken hun eigen energie op en leveren wat overtollig is
terug aan het netwerk. Patiénten zoeken zelf naar oplossingen op internet en uploaden die kennis naar
de gezondheidszorg. De zucht naar gezond eten stimuleert de wens naar stadstuinen en stadsboerde-
rijen, waarin de behoefte aan licht en water van de planten is afgestemd met behulp van sensoren. Men
schaft producten aan zonder naar winkels te gaan, wat consequenties heeft voor fysieke winkelgebie-
den. De tweedehandseconomie — aangejaagd door de ontwikkeling naar een circulaire economie — flo-
reert via reparatiecafé’s, digitale marktplaatsen en weggeefhoeken. Mensen werken vanuit kantoor en
huis, gaan internationale projecten aan zonder van hun stoel te komen en volgen opleidingen zonder in
de school- of universiteitsbanken te zitten. In een samenleving waar men gewend is aan een grote con-
trole over het eigen leven en een dienstverlening die buiten kantooruren valt, wie is dan eigenaar van
data, van persoonsgegevens en medische dossiers?

4.2 Opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen 23

De nieuwe colleges kunnen in hun collegeprogramma of bestuursakkoord aangeven hoe zij om willen
gaan met de technologische trends en ontwikkelingen en hoe zij de kansen willen verzilveren.”™

Kansen voor het Nederlandse bedrijfsleven, de Nederlandse steden en kennisinstel-
lingen
Verbeter het regionale ecosysteem en ontwikkel en benut smartcity-kansen in co-creatie met bedrijven,
kennisinstellingen en overheden. Hierdoor kan de economische groei een impuls krijgen en ontstaan
vele nieuwe exportmogelijkheden.”® Er liggen ook meer specifieke kansen. Volgens de WRR bieden
mobiele robots en drones het Nederlandse MKB grote nieuwe mogelijkheden. In deze toepassingen
heeft geen enkel land of regio op dit moment een voortrekkersrol en Nederland zou zich hierin uitste-
kend kunnen positioneren. Het vakgebied vergt namelijk krachtige multidisciplinaire samenwerking
(technisch, juridisch, commercieel) waar Nederlanders om bekend staan. Het WRR-rapport waarschuwt
ook voor te veel optimisme. Soms gaan de ontwikkelingen veel minder hard omdat:

— de technologische mogelijkheden beperkter zijn dan wordt gedacht;

— er nog weinig wordt geinvesteerd in robotica en de kosten voor gebruik te hoog zijn;

— mensen niet altijd de laatste technologische innovaties willen;

— de juridische kaders nog ontbreken.

Zo wordt er veel verwacht van the Internet of Things (IoT). Maar nuttige en bruikbare toepassingen ver-
gen de nodige afstemming tussen sectoren en partijen. Geen enkele partij heeft in zijn eentje alle ken-
nis en middelen die nodig zijn voor een ‘slim’ apparaat. Zo gaat het bijvoorbeeld bij een ‘slimme’ koel-
kast om sensortechnologie, internettechnologie, een innovatieve gebruikersinterface, levensmiddelen,
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bezorgingsprocessen voor verse producten en witgoed- en koelkasttechnologie. Hiervoor is dus multi-
disciplinaire integratie nodig. Geen van de betrokken partijen is voldoende kapitaalkrachtig om daarin
de leiding te nemen.”” De vraag is ook of de consument echt zit te wachten op een dergelijke koelkast.
Wellicht is de wens om 24 uur per dag boodschappen te kunnen doen of eten te laten bezorgen, groter.
Daarbij groeit het bewustzijn over de beveiligingsrisico’s van ‘het internet der dingen’.

Betere kenniscirculatie, meer cross-overs, permanente educatie en nieuwe onderne-
mingen

Terwijl bijna alle landen, regio’s en steden inzetten op de zelfde zwaartepunten (robotica, kunstmatige
intelligentie, big data, internet der dingen) blijven de effecten onvoorspelbaar. Deze technologische ont-
wikkelingen zijn van belang omdat zij in de toekomst de producten en diensten in vele sectoren zullen
veranderen. De effecten en de mate waarin Nederland en de steden hiervan kunnen profiteren, zijn nog
onduidelijk. De innovaties in Nederland vormen slechts een fractie van de mondiale innovaties. Het valt
niet te voorspellen of (nieuwe) ondernemers in de G32-steden de vele onbekende kansen in voldoende
mate zullen weten te benutten. Producten en bedrijven komen en gaan steeds sneller. Vele onderling
verbonden (kleine) bedrijven worden steeds kenmerkender voor de economie. En arbeid is minder ver-
bonden met tijd en plaats en de digitale nomade is geen zeldzaamheid meer.

Nagenoeg geen enkel bedrijf zal lang een dominante positie kunnen innemen in een specifieke markt.
Innovaties kunnen uit de hele keten komen. Kennis circuleert steeds sneller en innovaties en groei ko-
men niet alleen van het zelf genereren van nieuwe kennis. Innovaties zullen - zeker in onze kleine open
economie - leunen op het vermogen kennis te absorberen en te laten circuleren. Verstandig beleid is
dan ook om vooral in te zetten op het tot stand brengen van goede verbindingen, cross-overs, het sti-
muleren van gerelateerde vaardigheden, het bevorderen van de kenniscirculatie én permanente educa-
tie. De Nederlandse kennissteden kunnen hierin een opgave en uitdaging zien.”®

Ook de overheden worden geconfronteerd met vele ontwrichtende ontwikkelingen en onzekerheden. Dit
vergt het managen van complexiteit, nieuwe aanpakken, lenigheid, creativiteit en experimenteren. Hera-
clitus zei het 2.500 jaar geleden al: “Niets duurt voort behalve verandering”. Dat te weten en te accepte-
ren, is een overlevingsstrategie in de aanhoudende technologische wervelstorm van ons tijdsgewricht.
Het stadsbestuur heeft daarbij een belangrijke rol als aanjager van de innovatie in de stad/stadsregio en
in het verbeteren van het stadmanagement. Een Chief Technology Officer (CTO) kan de externe tech-
nologiemogelijkheden verbinden met de beleidsdoelen van de stad en de interne processen.”

De beloften en aandachtspunten van (big) data in de aansturing van steden

De stedelijke infrastructuur zal gaan bestaan uit een indrukwekkende kluwen van systemen die haar
functioneren mogelijk en comfortabel maken. Alles wat een stad nodig heeft, wordt gesystematiseerd in
een supersysteem van netwerken (nutsvoorzieningen, verkeer en vervoer, communicatie, bevoorrading,
afvalverwerking, onderwijs, veiligheid, zorg, cultuur, onderhoud, planning). Dit betekent dat het gebruik
van data doorwerkt in alle disciplines en domeinen (economisch, sociaal, ruimtelijk). De informatie zal in
toenemende mate het overheidsbeleid, de dienstverlening van de overheid, verkiezingscampagnes, de
manier waarop mensen samenleven en de organisatie van protestbewegingen beinvioeden. Steden
moeten een manier vinden om aan te sluiten bij de behoefte aan gepersonaliseerde informatie van bur-
gers. Klantgerichte automatisering moet echt een behoefte van de klant en burger vervullen. Niet auto-
matiseren omdat het kan, maar omdat het nodig is. Maak daarbij gebruik van de middelen die burgers
dagelijks gebruiken. Denk aan het organiseren van online participatie via apps op de mobiele telefoon.

Beschikbare gegevens, en de infrastructuur om ze te analyseren, worden op termijn net zo belangrijk
voor het welzijn van de burgers als het energienet en het transportsysteem. Steden moeten zich daar-
van bewust zijn. Dit vergt integratie van de informatiesystemen, beschikbare data over alle afdelingen
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en diensten heen en vele gekwalificeerde data-analisten.®° Gebruik van standaarden en bewezen tech-

nologie (al dan niet in de cloud) maakt het ook eenvoudiger veilig digitale informatie uit te wisselen met

andere partijen. Maar het bijhouden en bijwerken van digitale diensten is onmogelijk wanneer dit niet tot

de kerncompetenties behoort van de organisatie. Om tot een betere dienstverlening te komen en om

nieuwe diensten te ontwikkelen, moeten afdelingen en diensten beter samenwerken. Hierbij is het zaak

te verkennen hoe bewezen technologieén en diensten ingezet kunnen worden. Kosten, opbrengsten én

veiligheidsrisico’s moeten afgewogen worden.

Data liggen aan het hart van de vele technologische veranderingen. In theorie kan alles worden geme-
ten en over alles data worden verzameld. Winkelketens kunnen bijvoorbeeld data kopen en op basis
daarvan hun locaties kiezen. De stadsbeleving kan individualiseren. Het kennen van de consument pro-

fessionaliseert en de consumentenprofielen worden steeds veelzijdiger. Het samenzijn met ‘ons soort

mensen’ wordt de bereikbare norm voor vele groepen, maar is dat altijd wenselijk? Voor de betrokken

bedrijven zijn de commerciéle mogelijkheden van het datanetwerk onmisbaar voor het verdienmodel.

Grote bedrijven als IBM, Cisco en Siemens storten zich op de stedelijke markt om hun smart city oplos-

singen te verkopen. De verwachtingen zijn hooggespannen; wereldwijd zou het gaan om een markt van
100 miljard dollar.8?

Voor de steden zijn daarbij belangrijke vragen en vraagstukken:

Hoe spelen we slim in op de mogelijkheden die sociale media, smartphones en andere (mo-
biele) technologieén aan burgers en zelforganiserende burgergroepen bieden? En hoe denken
we tegelijkertijd na over de totale controle die de overheid kan krijgen over haar inwoners en
over het eigenaarschap? En over toegang tot de data elk gegeven moment in de keten? En de
privacy-incidenten die maatschappelijke discussie zullen oproepen?82

Hoe zorgen wij dat de innovaties de productie van publieke waarden als welvaart, veiligheid en 25
duurzaamheid versterken?

Hoe zorgen wij er voor dat alle burgers betrokken zijn om geen verdergaande tweedelingen te
veroorzaken?%3

Hoe gaan we om met de monopolistische informatiemacht van bedrijven als Facebook en
Google?8

Hoe kunnen steden en verbonden organisaties meer samenwerken om met marktmacht de
wenselijke ontwikkelingen te bevorderen (bijvoorbeeld door gezamenlijk als steden in te ko-
pen)? Of om te kunnen opschalen, met elkaar kennis en ervaringen uit te kunnen wisselen of
om samen een CTO aan te stellen?

Hoe zorgen we ervoor dat, ondanks alle onzekerheden, de bestaande ruimtelijke infrastructuur
— en de investeringen in de komende jaren - de ontwikkelmogelijkheden van de zelfrijdende,
deeltijdauto en de versmelting van infrastructuren en modaliteiten niet belemmert?8

Hoe wordt de politiek-bestuurlijke controle in de smart city vormgegeven? Ontwikkelingen als
big data, smart grids, drones, medische technologie, biotechnologie e.d. gaan vele malen snel-
ler dan ons democratische proces en de wet- en regelgeving.
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5 Veiligheidstrends

De belangrijkste demografische trends (>) en daaruit voorvloeiende opgaven (*) op een rij:
» De ingrijpende, geregistreerde criminaliteit voor burgers (straatroven, woninginbraken, overvallen,
geweldsmisdrijven) neemt af.

\4

De minder zichtbare criminaliteit (cybercriminaliteit, fraude, oplichting, ondermijning) neemt toe.

» Cybersecurity (ook bij de overheid) houdt geen gelijke tred met de cybercriminaliteit.

e Mede in overleg en afstemming met de veiligheidsregio kunnen de gemeenten eigen keuzes ma-
ken in hun veiligheidsbeleid.

e Betrokkenheid van burgers bij veiligheid is van belang om veiligheid te vergroten en om onveilig-
heidsgevoelens te verminderen.

¢ Nieuwe technologische mogelijkheden maken keuzes noodzakelijk op het gebied van privacy, be-

scherming burgers, vertrouwen, gebruik en toegang tot data.

5.1 Trends en ontwikkelingen op het gebied van veiligheid

Veiligheid, criminaliteit, overlast en gevoelens van onveiligheid van burgers zijn een belangrijke thema
in Nederland en de steden. Andere trends en ontwikkelingen (demografie, internationalisering, migratie,
economie en technologie) beinvioeden de trends en ontwikkelingen op het gebied van veiligheid in be-
langrijke mate. Veiligheid is een breed begrip en heeft betrekking op allerlei vormen van criminaliteit,
fraude, ondermijning, verkeersveiligheid, bewaren van de openbare orde, de aanpak van radicalisering,
overlast in de leefomgeving, et cetera. Veiligheid, onveiligheid en onveiligheidsgevoelens worden daar-
bij op allerlei wijze gemeten. Via de geregistreerde criminaliteit door de politie en door middel van en-
guétes over slachtofferschap en (on)veiligheidsgevoelens. Belangrijke vormen van criminaliteit worden
echter niet, of niet goed, gemeten (o.a. fraude, milieucriminaliteit, cybercriminaliteit, omkoping, corrup-
tie). Dit kan mede verklaren dat, ondanks de daling van de geregistreerde criminaliteit, de onveiligheids-
gevoelens van de stedelingen op hoog niveau blijven.

Nederland steeds minder onveilig

Sinds 2005 vertonen belangrijke indicatoren van criminaliteit en veiligheid een dalende trend. 8 Het per-
centage van de bevolking dat zich wel eens onveilig voelt, neemt af. Het aantal burgers dat slachtoffer
wordt van een of meerdere delicten (straatroof, inbraak, overvallen, geweld) daalt. Ook registreert de
politie minder misdrijven (figuur 5.1). De dalende trend is sterker onder jongeren en in stedelijke regio’s.
Nederland wordt veiliger en de Nederlanders voelen zich veiliger. De dalende trend wordt niet verklaard
door het feit dat er minder aangiften worden gedaan van de misdrijven (met uitzondering van de fiets-
diefstallen). Deze ontwikkeling doet zich niet alleen in Nederland voor, maar ook internationaal.®”

De daling van criminaliteit geldt niet voor elke dader, slachtoffer, plek of branche. Er zijn ‘hot offenders’,
‘hot victims’, ‘hot sectors’ en ‘hot places’. Zo neemt drie procent van de detailhandelsvestigingen meer
dan 50% van het geschatte slachtofferschap voor zijn rekening. En er zijn in de steden buurten, locaties
en bedrijventerreinen waar criminaliteit zich bovengemiddeld voordoet. In de steden kan sprake zijn van
criminele brandhaarden.88

Door nog betere beveiligingsmaatregelen (mede door de technologische ontwikkelingen) en het volhou-
den van het stevige optreden van de overheid (veelplegeraanpak, goede mix van samenhangende re-

pressieve én preventieve maatregelen, gerichtere politie-inzet, Meld Misdaad Anoniem e.d.) kan de da-
lende trend doorzetten. Bovendien zal de toename van het aandeel (oudere) ouderen in de steden een
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verdere daling van het aantal misdrijven kunnen betekenen. Dit omdat de daders van overvallen, in-
braak en geweld eerder jong dan oud zijn. Door de sterke toename van het aantal eenpersoonshuis-
houdens kan het huiselijk geweld als misdrijf ook relatief afnemen. De verkeersveiligheid kan positief
beinvioed worden door de ontgroening, technologische systemen die de autoveiligheid vergroten (par-
keerassistentie, sensoren, camera’s), handhaving met moderne technieken en door (op termijn) zelfrij-
dende auto’s. Een toename van de verkeersveiligheid die deels teniet gedaan kan worden door het
groeiend aantal ouderen op e-bikes en gewone fietsen. De e-bikes bieden veel ouderen de mogelijk-
heid om op hogere leeftijd nog te fietsen. Bij met name ouderen, zowel op de elektrische als op de ge-
wone fiets, neemt het aantal eenzijdige ongevallen toe. De grootste risico’s in het verkeer worden ver-
oorzaakt door de jongere automobilist en het snel groeiende probleem van het smartphonegebruik in
het verkeer.

Figuur 5.1 Ontwikkeling van het aantal geregistreerde misdrijven G32-steden 2005-2015 (2005 = 100)
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Bron: CBS Statline (de cijfers over 2014 en 2015 zijn voorlopig; aangezien de CBS-tabel is stopgezet, worden de
gegevens niet meer definitief gemaakt)

Maar niet alle criminaliteit (goed) gemeten

Tegenover de dalende highimpact criminaliteit staat de criminaliteit die niet goed gemeten wordt of die
niet in de misdaadstatistieken voorkomt. Een groot aantal misdrijven komt niet ter kennis van de politie.
Fraude en milieucriminaliteit valt niet onder de geregistreerde criminaliteit door de politie. Ook is er
slechts summiere informatie over zogenaamde slachtofferloze delicten (verkoopfraude, gebruik van ver-
dovende middelen, illegaal wapenbezit, heling, (belasting)fraude, faillissementsfraude, uitkeringsfraude,
zorgfraude, illegale seks- en gokpraktijken, omkoping en vormen van corruptie). Nederland is vanwege
de gelegenheidsstructuur (geografisch, internationalisering, bevolkingsdichtheid, open economie, ha-
ven, spoorlijnen, open grenzen, vliegvelden) een goede vestigingsplaats voor illegale markten en een
doorvoerland voor illegale activiteiten. Deels zorgen ook ingewikkelde regels en complexe veranderin-
gen in de regels dat er makkelijk fouten gemaakt worden én dat er ruimte is voor bedrog. Dit doet zich
onder andere voor in de sociale zekerheid (uitkeringsfraude), de zorg, het onderwijs en de financiéle
sector. De daling van de criminaliteit geldt dus niet voor de economische criminaliteit.

De onveiligheidsgevoelens van burgers nemen dus af. Maar er zijn vormen van criminaliteit die deze
daling deels, en in de toekomst misschien nog meer, teniet doen. Bedrog, oplichting, fraude, milieucri-
minaliteit, cybercriminaliteit, darkweb criminele activiteiten, terrorisme, internationale criminaliteit en
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mensensmokkel zijn vormen van criminaliteit die toenemen. Deze vormen van criminaliteit zorgen voor
een opwaartse beweging in de onveiligheidsgevoelens van burgers.8? Ook de toename van de micro-
misdaad zorgt voor negatieve veiligheidsgevoelens bij bewoners en bezoekers van steden. Het betreft
het minder stelen van meer mensen zodat op veel meer plekken een klein beetje schade wordt aange-
richt en je als dader onder de radar blijft.

Ondermijning een onderschat probleem

Aan de achterkant van het sterk gereguleerde Nederland ontwikkelt zich een schaduwwereld. Een we-
reld die crimineel van aard is, maar sociaal is ingebed in wijken en die buiten de greep en vaak buiten
het zicht van overheden valt. Het is een wereld waar sterke sociale relaties zijn en er gezorgd wordt
voor de zwakkeren. Maar intussen wordt daar verschrikkelijk veel geld verdiend, zo nodig door omko-
ping, intimidatie of geweld. De ruwe raming is dat de hennepteelt, laboratoria voor synthetische drugs,
cocainehandel, illegaal gokken, illegale prostitutie en dergelijke een economie vormt van meer dan € 16
miljard die moet worden witgewassen.*° Allerlei advocaten, notarissen en bestuurders uit de bovenwe-
reld bedienen deze onderwereld. En nog meer mensen lopen mee. Zij pikken — naast een uitkering -
een graantje mee, verrichten hand- en spandiensten en kijken weg.%!

Het probleem van de ondermijning is dat de sociale zekerheid wordt ondergraven. “Normaal werken”
loont niet meer, jongeren komen in aanraking met verkeerde rolmodellen, ambtenaren en bestuurders
worden onder druk gezet, geintimideerd en bedreigd en de overheid is niet meer de baas. Dat er een
onzichtbaar net van criminaliteit is, werd recent duidelijk door een experimenteel big data onderzoek in
Rotterdam-Zuid. Daarbij zijn de databestanden van zorgverzekeraars, woningcorporaties, scholen, ban-
ken en gemeenten gekoppeld. Dit maakte bijvoorbeeld zichtbaar dat dertig verzekerden voor de inning
van zorgdeclaraties gebruik maken van één en hetzelfde bankrekeningnummer en dat één man maan-
delijks contant aan de balie de huur betaalt voor tien woningen. De conclusie uit het experiment is: “de
overheid is een flappentap waar je met minimale handigheid en minimale pakkans altijd terecht kunt”.%?

Cybercriminaliteit neemt toe en cybersecurity houdt geen gelijke tred

De Nederlandse samenleving digitaliseert in hoog tempo. Nederland hoort tot een van de meest gedigi-
taliseerde landen ter wereld. Bijna iedereen heeft een computer en meer dan 90% van alle huishoudens
en bedrijven maakt gebruik van het internet. Digitalisering dringt door tot elk aspect van het leven. Voor-
beelden hiervan zijn de alarmsystemen in woningen en gebouwen, het toenemend gebruik van internet-
bankieren, webwinkels, wearables of de streamingdiensten als Spotify of Netflix. Daarnaast is de Am-
sterdam Internet Exchange (AMS-IX) het grootste het internetknooppunt ter wereld en beschikt Neder-
land over snelle breedband telecomnetwerken.

Maar ICT is tegelijkertijd inherent onveilig. Alles waar ICT in zit, valt in beginsel te hacken. De kwets-
baarheden komen vaak pas aan het licht als kwaadwillende partijen er misbruik van maken. De vormen
van cybercriminaliteit veranderen snel en voortdurend. Bovendien is de criminaliteit sterk internationaal.
In vergelijking met traditionele vormen van criminaliteit en spionage kunnen cybercriminelen en cyber-
spionnen gemakkelijker op grote schaal en over landsgrenzen heen opereren. Het internet kent geen
grenzen en één aanval kan vele duizenden of zelfs miljoenen slachtoffers maken. Ook is het lang niet
altijd eenvoudig te achterhalen wie achter een bepaalde aanval zit en is bewijs daarvoor lastig hard te
maken. Dat maakt vervolging moeilijk.%3
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Aanvallen op digitale systemen van organisaties en privépersonen nemen wereldwijd snel toe. Volgens
deskundigen wordt de cybercriminaliteit qua omvang — maar met een veel grotere impact - de fietsen-
diefstal van de toekomst. In de stad kan de cybercriminaliteit de energievoorziening, verkeersregelsys-
temen, de uitgifte van paspoorten, het verstrekken van uitkeringen of de verkiezingen ontregelen. Om-
dat veel delicten niet gemeld worden, is het totaal aantal slachtoffers van cybercriminaliteit niet bekend.
Ramingen duiden er op dat een op de negen Nederlanders (11%) slachtoffer is van cyberdelicten (iden-
titeitsfraude, koop- en verkoopfraude, hacken, cyberpesten) en dat de schadeomvang 10 miljard euro
bedraagt (waarvan € 2,4 miljard in de publieke sector).%

5.2 Opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen

De gemeente heeft een aantal duidelijke taken op het gebied van veiligheid. Het betreft onder andere
het bewaren van de openbare orde, rampen- en crisisbeheersing, handhaving Drank- en Horecawet,
huiselijk geweld, veilig ondernemen, softdrugsbeleid en de bestuurlijke aanpak van ondermijning. De
gemeenten kunnen zelf belangrijke keuzes maken in (de uitvoering van) hun veiligheidsbeleid. Daarbij
moeten zij wel rekening houden met de prioriteiten en de inzet van capaciteit van de veiligheidsregio.
Voor de periode 2016-2018 zijn de top-3 inhoudelijke prioriteiten: inbraak woningen en bedrijven, over-
last in de woon- en leefomgeving en overlast van jongeren en jeugdgroepen.®® Hierin is aandacht voor
ondermijning en cybercriminaliteit nog niet zichtbaar. Ook bij de inzet van nieuwe technologie zijn er
(politieke) keuzes te maken. Deze paragraaf schetst enkele opgaven, kansen, denk- en oplossingsrich-
tingen waar rekening mee kan worden gehouden bij het maken van die keuzes.

De eigen prioriteiten in het lokale veiligheidsbeleid

De steden stellen zelf vast wat de inhoudelijke prioriteiten in hun veiligheidsbeleid zijn. Inwoners willen 29
zich veilig voelen in hun eigen leefomgeving. Kleine irritaties, zoals foutparkeren en zwerfvuil, maar ook

grotere vraagstukken, zoals overlast van verwarde personen, criminaliteit en illegale wietplantages, ge-

ven inwoners een onveilig gevoel. Het is belangrijk dat gemeenten dit in een vroegtijdig stadium signa-

leren. Dat vraagt om ogen en oren in de wijk, onder meer van de politie en van gemeentelijke handha-

vers. Bij het bepalen van eigen prioriteiten in het lokale veiligheidsbeleid kan gedacht worden aan:

—  Concentreer op specifieke groepen (bijvoorbeeld vrouwenhandel, illegale prostitutie, kinder-
mishandeling, motorclubs, radicaliserende jongeren, verwarde personen etc.), op criminogene
locaties in de steden en op de preventie in uitgaansgebieden.%

—  Meer bevoegdheden voor de gemeentelijke bijzondere opsporingsambtenaren (boa’s), betere
samenwerking tussen politie en boa’s, geweldsuitrusting boa’s.

— Maatwerk in de handhaving van de Drank en Horecawet om het mengen van horeca, detail-
handel en dienstverlening in één locatie (‘blurring’) en de vitalisering van winkelstraten moge-
lijk te maken.

— Het koppelen van beleidsterreinen en het beter combineren van informatie (in een gezin met
schulden en werkloosheid nemen de veiligheidsrisico’s toe en met early warning systemen kan
informatie gecombineerd worden voor preventieve maatregelen).

— Betrek bewoners en buurten bij de aanpak van veiligheidsproblemen. Het versterken van soci-
ale bindingen in de wijk (portiekgesprekken) en het inschakelen van kernbewoners en rolmo-
dellen, kan een positieve invloed hebben op de onveiligheidsgevoelens van burgers.®’

—  Verbeter de fietsveiligheid voor de groeiende groep ouderen door bijvoorbeeld obstakels in
fietspaden te verwijderen of beter zichtbaar te maken. Bestrijd de afname van de verkeerveilig-
heid door het smartphonegebruik met verkeersveiligheidscampagnes.
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De mogelijk aanpak van ondermijning
De overheid slaagt er slechts in beperkte mate in om ondermijning aan te pakken.® Denk- en oplos-
singsrichtingen zijn:

— Hetintensiever en frequenter intrekken van vergunningen en het opleggen van bestuurlijke
boetes.

— Het volgen van de activiteiten in leegstaande schuren in het buitengebied, het benutten en sti-
muleren van de ogen en oren in het buitengebied, uitbreiden van het werkterrein van boa’s tot
het buitengebied.

— De inzet van big data en het koppelen van informatie van gemeenten, sociale diensten, wo-
ningbouwcorporaties, zorgverzekeraars, de fiscus en het Kadaster.

— Zetniet alleen in op strafrecht. Raak de crimineel sneller op zijn gevoeligste plek, zijn porte-
monnee. Dat kan door geld af te pakken, panden te sluiten, vergunningen in te trekken, dure
auto’s in beslag te nemen met behulp van bestuursrecht, navorderingen van de fiscus en boe-
tes van de sociale dienst (daarmee is de crimineel ook geen rolmodel meer).%°

Meer aandacht voor cybercriminaliteit
In het algemeen worden de gevaren van cybercriminaliteit onderschat en zijn vele organisaties nog on-
voldoende strategisch voorbereid op cyberincidenten. Hoe houden wij risico’s beheersbaar? Wat zijn
onze kritische bedrijfsprocessen? Wat betekent een cyberaanval voor onze online dienstverlening aan
burgers? Wat staat ons te doen bij een cyberincident? Wat zijn de nieuwe wettelijke regels op het ge-
bied van diefstal van privacygevoelige gegevens? Alle gemeenten moeten meer aandacht besteden
aan cybercriminaliteit en cybersecurity door:
— de Baseline Informatiebeveiliging Gemeenten (BIG) te volgen en de aanstelling van een Chief
Information Security Officer (CISO) te overwegen;'°
— de Meldplicht Datalekken te volgen van de aangepaste Wet bescherming persoonsgegevens
(niet naleving kan forse boetes betekenen);
— het veilig delen van data met andere organisaties;
— periodieke scanning van met name webapplicaties;
— sociale mediarichtlijnen;
— het regelmatig uitvoeren van impact en risicoanalyses.

Voor politie en recherche geldt dat de opsporing van cybercriminaliteit andere rechercherende en hand-
havende capaciteiten vraagt. Traditionele opsporingsdiensten zullen meer en meer vervangen worden
door informatieanalisten.

Keuzes in de inzet van nieuwe technologische mogelijkheden
Door meer en beter gebruik te maken van informatie(sturing) kunnen de volgende acht functies zorgen
voor veiliger steden:101
Betere waarneming door middel van aftasten, voelen en sensoren.
Betere data-analyses met big data.
3. Beter achterhalen van de identiteit en het beschermen van de privacy (anonimisering, biome-
trie, DNA-methodieken, privacy versterkende technologieén).
Analyse van gedrag door middel van automatische gedragsherkenning.1%?
5. Betere aansturing door control room technologie (inclusief visualisatie).
6. Opvolgen (interacteren met machines voor informatie-uitwisseling) met virtual en augmented
reality.
7. Informatie beter beveiligen door het detecteren van malware en het beveiligen van cyber-
space.
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8. Acteren door het inzetten van intelligente platformen en infrastructuren (Internet of Things, poli-
tierobots, drones, slimme wegen, slimme gebouwen en dergelijke).

Daarbij is de toename van de veiligheid door het veelvuldiger en beter gebruik maken van informatie
niet gegarandeerd. Informatie interpreteren en acties bepalen, blijft mensenwerk. Het is nou eenmaal
niet mogelijk om boeven de gevangenis in te analyseren. Verder zijn er belangrijke bestuurlijke en orga-
nisatorische voorwaarden waaraan voldaan moet worden, willen de technologische mogelijkheden ook
effectief zijn.1%% Wel kan de overheid, die in Nederland circa 30% van de beveiligingsproducten en be-
veiligingsdiensten afneemt, een voorbeeldrol vervullen als ‘launching customer’.

De inzet van nieuwe technologische mogelijkheden (big data, sociale media, buurt WhatsApp-groepen
e.d.) kan grote invioed hebben op de inzet van politiecapaciteit, boa’s, burgerwachten en ambtenaren.
Het experiment FinPro met big data in Rotterdam-Zuid bracht vormen van fraude aan het licht die zon-
der de koppeling van bestanden van diverse organisaties niet zichtbaar zijn. De conclusie is dat de
fraude met uitkeringen, verzekeringen, toeslagen, subsidies en inschrijvingen veel wijder verbreid is dan
tot dusver bekend is. Volgens alle betrokkenen bij het experiment loont het de moeite om op deze weg
verder te gaan om de verzorgingsstaat en de rechtstaat niet verder te ondermijnen.

Maar het debat over het veiliger maken van de moderne samenleving dient tegelijkertijd niet vernauwd
te worden tot een informatievraagstuk en dient met voldoende waarborgen geimplementeerd te worden.
De politieke partijen moeten de vraag beantwoorden hoeveel privacy de inwoners en burgers over heb-
ben voor veiligheid.1®* De inzet van nieuwe technologieén (DNA-onderzoek, camera’s, datamining, kop-
peling van bestanden) zorgt er voor dat ook van gewone, niet-verdachte burgers veel meer bekend is
over zijn of haar persoonlijke levenssfeer. Zelfs zonder dat zij daar weet van hebben, kunnen personen
sneller dan voorheen object van onderzoek zijn. Een politieke vraag is dan ook of burgers niet be-
schermd dienen te worden tegen het gebruik van data door overheden voor andere doeleinden dan oor- 31
spronkelijk bedoeld.105
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6 Ruimtelijke en woontrends

De belangrijkste demografische trends (>) en daaruit voorvloeiende opgaven (°):

» De geografische patronen wijzigen en de ruimtelijke verschillen nemen toe.

» De (toekomstige) inwoners stellen andere en hogere eisen aan de kwaliteit van hun woon- en leef-
omgeving.

» Bereikbaarheid is belangrijk en wordt steeds belangrijker.

e De duurzaamheidstransitie heeft ingrijpende ruimtelijke consequenties en woningen moeten veel
zuiniger worden.

e De toename van het aantal kleine huishoudens leidt tot andere woonwensen en -behoeften.

e Een meer integrale gebiedsontwikkeling en de toepassing van de Omgevingswet zijn belangrijke
opgaven én bieden kansen voor de steden.

6.1 Ruimtelijke en woontrends

Andere trends bepalen in belangrijke mate ruimtelijke ontwikkelingen. Alle trends en ontwikkelingen
doen zich ‘ergens’ voor en hebben dus een ruimtelijke component. In de diverse themahoofdstukken
kwam al aan de orde: waar groeit de bevolking, waar zijn huizen nodig, waar willen de mensen wonen,
waar verandert de bedrijvigheid, hoe verplaatst men zich, waar is het onveilig, waar komen de zonne-
weiden, windmolens en de COz-opslaglocaties? In de afgelopen jaren, tijdens de economische en fi-
nanciéle crisis, nam de vraag naar woningen af. Men bleef langer thuis bij de ouders wonen of stelde
een verhuizing uit. Dit is aan het omslaan. De opgehoopte en uitgestelde vraag naar woningen komt nu
tot uiting en overal in het land is er een tekort aan woningen of in ieder geval aan sommige soorten wo-
ningen. En daarmee is ‘wonen’ terug op de stedelijke politieke agenda.

Wijzigende ruimtelijke patronen en behoeften, toenemende ruimtelijke verschillen

De geografische patronen veranderen, en die duiden — ook wereldwijd — op een trend van doorgaande
urbanisatie. Het overgrote deel van de intergemeentelijke verplaatsingen speelt zich af in regio of stads-
gewest. Met een centrale (bestemmings)stad en omringende (herkomst)gemeenten. Voor veel gezin-
nen is een woonomgeving met voldoende ruimte, een tuin en een rustige buurt van belang. Terwijl voor
alleenstaanden de stad en het stadshart aantrekkelijk zijn. En juist het aantal alleenstaande huishou-
dens is sterk aan het groeien. Voor een deel veranderen ook woonwensen van (typen) huishoudens.
Gezinnen ‘ontvliuchten’ niet meer de drukke, vieze en gevaarlijke stad, zoals dat in de jaren '70 en '80
massaal gebeurde. Tegenwoordig zijn steden veel rustiger, aantrekkelijker, levendiger en veiliger dan
vroeger. En 60k gezinnen met kinderen kiezen weer vaker voor de stad als woon- en leefomgeving. De
verwachting is dat het aandeel inwoners met een hoogbetaalde baan in de centrumstad verder toe-
neemt. Terwijl in de groeikernen en buitenwijken het aantal inwoners met een laagbetaalde baan juist
zal toenemen. 106

In drukke regio’s als de Randstad, kiezen hoog opgeleiden dikwijls eerst voor de ‘quality of living’ van
een woonplaats. Van daaruit kijken zij welke banen bereikbaar zijn. Gemeenten, steden en regio’s be-
concurreren elkaar daarom steeds strategischer met de kwaliteit van hun woon- en leefomgevingen.
Een kwaliteit die gekenmerkt wordt door de nabijheid van groen, natuur, voorzieningen, cultuurhistorie
en het vestigingsklimaat voor bedrijven.'%” Voor mensen met minder keuzemogelijkheden is de belang-
rijkste gevraagde kwaliteit vaak lage woonlasten.
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Door bovenstaande ontwikkelingen nemen de ruimtelijke verschillen toe. Tussen steden, tussen stad en
regio, en binnen de steden. In de steden nemen de verschillen toe omdat mensen met een hogere op-
leiding en een beter inkomen in het algemeen een grotere keuzevrijheid hebben op de woningmarkt.
Bovendien zijn zij beter in staat mensen met vergelijkbare inkomens, waarden, normen en leefstijlen op
te zoeken (‘soort zoekt soort’).108

De verstedelijkingsopgave

In de crisis zijn de nieuwbouw en de herstructurering aanzienlijk teruggevallen. De meeste G32-steden
zien zich geconfronteerd met een groeiende bevolking en een achterblijvende woningproductie. In de
periode 2015 - 2020 blijft in alle G32-steden tezamen de jaarlijkse woningproductie ruim 3.000 wonin-
gen achter bij de woningbehoefte. Wel zijn er belangrijke verschillen in de spanning op de woningmarkt
tussen de steden. De kwantitatieve mismatch zal voor heel Nederland de komende tien jaar blijven be-
staan.1% De verstedelijkingsopgave staat daarmee hoog op de ruimtelijke agenda’s.

Na de aantallen is de volgende vraag wéaéar we al die woningen gaan bouwen. Voor bouwlocaties op
waterbouwkundig kritische locaties en op locaties waar sprake is van bodemdaling zijn er argumenten
om de woningbouw te matigen. Binnenstedelijk bouwen heeft sterk de voorkeur vanwege de lagere
maatschappelijke kosten (minder kosten voor aanleg van (verkeers)infrastructuur, duurzamer). Maar dit
is doorgaans lastiger en duurder dan het bouwen van een groene weide woning.!? Het bevorderen van
de binnenstedelijke verdichting heeft daarom een prijs die iemand moet betalen. Als de waarde van de
nieuwe woning opweegt tegen de extra kosten is dat geen probleem, maar dikwijls is dat niet het geval.
In die gevallen moet de samenleving via een subsidie, verevening, belastingvoordeel of een transitie-
fonds meebetalen aan de hogere (private) kosten. Als dat niet mogelijk of wenselijk is, zal er weer in
belangrijke mate in het buitengebied gebouwd gaan worden. 23
Welke woningen zijn nodig?

In de jaren zeventig waren er ongeveer 2,5 miljoen gezinnen (huishoudens met kinderen) en evenveel
eengezinswoningen. Veel van deze gezinnen woonden in de steden in een minder geschikte woning
(‘driehoog achter’ of ‘in een wederopbouw flat’). In steden, groeigemeenten, randgemeenten en buiten-
wijken werden in grote aantallen (betere) eengezinswoningen gebouwd. Inmiddels hebben wij nog
steeds 2,5 miljoen gezinnen, maar véél meer eengezinswoningen dan gezinnen. Volgens de prognoses
zullen er over één generatie nog steeds zo’n 2,5 miljoen gezinnen met kinderen zijn (figuur 6.1). Alle
groei zit derhalve in de kleine huishoudens zonder kinderen, waaronder veel huishoudens van (alleen-
staande) ouderen. Sommigen vertalen deze trend in een (ver)bouwbehoefte van kleine appartementen
in de stad. Anderen wijzen op de grote flexibiliteit en aanpasbaarheid van de Nederlandse eengezins-
woning.

Bereikbaarheid belangrijk en steeds belangrijker

De dynamiek in de samenleving en de veranderingen in de ruimtelijke patronen maken verbindingen
(fysiek en virtueel) nog belangrijker dan zij al waren. Bij de kwaliteit van de verbindingen hoort een
open, betrouwbaar en betaalbaar breedbandnetwerk vertakt tot in de haarvaten van de stad. Het zorgt
voor beter beheer van diverse voorzieningen zoals verlichting, energie, afval, veiligheid en mobiliteit.
Met open data, dashboards en planningstools ontstaat meer inzicht in de stromen in de stad.

De vormen van fysieke mobiliteit veranderen ook. Het aantal auto’s en het aantal afgelegde kilometers
blijft toenemen; al vlakt de groei wel af in vergelijking met de vorige decennia. De auto blijft de belang-
rijkste modaliteit voor uiteenlopende zaken. Denk aan de dagelijkse pendel, voor vakanties, in regio en
platteland en voor gezinnen met kinderen.
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Figuur 6.1 Ontwikkeling aantal huishoudens en woningen in miljoenen, 1971-2030

1971 1995 2017 2030
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Het “spitsuurgezin” kan werken, sporten, recreéren, hobby’s en vrienden het gemakkelijkst combineren
met de auto. Hierdoor neemt tevens het ‘kris-kras verkeer’ in tijd en ruimte toe. Ook de toenemende
groep ouderen gaat meer reizen en kiest daarbij vooral de auto.''! Deze groep is, in tegenstelling tot
hun ouders, ‘opgegroeid met het stuur in de handen’, blijft langer vitaal en daardoor automobiel. Naar
verwachting neemt mede daardoor tot 2040 het autogebruik toe en daalt in belangrijke delen van Ne-
derland het openbaar (bus-)vervoer.'*? Ook het treinverkeer —van stadscentrum naar stadscentrum -
blijft toenemen, vooral van alleenstaanden, jongeren en stadsbewoners (groepen die overlappen). In
toenemende mate eist de fiets haar plek weer op in stad en regio. Dit vraagt om snellere fietsverbindin-
gen (met soms dure fietsinfrastructuur), bredere en snellere fietspaden, meer, veiliger en slimmere stal-
lingen, meer deelgebruik (OV-fiets) en verkeersafstemming gericht op fietsdoorstroming.

De duurzaamheidstransitie heeft ingrijpende ruimtelijke consequenties

Verduurzaming en de energietransitie vormen met stip dé ruimtelijke opgave voor de komende jaren.
De trends op het gebied van duurzaamheid hebben allemaal vergaande ruimtelijke consequenties.
Denk aan stedelijke energietransitie, windturbines, zonnepanelen, COz-opslag onder de grond, klimaat-
adaptatie, het tegengaan van hitte-eilanden, waterpleinen, vergroening, stadslandbouw, autovrije stra-
ten, bredere trottoirs, (snel)fietspaden, biomassacentrales, circulaire bouw en dergelijke.

6.2 Opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen

De samenleving verandert sneller dan het stedelijke vastgoed

Ontwikkelingen in de samenleving en in een mensenleven gaan steeds sneller. Maar de woningvoor-
raad is weinig flexibel en verandert uiterst traag. De opgave is daarom om te zorgen voor méér flexibili-
teit en aanpasbaarheid van het onroerend goed. Aanpasbaarheid die nodig is vanwege de vergrijzing
(woningaanpassing, nabijheid voorzieningen, mobiliteit, huishoudensverandering (alleenstaanden heb-
ben dikwijls een ander leefpatroon), verduurzaming (klimaat, energie), veranderende mobiliteit en de
toenemende behoefte aan tijdelijke woonruimte.*13

Om sneller en beter in te spelen op de veranderingen zijn aandachtspunten:14
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— De tekorten zitten in het middeldure huur- en koopsegment, en in de sociale huursector (vooral
omdat de geschikte woningen niet vrijkomen). Op de wat langere termijn is het de vraag of alle
woningen, en alle soorten woningen, nog wel nodig zijn.

— Gebouwen en woningen die makkelijker zijn aan te passen aan andere functies, aan ander ge-
bruik, die tijdelijk zijn of verplaatsbaar, afbreekbaar en herbruikbaar (circulair).

— De druk en wenselijkheid om binnenstedelijk te (ver-)bouwen. Transformatie van leegstand vast-
goed kan voor ongeveer 35-75% in de toekomstige woningbehoefte voorzien. Die ruime marge is
vooral afhankelijk van de stijging van de woningbehoefte. Steden kunnen de transformatie bevor-
deren.'5 Zo is het tijdelijk gebruik van lege panden technisch, juridisch, planologisch en ook finan-
cieel rendabeler en gemakkelijker is dan zowel pandeigenaren als gemeenten vaak denken.16

— De meeste ouderen willen niet verhuizen. Maar het aantal ouderen dat een andere woonomgeving
zoekt om (samen) oud te worden, neemt wel toe. Het is aan de steden om de bewonersinitiatieven
vooruit te helpen.

— De slechtste woningen bevinden zich aan de onderkant van de koopmarkt. Die eigenaren hebben
weinig perspectief en middelen om onderhoud uit te voeren en de energieprestaties te verbeteren.
Deels zijn deze woningen in trek vanwege hun prijsniveau. De vraag is of verbetering van deze
slechte kwaliteit nog de moeite waard is en of sloop niet beter is.

— Het optimaliseren van de ketenmobiliteit. Denk vanuit het perspectief van de reiziger over goed op
elkaar aansluitende vormen van vervoer. Stimuleer fietsgebruik en verstedelijking rond knooppun-
ten die met openbaar vervoer goed zijn te bereiken en rem de ontwikkeling van slecht bereikbare
plekken af.11”

Wie kunnen en willen waar wonen

De verschillen tussen en binnen steden nemen toe. Van de stadsvernieuwing, herstructurering en wij- 35
kenaanpak leerden we dat fysieke ingrepen vooral fysiek aantrekkelijker wijken opleveren met betere

huizen in een fraaiere woonomgeving, maar met weinig sociale verbetering voor de oorspronkelijke be-

woners. Daarvoor zijn meestal andere maatregelen nodig.

Opgaven en aandachtpunten bij stedelijke gebiedsontwikkeling zijn:

— Voor de hoogopgeleiden, kenniswerkers en andere perspectiefrijke nieuwe stedelingen zijn aan-
trekkelijke woon- en leefomgevingen nodig. Dat kan soms in een buitenwijk, maar vaker liggen
behoeften van deze groep in bestaande wijken nabij het stadscentrum. Dit leidt tot discussies
over verdringing en gentrificatie en de vraag hoe om te gaan met de sterke ruimtelijke uitsorte-
ring (‘soort zoekt soort’)118,

— De stadcentra, groene buitenwijken en de recente VINEX- en andere uitbreidingswijken zijn ge-
wild. De naoorlogse wijken (geherstructureerd of niet) en in toenemende mate ook de woonerf-
wijken uit de jaren zeventig en tachtig worden minder populair.*'® De bevolking in deze woonerf-
wijken vergrijst hard, de woningen en de omgeving verouderen en de waardeontwikkeling blijft
achter.

— De kwaliteit van het stedelijk openbaar vervoer wordt in veel gemeenten als onvoldoende beoor-
deeld.1?®

— Een grotere variéteit aan woningen, woontypen, woonvormen en leefmilieus. Denk dan aan
meer woon-werk mogelijkheden, flexibel indeelbare woningen, studio’s, klein en goedkoop kun-
nen wonen, thematisch samenwonen, woningen voor senioren met een gemeenschappelijke
binnenruimte, wooncodperaties, tijdelijke woonruimtes en complexen waarin wonen, zorgvoor-
zieningen en faciliteiten bij elkaar komen.

— De betaalbaarheid van de woningen, oplopende huur- of hypotheekschulden en schuldsanerin-
gen blijven een belangrijk aandachtspunt.
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Meer ruimte voor burger, consument, eindgebruiker én lokale overheid

In de gebiedsontwikkeling, in de woningbouw en in woningverbetering en -verduurzaming zijn nieuwe
aanpakken, nieuwe financieringsvormen en nieuwe instrumenten nodig.*?* De ontwikkeling is naar meer
stapsgewijze en organische stedelijke vernieuwing, en minder een sturende en ordenende stedelijke
ontwikkeling.1?? De vraag is hoe robuust deze ontwikkeling is. Is de zelforganisatie van burgers (ener-
gie- en zorgcodperaties, klushuizen en wijkverenigingen) voldoende krachtig geworden? Of gaan we
opnieuw uitleglocaties nabij de steden en regiogemeenten volbouwen vanwege nieuwe druk op de wo-
ningmarkt, de lage rente, de grondposities van gemeenten en de grote spelers die zich weer melden
met grootschalige bouwplannen? En het zijn de steden en regio’s die zelf de beste aanpak moeten
vaststellen, omdat de rijksoverheid niet meer stuurt op welke woningen waar en wanneer komen.123
Houd daarom rekening met de volgende aandachtspunten en opgaven:

— Plan flexibel. Dit betekent geen programmering van de woningbouw voor langere tijd maar het re-
serveren van planologische ruimte om schommelingen in de vraag op te kunnen vangen. Ontwik-
kel meer kleinschalig zodat doorlooptijden korter worden en flexibeler gereageerd en geantici-
peerd kan worden op veranderingen in (woon)behoeften.

— Intensievere samenwerking tussen stad en regiogemeenten om de wederzijdse aantrekkelijkheid
te vergroten.

— Kom tot een meer integrale gebiedsontwikkeling. Een ontwikkeling waarbij de schotten tussen de
beleidsterreinen ‘stedelijke ontwikkeling’ en ‘verkeer en vervoer’ zijn verlaagd. Zorg voor een com-
binatie met een effectievere bundeling van klimaatbeleid en financieringsstromen.?#

Ruimte is hét toernooiveld van de energietransitie

Dé grote opgave is de duurzaamheidstransitie en daarmee verbonden de ingrijpende opgave om de
transitie ruimtelijk in te passen. Deze opgave ligt vooral op lokaal niveau. Het zijn vraagstukken als: hoe
verbouwen we de bestaande woningen? Hoeveel en hoe snel kunnen wij ‘Nul op de Meter’ woningen
bouwen? Welke wijken en buurten worden afgesloten van het gas en gaan ‘all electric’? Hoe zorgen wij
voor energieleverend vastgoed? Waar maken wij ruimte voor het duurzaam opwekken van energie? Dit
vraagt ook het nadenken over voorzieningen bij huis om elektrische auto’s op te laden of ruimte voor
eigen energieopwekking. Maar ook over toepassing van digitale mogelijkheden, big data en aanpassin-
gen van woonwijken aan verwachte klimaatveranderingen (bijvoorbeeld wateropslag, groene daken,
minder verhard oppervlakte). En al deze investeringen en transformaties moeten betaalbaar zijn zodat
de kosten vergoed kunnen worden uit besparingen op energie en de woonlasten op termijn dalen. De
nieuwe Omgevingswet biedt gemeenten de mogelijkheid om eigen lokale normen te stellen én om initia-
tiefnemers te verbinden met belanghebbenden. Hierdoor kan beter afgedwongen worden dat het eige-
naarschap van nieuwe energiebronnen met omwonenden wordt gedeeld.*?

Het invoeren van de Omgevingsvisie en Omgevingswet in de nieuwe collegeperiode
De huidige regels voor ruimtelijke plannen zijn ingewikkeld, onduidelijk en verspreid. De nieuwe Omge-
vingswet, die in 2019 in werking treedt, vereenvoudigt de regels en voegt ze samen. Alle regels over de
fysieke leefomgeving vallen straks onder één wet. Dit moet leiden tot meer duidelijkheid, zekerheid, sa-
menhang, snelheid, eenvoud en gebruiksgemak en biedt meer ruimte voor initiatief. Gemeenten moe-
ten ook alle regels integreren in het omgevingsplan en één brede omgevingsvisie opstellen. Het uit-
gangspunt van de Omgevingswet wordt dat overheden en burgers dezelfde informatiepositie hebben.
Dat wordt vormgegeven door het Digitaal STelsel Omgevingswet, waarin alle beschikbare gegevens
geladen moeten worden. Deze manier van digitale dienstverlening zal een ingrijpende gevolgen hebben
voor de manier van samenwerking.2%
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7/  Trends en ontwikkelingen in de
transitie naar duurzaamheid

De belangrijkste demografische trends (>) en daaruit voorviloeiende opgaven (¢) op een rij:

» Ingrijpende en snelle transitie in de steden en op alle beleidsterreinen onvermijdelijk de komende
jaren om de Parijse afspraken na te komen.

» Voor warmte en warmwater gaan de komende dertig jaar (bijna) alle woningen, (publieke) gebou-
wen en het maatschappelijke vastgoed van het gas af.

» Voor de transitie zijn grote investeringen nodig. Maar het wenkend perspectief zijn nieuwe vormen
van werkgelegenheid (ook voor de onderkant van de arbeidsmarkt) en een gezondere stad.

e Houd rekening met de energietransitie en de klimaatopgave bij alle investeringen in woningen, wij-
ken, maatschappelijk vastgoed, de ondergrond en openbare ruimte.

e De transitie kan niet met één of twee maatregelen, maar moet plaatsvinden met meerdere ingrij-
pende veranderingen van de economie en de samenleving.

e Om de transitie te doen slagen, is leiderschap van het gemeentebestuur noodzakelijk.

7.1 Trends en ontwikkelingen in de transitie naar duurzaamheid

Voor de transitie naar duurzaamheid en de noodzakelijke beleidsaanpassingen is een horizon van der-

tig jaar nodig. De doelstellingen, die in Parijs voor 2050 zijn afgesproken, beinvloeden op ingrijpende

wijze alle aspecten van het stedelijk leven (werken, wonen, recreéren, verplaatsen, produceren, consu-

meren). En beslissingen die de nieuwe raad en het nieuwe college de komende vier jaar nemen, wor- 37
den idealiter genomen met de lange termijn trend naar een meer duurzame samenleving voor ogen.

Woningen die in de periode 2018 - 2022 worden gebouwd, staan er nog in 2050 als alle woningen duur-

zaam moeten zijn. Bedrijfsterreinen die de komende jaren worden aangelegd of worden herontwikkeld,

dienen de transitie naar een circulaire economie niet te belemmeren. En zo zijn er meer voorbeelden.

Fundamentele en ingrijpende transitie in de steden en het stedelijk beleid

Nationaal, Europees en wereldwijd is de ambitie uitgesproken en geformuleerd om de opwarming van
de aarde door de emissie van broeikasgassen in deze eeuw te beperken tot maximaal 2° C. Dat bete-
kent dat de emissies van broeikasgassen in 2050 80% tot 95% minder moeten zijn dan in 1990. Alle
oude, zelfs recente, scenario’s zijn daarmee achterhaald.*?” Een nog veel ingrijpender verandering van
onze manier van leven, wonen, werken, verplaatsen, recreéren, produceren en consumeren is nodig
om deze doelstelling te halen. Energieneutrale woningen, koolstofarme manieren van vervoer, een
overgang van het gebruik van fossiele brandstoffen (kolen, olie en gas) naar hernieuwbare energiebron-
nen (zon, wind, geothermie, warmte- en koudenetten), opslag en gebruik van COz2, en een substantiéle
vermindering van de consumptie van herkauwers (vlees en zuivel) maken hiervan onderdeel uit.*?8 Elke
stad en stadsregio kan — bijvoorbeeld als onderdeel van de Omgevingsvisie — een eigen transitie-
agenda opstellen. Meerdere steden hebben op basis van de nationale, Europese en mondiale doelstel-
lingen recentelijk tot een versnelling van hun tijdpad naar klimaatneutraliteit en duurzame energie beslo-
ten.

Er zijn en worden al veel stappen gezet in de bestrijding van water- en luchtvervuiling, gedeeltelijke re-
cycling van afval en de aanwending van andere energiebronnen. Toch zijn deze nog verre van toerei-

kend. Er zijn drie fundamentele transities nodig. Ten eerste de energietransitie: het gebruik van minder
fossiele brandstoffen om de klimaatverandering door opwarming van de aarde beheersbaar te houden.
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Ten tweede de transitie naar een meer circulaire economie om de uitputting van grondstoffen en uit-
stoot van reststoffen te verminderen. En ten derde de gedeeltelijke eiwittransitie door minder vliees en
zuivel te produceren en te consumeren.?®

De versnelling en verbreding, en de dwarsdoorsnijdende aanpak van de maatschappelijke vraagstuk-
ken die gepaard gaan met de transformatie naar duurzaamheid, zijn ook uiterst relevant en actueel voor
de Nederlandse steden en regio’s.*3 Er zijn innovaties nodig, het verlaten van de status quo, experi-
menteren met nieuwe aanpakken en het betrekken van inwoners, bedrijven, onderzoeksinstellingen en
maatschappelijke organisaties.3?

De energietransitie

De energietransitie is het meest urgent en dwingend vanwege de tweegradendoelstelling. COz2 - het be-
langrijkste broeikasgas — komt vooral vrij bij energieopwekking uit fossiele brandstof. Maar ook het
transport is een belangrijke bron van COz-uitstoot. Daarnaast komen in de productie van voedsel,
vooral in de veeteelt, de broeikasgassen methaan en lachgas vrij met nog grotere effecten op de op-
warming van de aarde dan CO..132 Het kabinet formuleerde recent in de Energie-agenda een lange ter-
mijn transitiepad met slechts één kraakheldere doelstelling: 80-95% COz-reductie in 2050. Deze reduc-
tie en dit transitiepad geldt voor de energie-intensieve industrie, elektriciteitscentrales, verkeer en ver-
voer en voor de verwarming en het warmwater in woningen en gebouwen. Figuur 7.1 laat het transitie-
pad voor ruimteverwarming en tapwater zien omdat dit voor steden het meest relevant is (figuur 7.1).133
Het heldere doel van de Energie-agenda geeft voor alle actoren (medeoverheden, bedrijven, burgers,
maatschappelijke organisaties) lange termijn duidelijkheid en ruimte om met innovaties, vernieuwende
aanpakken en alternatieve oplossingen te komen om het transitiepad te realiseren.

Figuur 7.1 Transitiepad CO2-uitstoot ruimteverwarming en tapwater (lage temperatuur warmte)
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Bron: Ministerie van Economische Zaken, Energieagenda. Naar een CO,-arme energievoorziening, Den Haag,
2016, blz. 61.

Voor de G32-steden zijn de doelstellingen voor een meer duurzame elektriciteitsproductie en voor een
geheel andere vorm van ruimteverwarming en tapwater in de nieuwe en vooral bestaande woningen
van belang.*3*

De noodzakelijke transitie gaat zeer veel geld kosten en de rijksoverheid, provincies, waterschappen en
gemeenten moeten de handen ineen slaan om de transitie mogelijk te maken, te begeleiden en om een
deel van de investeringsmiddelen op te brengen.3 Verder is noodzakelijk dat productieprocessen in de
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industrie veranderen zodat er minder CO2 wordt uitgestoten en/of de CO: die toch wordt geproduceerd
wordt afgevangen, opgeslagen of wordt hergebruikt. Het aantal zero-emissie voertuigen (volledig elek-
trisch, waterstof) zal moeten toenemen.

Kans op nieuwe banen in de transitie naar een circulaire economie

Onze huidige economie is energie-intensief, gedreven door fossiele brandstoffen en zeer verspillend
ten aanzien van het grondstofgebruik (‘take-make-waste’-economie). Omdat deze verspilling en vervui-
ling te kostbaar wordt en diverse grondstoffen eindig zijn, komt een nieuwe ‘groene’ economie op:
schoon, circulair en bio-based. De economie kan daarmee in omvang toenemen zonder dat dit nadelig
is voor klimaat, water, bodem, grondstoffen en biodiversiteit. Ondernemers zien al dat de transitie ren-
dabel kan zijn. Meer doen met minder, ‘cradle to cradle’, energie-efficiéntie en circulaire economie is het
uitdagende perspectief, het nieuwe denkkader en het nieuwe handelingsperspectief. Industrieén die
vasthouden aan het gebruik van fossiele brandstoffen verliezen op termijn omzet en banen en dreigen
failliet te gaan. Maar er is ook de mogelijkheid dat nieuwe ondernemers en starters met hun innovaties
voor nieuwe ‘groene’ groei zorgen en vele nieuwe banen gaan creéren.3 Het Planbureau voor de
Leefomgeving becijferde dat de circulaire economie in Nederland ruim 50.000 banen kan opleveren en
voor een extra omzet van 7 miljard euro kan zorgen.*¥” Terwijl het realiseren van de Parijse doelstellin-
gen voor Nederland economisch voordelig kan zijn en een extra economische groei kan opleveren van
twee procent.138

In een circulaire economie staat het hergebruik van producten en grondstoffen centraal. Kringlopen
worden gesloten. Het terugwinnen van waarde uit afvalstromen wordt hierbij een steeds belangrijker
opgave. Door de omslag naar een circulaire economie ontstaat een andere manier van omgaan met
stromen. De circulaire economie kent twee kringlopen van materialen (een biologische en technolo- 39
gische) én een economische kringloop. In de biologische kringloop vloeien reststoffen na gebruik terug
in de natuur. In de technologische kringloop worden product(onderdelen) zo ontworpen en op de markt
gezet dat deze op kwalitatief hoogwaardige niveau opnieuw gebruikt kunnen worden. Als resultaat gaan
consumenten en bedrijven bijvoorbeeld betalen voor het gebruik van een product of machine in plats
van het bezit. Als een product eigendom blijft van de producent, stimuleert dat om producten te maken
die langer meegaan. Bij hetzelfde primaire grondstofgebruik kan een circulaire economie met 80% her-
gebruik ongeveer vijf keer zo groot zijn als de huidige, lineaire economie.'3® De circulaire economie
heeft ook de belofte om de lokale economische kringloop te versterken. De lokaal verdiende euro wordt
dan meer in de eigen regio uitgegeven dankzij een grotere afzet van de eigen regionale, duurzame
landbouwproductie in de stad, het ontwikkelen van stadslandbouw, ‘vertical farming’, ambachtelijke pro-
ductie (‘3-D printing’), en de aanleg, het onderhoud, de reparatie en het beheer van meer duurzame
producten. Hiermee verminderen ook de kosten en de negatieve milieugevolgen van transport over
grote afstanden. Ook de verdere ontwikkeling van persoonlijke dienstverlening, energie- en zorgcorpo-
raties versterkt de economische kringloop.

Klimaatadaptatie een nog urgentere opgave

Als gevolg van klimaatverandering krijgt Nederland te maken met zeespiegelstijging, overvloedige re-
genval, extremen in rivierafvoer en meer hete zomerse dagen. Dit kan leiden tot schade, overstromin-
gen en overlast (hitte-stress). De steden moeten daarom hun omgeving aanpassen aan de gevolgen
van klimaatverandering. De meest recente inzichten van het KNMI zijn dat de klimaatscenario’s uit 2014
achterhaald zijn. Het gaat sneller en de consequenties zijn ingrijpender zijn dan wij tot nu toe dachten.
De zeespiegel blijft stijgen, op veel plekken daalt de bodem, extreem zware buien gaan nog vaker voor-
komen, de gemiddelde temperatuur stijgt verder en de steden krijgen nog vaker te maken met hittegol-
ven.140
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Een groenere stad is duurzamer en gezonder

Luchtvervuiling, geluidsoverlast, opwarming en hitte-eilanden zorgen voor een ongezond leefmilieu in
steden. Een verdere vergroening van de stad is noodzakelijk om zich aan te passen aan klimaatveran-
deringen. Maar ook om duurzamer te worden, het verlies aan biodiversiteit te verminderen en om hoog-
waardige woon- en leefomgevingen, ‘quality of living’ en ‘healthy aging’ te realiseren. Daarbij speelt ook
de verbetering van de luchtkwaliteit (fijnstof, roet) in stedelijke gebieden een rol. Verder kan stadsland-
bouw zorgen voor verkorting van transportstromen, lagere transportkosten, minder milieuvervuiling el-
ders, versterking van de biodiversiteit en van de lokale, regionale economie. Stadslandbouw kan ook
een sociaal-culturele functie vervullen. Het biedt kansen om consumenten recreatief, educatief, voor
een baan of als ondernemer te betrekken bij de productie van voedsel. Samen tuinieren, versterkt —
vanwege de nieuwe ontmoetingsplekken - ook de sociale cohesie in multiculturele wijken. Kortom de
betekenis van stedelijk groen neemt alleen maar toe. Het is niet alleen aangenaam om naar te kijken
maar het zet aan tot beweging, het is goed voor het leefmilieu, het beperkt het hitte-eiland-effect en
geeft ruimte aan water, voedsel en biodiversiteit.

7.2 Opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen

Deze paragraaf schetst enkele opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen waar rekening mee kan
worden gehouden in de verkiezingsprogramma'’s en collegeprogramma’s gezien de trends en ontwikke-
lingen naar duurzaamheid. De rol van de gemeentelijke overheid ligt vooral op het gebied van de ener-
gietransitie, klimaatadaptatie, klimaatmitigatie en het gebruiken van de inkoopmacht om de circulariteit
een impuls te geven.

Ingrijpende veranderingen

In iets meer dan dertig jaar tijd moet de complete infrastructuur van Nederland, de steden en het platte-
land op de schop. Dat is voor de vernieuwing van de hele samenleving geen lange termijn. Investerin-
gen in infrastructuur en gebouwen worden doorgaans voor langere tijd gedaan. De afschrijvingstermijn
van onderdelen van het energiesysteem (grote centrales, industriéle procesinstallaties, infrastructuur) is
meestal 25 tot 50 jaar. We moeten onze energie anders gaan opwekken, onze huizen anders verwar-
men, anders gaan eten, ons anders verplaatsen, onze landbouwmethodes en industrie volledig veran-
deren.'*! Voor het halen van de doelstellingen gaat het niet meer om het ‘waarom’ maar veel meer om
het ‘hoe’.*2 Nieuwe technieken, nieuwe infrastructuur, aangepaste regels, andere organisaties en an-
dere gewoonten zijn allemaal nodig. Dit kan alleen gerealiseerd worden met politiek leiderschap, krach-
tig beleid, draagvlak, medewerking en creativiteit van de bewoners, ondernemers, maatschappelijke or-
ganisaties en kennisinstellingen.

Vormgeving van de energietransitie

Vele veranderingen en transities zijn in combinatie nodig om de doelstellingen te halen. Een combinatie

van energiezuinige processen, meer hernieuwbare energie, minder aardgas, emissievrij vervoer,

groene brandstoffen en de afvang en de opslag van CO.. Het backcastingmodel E-Design van het

Planbureau voor de Leefomgeving laat zien welke combinatie van tien technieken nodig zijn om tot een

bepaalde vermindering van de uitstoot van broeikasgassen te komen.#3 Daaruit blijkt dat het niet ‘of-of

is maar ‘en-en’.**4 Voor de steden zijn de belangrijkste stappen:

— Energiebesparing woningen, gebouwen en verkeer. Het gaat dan om vergaande woningisolatie,
sloop van energie-inefficiénte gebouwen, substitutie van auto naar fiets, lopen en OV (mede mo-
gelijk gemaakt door slimmere ruimtelijke ordening, vergroenen van resterende autokilometers
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(semi-elektrische auto’s, kleinere auto’s, meer auto’s delen) en compensatie voor resterende CO:-
uitstoot.

— Nul-emissie voertuigen (elektrische en waterstofauto’s, verdwijnen van dieselpersonenauto’s uit
de steden).

— Duurzame warmte voor woningen en gebouwen (afsluiting van gasnet, elektrificatie warmtevoor-
ziening, warmtepompen, geothermie, warmte- en koudenetten, warmtelevering als dienst, lokale
warmteplannen als basis voor het nationale ‘deltaplan’ verduurzaming van de warmtevoorziening
in de gebouwde omgeving).

— Innovatieprogramma'’s als Energiesprong, de Stroomversnelling en Kantoor vol Energie bieden
steden de mogelijkheid om een voorbeeldrol te vervullen in de verduurzaming van de gebouwde
omgeving, het eigen gemeentelijk vastgoed toekomstbestendig te maken en om de lokale econo-
mie te stimuleren.

— De lokale overheid wordt, net zoals vroeger, weer in belangrijke mate verantwoordelijk voor de lo-
kale, duurzame elektriciteitsproductie. Dit vraagt ook een zwaarder en slimmer elektriciteitsnet. De
lokale opwekking plaats de overheid ook voor grote uitdagingen in de organisatie van het hoog- en
middenspanningsnet.145

— Het vergisten van GFT-afval voor de productie van groen gas.

— Het accommoderen van de enorme ruimteclaim voor de opwekking van de duurzame energie in
de vorm van wind en zon.

De benodigde transitie van onze economie en samenleving in relatief korte tijd tart de fantasie.*6¢ Mede

omdat een deel van de stappen, opties en technologieén momenteel nog niet marktrijp, te duur en nog

te risicovol zijn voor potentiéle gebruikers. Ondanks de stappen in de goede richting (snelle ontwikke-

ling van Nul-op-de-Meter woningen, de ambities en experimenten van verschillende steden om gasloze a1
wijken te ontwikkelen) zijn op allerlei terreinen nog innovaties nodig.'*” Het neveneffect is dat door de
technologische ontwikkelingen, warmtenetten, zonne-energie en schonere auto’s de luchtkwaliteit in de

steden zal verbeteren. Dit is ook een wenselijke ontwikkeling omdat door de vergrijzing het effect van

luchtverontreiniging op de gezondheid toeneemt.

De transitie naar een circulaire economie

Er zijn diverse aansprekende circulaire initiatieven. Maar het is zeker nog geen gewoon kenmerk van
de regionale economie. Bij de recycling van afval is de gewoonte ‘downcycling’ (bijvoorbeeld van beton)
en zeker nog geen ‘upcycling’. Om verdere stappen te zetten kan nagedacht worden over:

— Het betalen per hoeveelheid afval door middel van gedifferentieerde tarieven (afkorting: diftar),
een vergaande afvalscheiding, en een brede afvalstoffenheffing (landelijk, provinciaal en/of ge-
meentelijk).

— Het afbouwen van de huidige afvalverwerkingsinstallaties en het overgaan op substituten voor zo-
ver de installaties restwarmte aan lokale warmtenetten leveren (geothermie, industriéle rest-
warmte, biogasinstallaties).'48

— Meer materialen, producten en gebouwen die worden afgedankt of gesloopt hergebruiken of om
de grondstoffen te recyclen (“de stad als mijn”).14°

—  Circulair inkopen door de overheid.

— Kiezen voor een circulaire optiek bij de ontwikkeling en herinrichting van bedrijfsterreinen.

—  Ontwikkelen van regionale grondstofrotondes en het benoemen van (regionale) ketenregis-
seurs.%0
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Klimaatadaptatie
En zijn in de steden vele inspanningen nodig voor de klimaatadaptatie. Bij het scala aan opties horen:

Stap over van het aanleggen van noodverbanden naar een echt klimaatbestendig design voor de
stad (adaptatie als principe en niet als noodmaatregel).

Meer groen, bomen, drainage opperviaktewater, ontkoppelen en vergroten van de rioolcapaciteit.
Richt de stad meer als ‘spons’ in (regenwater vasthouden waar het valt, bergen in waterpleinen en
bufferzones, water vertraagd afvoeren); hoe beter men daar in slaagt des te minder zijn omvang-
rijke investeringen nodig in het vergroten van de rioolcapaciteit.

Maak wegen, leidingen, huizen, gebouwen en cultureel erfgoed klimaatbestendiger.

Ga hitte-eilanden tegen, met name in wijken en buurten met veel ouderen.

Bevorder stadslandbouw en biodiversiteit (verbouwen van groente, ‘vertical farming’, plukfruit in
parken en bij scholen, (tijdelijke)tuinen op braakliggende gronden, afzetten van producten uit het
ommeland in de stad).

Bevorder kleinschalige interventies door burgers (energiecodperaties, groene daken, daktuinen,
collectieve tuinen, adoptie-groen, verminderen van het verhard oppervlak in tuinen).

Politiek leiderschap noodzakelijk
De duurzaamheidstransitie vergt een brede maatschappelijke omslag. Voor politici is het moeilijk om

het benodigde politieke leiderschap op te brengen. Dit omdat de opwarming van de aarde zich uiterst

langzaam en grotendeels onzichtbaar voltrekt, complexe oorzaken heeft, iedereen ‘schuldig’ is, het hele

systeem op de schop moet en de burgers het probleem niet zo belangrijk vinden.5! Toch is politiek lei-

derschap onontbeerlijk om:

42

de weerstand te overwinnen van vaak sterke partijen die hun macht, geld en belangen ontlenen
aan het huidige systeem;

de langetermijnbelangen te plaatsen boven de kortetermijnbelangen;

ervoor te zorgen dat de lagere inkomens, die de investeringen niet kunnen opbrengen en de duur-
dere fossiele brandstoffen steeds moeilijker zullen kunnen opbrengen, niet onevenredig getroffen
worden;

de hoge investeringen in onzekere innovaties en de vernieuwing en verandering van de infrastruc-
tuur en netwerken te organiseren;*>2

de ruimtelijke consequenties van de energietransitie (zonneparken, wind op land, COz-opslag) te
verdedigen en de NIMBY-weerstanden tegen allerlei noodzakelijke maatregelen te overwinnen.153

Met compensatie en vergoeding voor inwoners en door ze te betrekken bij de besluitvorming en afwe-

gingen kunnen weerstanden verminderen.*5* Ook is het nuttig om ‘het waarom’ te blijven benadrukken.

“Praat en denk mee omdat u voor duurzame energie betaalt. Maar praat en denk ook vooral mee van-

wege méér werkgelegenheid, waardevolle innovaties, kansen voor innovatieve bedrijven en organisa-

ties, méér schone lucht, en minder afhankelijkheid van het buitenland voor onze energie”. Ook kan be-

nadrukt worden dat de transitie naar energiezuinige woningen voor de bewoner en huiseigenaar ook

méér wooncomfort en lagere energielasten betekent.
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8 Bestuurlijke trends

De belangrijkste demografische trends (>) en daaruit voorvloeiende opgaven () op een rij:

» De taak van de lokale overheid wordt groter, belangrijker en ingewikkelder.

» De overheid moet kunnen sturen met verschillende sturingsvormen; soms zelfs binnen één beleids-
domein.

» Toenemende regionale samenwerking onvermijdelijk.

e Op veel beleidsterreinen liggen keuzes voor over ‘meer beleid’, ‘beter beleid’ of ‘ander beleid’.

e Krachtig openbaar bestuur met een breed interventierepertoire is een opgave en kans.

e Streef meer lokaal, integraal, flexibel en gevarieerd maatwerk na in het lokale bestuur.

8.1 Trends en ontwikkelingen op het gebied van bestuur

Veranderende sturingsparadigma’s

Er vindt een ontwikkeling plaats naar de nieuwe sturingsparadigma’s van een ‘samenwerkende’ en ‘res-
ponsieve’ overheid (figuur 8.1). In het traditionele sturingsparadigma van een ‘rechtmatige overheid’
staat de overheid boven de andere partijen en stuurt de andere partijen paternalistisch in de politiek ge-
wenste richting. De ‘presterende overheid’ kwam begin deze eeuw op onder de naam van Nieuw Pu-
bliek Management en introduceerde aanpakken uit in het bedrijfsleven (resultaten, prestatiecontracten).
Bij de ‘samenwerkende overheid’ staat netwerksturing centraal. De overheid werkt met andere partijen
samen om de maatschappelijke opgaven te realiseren. Dit gebeurt door middel van contracten, PPS
constructies, samenwerkingsafspraken, Triple Helix samenwerkingen en convenanten. De ‘responsieve
overheid’ is geinspireerd op ideeén van de Big Society'>® en burgerparticipatie. Het gaat uit van een ac-
tieve samenleving waarin burgers en andere partijen allerlei initiatieven ontplooien. De overheid speelt
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daarop in en stuurt door uit te nodigen tot initiatief, door publieke randvoorwaarden te definiéren en
door initiatieven binnen kaders te faciliteren en te stimuleren.
Figuur 8.1 Vier sturingsvormen of paradigma’s**®

Vanuit resultaten naar randvoorwaarden
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overheid overheid

Vanuit de overheid \ » Vanuit samenleving
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naar de samenleving } § naar de overheid
De rechtmatige De responsieve overheid in
overheid de actieve samenleving

v

Vanuit randvoorwaarden naar resultaten

Bron: M. van der Steen, J. Scherpenisse en M. van Twist, Sedimentatie in Sturing. Systeem brengen in netwerkend
werken door meervoudig organiseren, NSOB, Den Haag, 2015, blz. 23, 24.

In de praktijk bestaan de verschillende sturingsvormen naast elkaar en soms zelfs binnen één en het-
zelfde beleidsdomein. Zo hebben gemeenten op het gebied van de volksgezondheid een aantal wette-
lijke taken. Denk aan jeugdgezondheidzorg of het vaccinatieprogramma waar gemeenten werken met
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sturingsvormen aan de linker kant van de figuur 8.1. Maar er worden ook andere sturingsvormen inge-
zet. Voorbeelden zijn de start van moestuintjes bij scholen en peutercentra om te leren over groenten
en gezond eten. Of denk aan het inrichten en het beheer van trapveldjes in samenwerking met de wijk.
In de praktijk moeten de gemeenten in staat zijn om alle vier de rollen goed te spelen.5’

Toenemende maatschappelijke onvrede van kiezers

Gemiddeld geven de Nederlanders hun dagelijks leven en hun gezondheid een 7,2 en hun eigen finan-
ciéle situatie een 6,7. Driekwart van de Nederlanders zegt (erg) gelukkig te zijn. Zeventig procent van
de burgers is van mening dat de mensen in hun buurt prettig met elkaar omgaan en dat de samenstel-
ling van de bevolking in de wijk geen probleem is. Dit gemiddelde oordeel over geluk, de eigen gezond-
heid en het dagelijks leven is vrij stabiel.1>8 Naast de grote tevredenheid over het eigen leven is er tege-
lijkertijd ook een grote maatschappelijke onvrede. Eind 2016 vond 53% van de Nederlanders dat het de
verkeerde kant opgaat met de samenleving, terwijl slechts 37% vindt dat het de goede kant op gaat.
Men maakt zich zorgen over de verruwing van de omgangsvormen, de manier van samenleven, nor-
men en waarden, immigratie, vluchtelingen, integratie en de gezondheidszorg. De groep die van me-
ning is dat het met Nederland de verkeerde kant opgaat, heeft het idee dat “Nederland Nederland niet
meer is”. Uit ander onderzoek (en op andere wijze gemeten) blijkt dat 23% van de Nederlanders onte-
vreden is over de maatschappij.t>® En de helft van de Nederlanders heeft geen vertrouwen dat regering
of Tweede Kamer iets aan hun zorgen kan/gaat doen.6°

Veranderingen in het politieke debat

Inhoudelijk is er een vrij eenzijdige ‘framing’ in het maatschappelijke en politieke debat. Feiten doen er
lang niet altijd toe of worden eenzijdig belicht. Daarbij is het goede nieuws (de afname van de armoede
in de wereld, de sterke toename van de levensverwachting, de schone rivieren, de kwaliteit van de ge-
zondheidszorg, et cetera) niet of nauwelijks onderdeel van het politieke debat.6! Zo is er veel aandacht
voor criminaliteit en onveiligheid en veel minder voor de afnemende criminaliteit en onveiligheidsgevoe-
lens. En is er veel aandacht voor de islamisering van Nederland, maar veel minder voor de verneder-
landsing van moslims.

Het politieke debat voert men bovendien in toenemende mate buiten de formele overlegorganen en in
de sociale media. Daarmee verandert de snelheid, dynamiek en toon van het debat. De berichten, me-
dedelingen, oproepen en geruchten op sociale media leveren daar een bijdrage aan. Op Twitter worden
ingewikkelde kwesties behandeld in maximaal 140 tekens. Op sociale media geven mensen ongecen-
sureerd hun mening en uiten allerlei bedreigingen. Een nep-identiteit en nep-nieuws is zo gemaakt en
verspreid. Dat leidt tot snelle en soms vluchtige hypes waar het bestuur aandacht aan moet besteden.
Er is ook een tendens dat iedere groep zijn eigen waarheid en feiten heeft.162 Vele ouderen en jongeren
halen tegenwoordig hun “nieuws” uit sociale media. En door de “likes” en de algoritmen achter de zoek-
machines, en de wijze van presenteren van de informatie, is “nieuws” (echt of vals) vooral nieuws dat
het eigen gelijk bevestigt: “Facebook als echoput van het eigen gelijk”. En de verschillende waarden,
waarheden, normen en feiten van de verschillende groepen in de samenleving hebben gevolgen voor
de politiek en het politieke debat. Voor de overheid, met alle checks en balances en bureaucratische
procedures, is het lastig om adequaat en met voldoende snelheid hierop te reageren.

Opschaling naar de regio en het daily urban system

In een regio hangen de beleidsterreinen economie, bereikbaarheid, wonen, winkelen, recreéren, ar-
beidsmarkt, onderwijs, re-integratie, zorg en welzijn sterk samen. Ook de energietransitie realiseren we
alleen door een goede samenwerking van de stad met de regiogemeenten. Dit vraagt in toenemende
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mate om regionale samenwerking en deze samenwerking vindt veelal plaats in de vorm van netwerk-
sturing (zie figuur 8.1). Gemeenten werken gemiddeld met 16 andere overheden samen in 47 verban-
den. Het is verstandig om deze samenwerking in belangrijke mate te concentreren op de schaal van het
geografische gebied dat er toe doet voor de burgers. In het zogenaamde ‘daily urban system’ vindt wo-
nen, werken, vervoer, recreéren, winkelen, onderwijs, zorg, sport en cultuur plaats van de meeste inwo-
ners. Dit daily urban system overstijgt in vele gevallen de stads- en gemeentegrenzen.'63 Grotere ste-
den hebben een belangrijke, leidende taak om de regionale samenwerking in het daily urban system -
of op een andere regionale schaal - vorm te geven. Met duidelijke doelen, transparantie, goede commu-
nicatie, heldere verantwoording over de resultaten en met oog voor noodzakelijke democratische legiti-
matie kunnen stappen gezet worden in de regionale samenwerking.64

Complexere opgaven en meer ongestructureerde problemen voor het bestuur
Steeds meer stedelijke problemen zijn als ongestructureerde problemen te karakteriseren. Er is geen
consensus over wat er aan de hand is, er is geen consensus over hoe het hoort te zijn en de kennis is
niet aanwezig bij slechts één actor (bijvoorbeeld de overheid).1%® Voor het bestuur neemt de complexi-
teit toe door de toenemende verscheidenheid van burgers, niet gedeelde waarden, normen en feiten,
gebrek aan overeenstemming wat tot het private en publieke domein behoort en de regionale samen-
werking. Tegelijkertijd neemt de tolerantie voor complexiteit af. Terwijl ze het steeds minder voor het
zeggen hebben en geen vaste achterban meer hebben, mogen bestuurders niet falen. Daarbij worden
ze ook nog eens geconfronteerd met hoge eisen van goed geinformeerde burgers en andere partijen
die in de digitale samenleving steeds makkelijker over eigen (juiste of onjuiste) informatie beschikken.

8.2 Opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen
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Hoe de politieke partijen, nieuwe raadsleden en bestuurders het beste om kunnen gaan met de ge-
schetste trends en ontwikkelingen in het bestuur staat open voor debat. Deze paragraaf schetst enkele
opgaven, kansen, denk- en oplossingsrichtingen waar ten behoeve van verkiezingsprogramma'’s en col-
legeprogramma’s over nagedacht kan worden.

Kiezen van een duidelijke rol als lokale overheid

De overheid is op tal van complexe maatschappelijke terreinen slechts één van de spelers. De overheid
is daarbij steeds minder de eerst aangewezen actor om de maatschappelijke problemen op te lossen.
Onze welvarende en complexe samenleving heeft de innovativiteit, creativiteit, energie, flexibiliteit, fi-
nanciéle middelen en talenten om veel maatschappelijke problemen zelf op te lossen. En hiervan maakt
de overheid (nog) onvoldoende gebruik.66

Tegelijkertijd blijft de overheid een cruciale, onmisbare publieke rol vervullen:

— om met een publiek perspectief een visie en richting voor de stad formuleren;

—  bij het vaststellen van spelregels (scheidsrechter, arbiter bij rivaliserende (ruimte)claims, be-
slechten van geschillen, internaliseren van externe effecten) zodat de kracht van de ‘civil society’
gemobiliseerd kan worden;

— het tegengaan van ongeoorloofde uitsluiting en het organiseren van de solidariteit;

— het voorkomen van eigenrichting, willekeur en het nastreven van enkel en alleen private belan-
gen;

— het mogelijk blijven maken van nieuwe toetreders;

— het uitnodigen tot vernieuwing, faciliteren van ontwikkelingen, ruimte geven, stimuleren van ex-
perimenten en het accepteren van mislukkingen.
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Ook is krachtig openbaar bestuur nodig. De diverse transformaties (economisch, sociaal, ecologisch,
bestuurlijk) dwingen tot een groot aantal ongemakkelijke en duidelijke keuzes, of zullen stagneren.16”
Dit vergt heldere kwantitatieve en kwalitatieve doelstellingen én om een breed interventierepertoire (ver-
nieuwen, beschermen, bewaken, versterken, aanjagen, verdelen, compenseren, loslaten en radicaal
doordrukken). De transformaties gaan gepaard met creatieve destructie, roepen allerlei weerstanden op
en tasten gevestigde belangen aan.®® Om de transformaties te realiseren, zijn voldoende onderne-
mende ambtenaren, regisseurs en aanjagers nodig. Het besef en de communicatie over ‘urgentie’ en
‘kansen’ kan helpen. Maar het hoofd bieden aan de weerstanden en de gevestigde belangen vraagt
meer. Het gaat verder dan het zoeken van een balans tussen ‘optreden en sturen’ en ‘loslaten en
ruimte geven’.

Nieuwe sturings- en verantwoordingsvormen

Sturen in netwerken is complex vanwege verschillende doelen, prioriteiten, aansturingsmechanismen,
financieringsvormen, verantwoordingsverplichtingen en het tempo van besluitvorming van de verschil-
lende actoren. Over het algemeen sluit (de cultuur van) het lokaal bestuur in Nederland hierbij nog on-
voldoende aan. Ook kan wrijving ontstaan tussen netwerksturing en het gevoelde primaat van de lokale
politiek. Toch is een meerderheid van gemeenten positief over de mogelijkheden van de raad of wet-
houder om invloed uit te oefenen op de kaders en resultaten. Aandachtspunten bij de informatievoorzie-
ning aan de raad zijn: meer op hoofdlijnen en resultaten, minder omvangrijk en minder detaillistisch.6°

Voor de politiek is van belang om na te denken over de volgende punten:

— De meest wenselijke sturingsvorm(en), of combinatie van sturingsvormen. In welke situatie en
op welk moment (rechtmatige, presterende, samenwerkende of responsieve overheid)? Zo
past een afrekencultuur van Nieuw Publiek Management (de presterende overheid) niet bij een
situatie van innovatie en co-creatie zoals in het sociale domein nu aan de orde is.*”°

— Het traditionele beleidsmodel (voorbereiden, besluitvorming door raad en uitvoering) past niet
goed bij netwerksturing. In een dynamische netwerkomgeving is een besluit steeds vaker een
tijdelijk of tussenbesluit dat aangepast wordt als nieuwe omstandigheden en nieuwe partners
dat nodig maken.

— De (maatschappelijke) opgaven het leidende organisatieprincipe laten zijn voor de inrichting
van de gemeentelijke organisatie.'’*

—  Zelforganisatie en burgerinitiatieven leiden vaak tot uitsluiting van mensen. De zelforganisatie
vindt over het algemeen plaats door en voor ‘ons soort mensen’.

— In het toezicht treedt de overheid momenteel helemaal niet terug en lijkt op het gedrag van de
overheid vaak te zijn: ‘wij gaan het niet meer doen, u moet het zelf doen, maar wij gaan wel
controleren of u het goed doet’. Dit staat haaks op het beleidsideaal van méér eigen verant-
woordelijkheid voor en eigen regie van burgers.

Meer lokaal, integraal en maatwerk
Het sturingsparadigma van bijvoorbeeld de verzorgingsstaat legt de nadruk op centraal ingrijpen, groot-
schaligheid, uniformiteit en gelijkheid. Dit past steeds minder bij de veranderende maatschappelijke ver-
houdingen. De trend is steeds meer integrale en lokale aanpakken, meer variatie, meer flexibiliteit en
maatwerk.1’? De aandachtspunten zijn hierbij onder andere:
— Integraliteit vraagt om afdelingsoverschrijdend (samen)werken, (budgetten) ontschotten, pro-
cessen aanpassen en het samenwerken met vele andere actoren en burgers.
— Complexe stedelijke vraagstukken moeten in toenemende mate multidisciplinair aangepakt
worden.
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— Nabijheid, verbondenheid en zekerheid organiseren voor de (kwetsbare, onzekere, boze) bur-
gers, terwijl de omgeving onzeker is en sterk verandert.

—  Het kiezen van het juiste sturingsmodel.1”3

— Lokale en integrale aanpakken met maatwerk vragen om grotere handelingsvrijheid van amb-
tenaren. Zij moeten meer afgerekend worden op hun resultaten en minder op het volgen van
de regels. Intercollegiale toetsing wordt hierbij belangrijker.

— Het nepnieuws, de onjuiste berichten en de hypes in de sociale media vergen een snelle en
adequate correctie van bestuur en beleid.

—  Een groter lokaal belastinggebied past bij meer lokaal, integraal en maatwerk.14

— De verschuiving van ‘gelijke kappen, gelijke behandeling’ naar ‘ieder het zijne geven’ is opera-
tioneel lastig uit te voeren. Beschikkingen rond ondersteuning of voorzieningen worden ge-
toetst aan algemene rechtsregels en die gaan nog vaak uit van gelijke voorzieningen voor een-
ieder.t7®

De inzet van hogere vormen van burgerparticipatie

De steden kennen een lange traditie van formele vormen van participatie. Vaak in de vorm van ‘meewe-
ten’ (de gemeente licht burgers voor over beleid) en ‘meedenken’ (burgers krijgen, onder anderen via
wettelijke inspraakprocedures, de gelegenheid om feedback te geven op beleidsvoorstellen). De ontwik-
keling is dat ook hogere vormen van burgerparticipatie worden ingezet. Het gaat dan om ‘meewerken’
(burgers hebben een actieve rol bij het ontwikkelen van beleidsalternatieven), ‘meefinancieren’ (burgers
dragen financieel bij aan concrete projecten), ‘meebeslissen’ (burgers krijgen verantwoordelijkheid voor
besluitvorming), ‘meedoen’ (burgers hebben een actieve rol bij de uitvoering van beleid) en ‘mee evalu-
eren’ (burgers spelen een actieve rol bij kwaliteitsbewaking en beleidsevaluatie). De hogere vormen van
burgerparticipatie gaan beter om met potentiéle tegenstrijdige belangen, weten beter moeilijk bereik-
bare groepen bij het beleid te betrekken en benaderen de bewoners als ‘producenten’ van stedelijk be-
leid. Nieuwe institutionele arrangementen'’® en de inzet van nieuwe technologische mogelijkheden!?”
kunnen de burgerparticipatie vergroten en de ‘participatiemoeheid’ voorkomen.

Daarbij kunnen de volgende denk- en oplossingsrichtingen afgewogen worden:

—  Eris nieuwe kennis en er zijn nieuwe vaardigheden bij gemeenten nodig om te zoeken naar de
juiste balans tussen eigen en gedeelde verantwoordelijkheid, tussen private en publieke stu-
ringsmechanismen, tussen private en publieke belangen, tussen de behoefte aan professionele
expertise, het voldoen aan de vraag en wens van bewoners en het NIMBY-syndroom.178

— Burgers zullen zaken anders doen dan het bestuur wenselijk acht. De burgers zijn geen uitvoer-
ders van rijks- of gemeentebeleid en de resultaten zullen van tijd tot tijd niet passen bij de doel-
stellingen en de wenselijke toekomst.

— Unanimiteit is niet nodig. Een goede oplossing is de oplossing waarvoor zoveel mogelijk mensen
begrip kunnen opbrengen, zonder dat het voor iedereen de beste optie is. Maak dit vooraf duide-
lijk.

— Financiéle prikkels zijn de belangrijkste manier om burgers van gedrag te doen veranderen. Juist
financiéle prikkels (subsidies, toeslagen, eigen risico’s, tarieven, PGB'’s e.d.) stimuleren het indi-
vidualisme en niet zozeer het collectief of de gemeenschap.1”®

— Je moet echt iets kunnen om gezamenlijk je leefomgeving, je zorg, je welzijn en het samenleven
vorm te geven. Deze vaardigheden, tijd en energie heeft niet iedereen; waarmee mogelijkheden
ontbreken om te participeren.

— Overal zien wij dat oude patronen, regels, procedures — en het gebrek aan integratie - uit de sys-
teemwereld de vernieuwing en de zelforganisatie in de leefwereld van de inwoners belemme-
ren.180
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— De politiek is en blijft een noodzakelijke waardenstrijd. Volgens de politicoloog Tom van der
Meer zijn lotingen, G1000-processen, referenda en andere deliberatieve vormen van democratie
wensdenken. Zij kunnen niet meer zijn dan een aanvulling op de representatieve democratie.8!

Wanneer en hoe is de gemeenteraad aan zet?

Het is van belang dat het college en de gemeenteraad duidelijke afspraken maken met andere actoren
en burgers over de werkwijze die zij zullen volgen. Het gaat over het ‘primaat’ of ‘ultimaat’ van de raad.
Bij het ‘primaat’ stellen college en raad van te voren de spelregels vast (inclusief de kraakheldere com-
municatie dat het publieke belang niet per definitie en niet altijd hetzelfde is als het private belang) en
accepteren vervolgens de uitkomsten. Bij het ‘ultimaat’ worden de uitkomsten van de zeggenschap on-
derworpen aan het eindoordeel en de eindbeslissing van de raad. Het door elkaar laten lopen van beide
vormen kan niet. Dat frustreert elke nieuwe vorm van zeggenschap, vergroot de maatschappelijke on-
vrede en maakt de kloof tussen politiek en burgers alleen maar groter.82
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9 De samenhangende opgaven

9.1 Inleiding

Op basis van de trends en ontwikkelingen schetst dit hoofdstuk vijf samenhangende opgaven. Dit be-
vordert om te kiezen voor een consistente, samenhangende koers in het licht van de trends en ontwik-
kelingen. Door uit te gaan van samenhangende opgaven wordt een integrale en minder verkokerde
aanpak gestimuleerd. De samenhangende opgaven dienen als inspiratie om eigen politieke keuzes te
maken. Bijvoorbeeld keuzes in de balans tussen korte en lange termijn vraagstukken. Keuzes voor één
of meerdere samenhangende opgaven. Of keuzes in één of meerdere leidende motto’s. De eigen keu-
zes kunnen de betrokkenheid van burgers, ondernemers en maatschappelijke organisaties vergroten
om mee te werken aan de gekozen koers.

9.2 De centrale opgaven

Dit hoofdstuk schetst allereerst vijf samenhangende opgaven voor de stad. Het centraal stellen van een
maatschappelijke opgave wijkt af van de meeste verkiezingsprogramma’s en nieuwe college- en be-
stuursakkoorden. Daarin staan vaak de afzonderlijke beleidsterreinen of deelonderwerpen uit de porte-
feuilles van het college centraal.

1. Van een tijdperk van veranderingen naar een verandering van tijdperken

Volgens de transitiehoogleraar Jan Rotmans leven wij ‘in het oog van de orkaan’. Wij worden gecon- 49
fronteerd met een verandering van tijdperken in plaats van een tijdperk van veranderingen. De ko-

mende dertig jaar verandert er meer dan in de afgelopen driehonderd jaar. Deze disruptieve transitie

vindt plaats op allerlei beleidsterreinen (wonen, werken, economie, duurzaamheid, zorg, welzijn, ver-

keer, vervoer, recreéren), in allerlei relaties (binnen de gemeentelijke organisatie, met verbonden par-

tijen, met medeoverheden, met maatschappelijke organisaties, ondernemers en burgers) en in allerlei

processen. En deze transities grijpen op elkaar in. De steden bevinden zich op een kantelpunt. Oude

kennis, wijsheden, vuistregels, vaardigheden en activa verliezen hun waarde en betekenis.

Dit is een spannende tijd die de maatschappij instabiel en kwetsbaar maakt voor verstoringen. Maar
ook de deur opent voor radicale veranderingen. We bevinden ons midden in het omslagpunt. Van een
hiérarchische top-down samenleving naar een duurzame, bottom-up netwerkmaatschappij. Die transitie
gaat gepaard met pijn en onzekerheid. Maar dwarse denkers en doeners zien in deze crisis juist nieuwe
kansen. Kansen gecreéerd door een energieke beweging van onderop. Het zijn creatieve burgers,
nieuwe ondernemers en verlichte gemeentebesturen die uiteindelijk voor de doorbraken zorgen. Oude
bestuursvormen en economische modellen raken achterhaald. In de zorg vindt een transitie plaats naar
nieuwe horizontale zorgmodellen. In deze modellen staat de zorgvraag echt centraal en vertrouwen wij
op de professionele zelfstandigheid van de mensen op de werkvloer. In de stedelijke vernieuwing kan
een keuze gemaakt worden voor binnenstedelijk bouwen, verdichten, en een meer organische, staps-
gewijze en adaptieve ontwikkeling. Een ontwikkeling die minder wordt gedicteerd door bestemmings-
plannen, projectontwikkelaars en het gemeentelijk grondbedrijf. In de nieuwe deeleconomie ontwikkelt
zich een directe dienstverlening tussen burgers zonder tussenkomst van bedrijven en financiéle instel-
lingen. Een deeleconomie waarin we onder meer spullen, diensten, vervoer en financiéle middelen met
elkaar gaan delen. Er vindt een omslag plaats van fossiele brandstoffen naar hernieuwbare energie. En
een transitie van een lineaire economie naar een circulaire economie.
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Door de onzekerheid die met transities gepaard gaan, is het verleidelijk om grote veranderingen uit te
stellen. Verstandiger is echter om oog te hebben voor de mogelijke ontwrichtende werking van de
trends en ontwikkelingen. Om oog te hebben voor de kleinschalige ontwikkelingen, nieuwe initiatieven
en nieuwe actoren. Die vormen de mogelijke onderstroom van een nieuw systeem en een nieuwe aan-
pak. Om meer oog te hebben voor blokkades die de vernieuwing remmen, voor belangengroepen die
achterhaalde modellen verdedigen en voor beleid dat de noodzakelijke verandering uitstelt. En om veel
meer te leren van experimenten om te komen tot een nieuw handelingsperspectief.

2. Transformeren, innoveren en vernieuwen

Veel thema’s in verkiezingsprogramma'’s en in college- en bestuursakkoorden gaan over meer en beter
beleid. Maar de echte oplossingen voor veel stedelijke uitdagingen liggen in het zoeken naar innova-
tieve oplossingen buiten de bestaande kaders. Voor een deel liggen meer, beter en anders is elkaars
verlengde. Maar soms ook niet. Meer is niet altijd beter en investeren in beter staat vaak echte innova-
ties in de weg. Met meer en beter gaat de stad wel vooruit, maar binnen het bestaande pad. Maar soms
is het bestaande pad een doodlopend pad en zijn innovaties en transities nodig. Voor elke opgave is
steeds de vraag of meer, beter of anders gewenst is. Wat levert op de langere termijn de beste resulta-
ten op voor de dynamiek van de G32-stad en stadsregio? Meer en beter leveren op korte termijn snelle
en goedkope resultaten op omdat wij weten hoe wij het moeten aanpakken. De resultaten van innova-
ties daarentegen zijn onzeker, doorbreken bestaande patronen, gaan vaak voorbij aan gevestigde be-
langen, zorgen voor creatieve destructie en doen altijd ergens pijn. De rol van de overheid is deels om
het bestaande met meer en beter verder te brengen. Maar voor een belangrijk deel ook om op diverse
beleidsterreinen — economie, milieu, sociaal — ingrijpende vernieuwingen te stimuleren. Dit is een van
de redenen dat de Europese Commissie met de ‘Urban Innovative Actions’ Europese steden stimuleert
om buiten de bestaande paden te treden, om risico’s te nemen (die met de bestaande financiéle midde-
len niet mogelijk zijn) en om écht te innoveren.

Nergens is dat op korte termijn zo evident als voor de opgave in het sociale domein. De overgang van
taken van rijk en provincie naar de gemeenten heeft zonder grote calamiteiten plaatsgevonden. Maar
het komt nu aan op transformeren en innoveren. Het moeilijkste ligt nog voor ons. Namelijk écht samen-
werken over de grenzen van de zorg- en welzijnsorganisaties heen. Door de taken en reikwijdte van de
wijkzorgteams te verbreden en te zorgen voor integratie van zorg (voor zowel jeugdigen als volwassen),
welzijn, Werk en Inkomen, participatie, arbeidsmarkt, schuldhulpverlening en onderwijs. Door de zorg
en ondersteuning verder te ontwikkelen met nieuwe vormen van eigenaarschap in de wijk, kleinschalige
pilots, het uitdagen van (nieuw) sociaal ondernemerschap, nieuwe financierings- en samenwerkingsvor-
men van en tussen zorgaanbieders, proeftuinen en door zorgcodperaties. De gemeente heeft daarin
een sturende en stimulerende rol. Het zijn de zorgaanbieders die met innovaties moeten komen. Maar
de gemeente stelt de randvoorwaarden, stimuleert nieuwe toetreders en nieuwe aanpakken. En zij trekt
innovatiebudgetten uit om innovaties - dwars door de verkokerde grenzen heen - mogelijk te maken.
Lukt dat niet, dan bestaat het gevaar dat de transformatie zich opsluit in nieuwe kokers. Kokers die de
decentralisatie juist beoogde uit te bannen.

3. Meer samenhang, meer integraal en minder verkokering in het beleid

In de nieuwe wetenschap van stedelijke ontwikkeling richt de aandacht zich op de complexe relaties
tussen woon- en werkmilieus, voorzieningen, arbeidsmarkt, onderwijs, de bereikbaarheid van banen en
de regionale economie. De steden hebben door de decentralisaties veel meer mogelijkheden om be-
leidsmaatregelen op verschillende terreinen te combineren en elkaar te laten versterken. Men kan meer
samenhang, en minder verkokering, aanbrengen tussen het beleid op het gebied van jeugd, onderwijs,
welzijn, sport, zorg, inkomensondersteuning, re-integratie en wijkaanpak. De inwoners blijven ook op
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hoge leeftijd zelfstandig wonen. Dit vraagt om samenhang in woningbouw, inrichting publieke ruimte,
voorzieningen, zorg en welzijn. Maar ook om het beter kunnen combineren van werken, leren én zorgen
door de inwoners (ook bij overheid zelf). Er bestaat ook een belangrijke relatie in de regio tussen ener-
zijds de kwaliteit en variatie van woonmilieus, leefomgeving en stedelijke voorzieningen en anderzijds
de arbeidsmarkt en de economie. Het economische en sociale beleid kan beter verbonden worden om
te komen tot één regionale werkgevershenadering. En in een krachtig en goed uitgevoerd regionaal ar-
beidsmarktbeleid komen vele beleidsterreinen samen. De tweedelingen, fragmentatie en segmentatie in
de steden kunnen verminderen door de afstemming van sociaal beleid, lokaal onderwijsbeleid en stede-
lijke woonvisies. Een meer empathische, verbindende houding van ambtenaren en bestuurders hoor
daar zeker ook bij. Met de invoering van de Omgevingswet in 2019 wordt het lokaal en regionaal moge-
lijk om sociale doelstellingen, woningbouw, duurzaamheid, natuur en milieu met elkaar te verbinden. De
duurzaamheidstransitie realiseren we tenslotte alleen maar als we vanuit meerdere beleidsterreinen en
levenssferen — samen met de regiogemeenten - een samenhangende koers uitzetten.

Juist in het verbinden van beleidsterreinen en op de knooppunten van beleidsterreinen liggen kansen.
Kansen om innovaties, transformaties en hervormingen te realiseren, én om de tegenstrijdigheden in
het beleid te elimineren. Er zijn vele voorbeelden van tegenstrijdige prikkels in het beleid die opgeruimd
kunnen worden om tot effectiever beleid te komen. Gemeenten korten uitkeringen als men onvoldoende
moeite doet om te solliciteren of omdat men de maatschappelijke dienstverlening verzaakt. Dit terwijl
andere diensten de arbeidsmarktprikkel verminderen door de betrokkenen toe te laten tot de schuld-
hulpverlening of de aanvullende bijstand. Men verstrekt gemeentelijke kortingen en toeslagen aan inwo-
ners met lage inkomens. Daarmee kan de gemeente de armoedeval vergroten en de prikkel verminde-
ren om aan het werk te gaan. Of men streeft naar een toename van het aantal sociale huurwoningen.
Terwijl men uit het oog verliest dat de omvang, werking van de sociale huursector en de lange wachtlijs-
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ten de mobiliteit op de arbeidsmarkt kan belemmeren.

4. Aandacht voor de balans in de stad

De verschillen tussen de steden en regio’s, en de verschillen binnen de steden nemen toe. De oorza-
ken zijn verschillen in demografische en economische ontwikkeling, de ruimtelijke uitsortering (‘soort
zoekt soort’), gezondheidsverschillen en perspectiefongelijkheid. De segregatie komt deels door het
verdringingseffect op de woningmarkt. Hogere inkomens kiezen voor de stad en kunnen een duurdere
woning betalen. Lagere inkomens moeten uitwijken naar goedkopere woningen in de regio. Bepaalde
locaties trekken mensen met bepaalde kenmerken (wonen met gelijkgestemden). Daardoor ontstaan, in
toenemende mate, verschillen tussen de wijken in de stad. De segregatie wordt vooral een probleem
als vele wijken een stapeling van problemen kennen die de leefbaarheid en de fysieke kwaliteit van de
gebouwen en de buitenruimte negatief beinvioeden.

In toenemende mate is er bovendien sprake van een tweedeling op de arbeidsmarkt. Een tweedeling
tussen degenen die zich kunnen aanpassen en mee kunnen met de nieuwe ontwikkelingen en ge-
vraagde vaardigheden en zij die dat niet kunnen (door gebrek aan capaciteiten voor de moderne sa-
menleving, onvoldoende sociale vaardigheden, handicaps, laaggeletterdheid). In toenemende mate is
er een verschil tussen ‘cans’ en ‘cannots’, meer nog dan het verschil tussen inwoners met een lage of
hoge sociaaleconomische positie. Door de diverse trends en ontwikkelingen dreigen de scheidslijnen
dieper te worden. Het is aan het bestuur om een goede balans in de stad te bewaken. Om met maat-
werk, verbinden, het bieden van zekerheid en nabijheid, en meer empathische communicatie, beter aan
te sluiten bij de groepen die ontevreden zijn over de samenleving. Inwoners die zich in de steek gelaten
voelen door de politieke elite en die van mening zijn dat zij niet gehoord worden. Daarbij moeten de ver-
schillen ook niet overdreven worden. Het leeuwendeel van de burgers is zeer tevreden met zijn leven,
buurt en medebewoners. De verzorgingsstaat brengt met toeslagen, uitkeringen, ondersteuning en zorg
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nog steeds een grote mate van solidariteit op. Ook in internationale vergelijkingen scoort de gelijkheid in
Nederland hoog.

5. Meer ruimte voor eigen regie

Op diverse beleidsterreinen wordt meer aan de burgers, (sociale) ondernemers en maatschappelijke
organisaties overgelaten. Vanuit het besef dat de overheid de oplossing niet heeft. De samenleving is te
complex, de sturingsmacht te beperkt en de opgave te groot. Voor allerlei ingewikkelde maatschappe-
lijke vraagstukken zijn er geen recept, marsroute, voorbeeld of bewezen instrumenten. Burgers kunnen
ook meer betrokken zijn bij het beleid en de uitvoering van beleid.

Om meer aan burgers over te laten, is het van belang om vanuit de burgers te denken. Om burgers ver-
trouwen en ruimte te geven, duidelijke publieke randvoorwaarden en spelregels te hanteren en om
schakels (‘best persons’) tussen de leefwereld van de burgers en de systeemwereld van de overheid en
instituties te organiseren. De overheid moet hierbij vier valkuilen vermijden anders ontstaat alleen maar
teleurstelling, cynisme en afhaken. De overheid moet zo weinig mogelijk de regierol naar zich toe te
trekken; dient de uitvoering niet te controleren; moet zelfbeheer, eigen keuzes en eigen prioriteiten toe-
staan; en dient ruimte te geven aan leren, proberen en mislukken.

Meer ruimte en eigen regie betekent ook nieuwe vormen van ongelijkheid. Burgerinitiatieven richten
zich sterk op de eigen groep en versterken de onderlinge banden. Deze initiatieven laten zich over het
algemeen weinig gelegen liggen aan solidariteit met anderen. Burgers zonder groot netwerk en weinig
financiéle draagkracht dreigen buiten de boot te vallen. En dreigen in plaats van méér zelfredzaam, juist
afhankelijk te worden van de mogelijkheden en beperkingen van familie, vrienden en buren. Dit wordt
omschreven als de ‘autonomieparadox’. Ook kunnen niet alle burgers aan de verwachtingen van méér
eigen regie voldoen. De zwakkeren hebben de overheid juist nodig omdat zij afhankelijk zijn van diverse
overheidsvoorzieningen, inkomensondersteuning, zorg en welzijn. Bovendien zijn er belangrijke ver-
schillen in de vaardigheden van bewoners. Het vergt grote administratieve en bureaucratische vaardig-
heden om met de complexiteit van de vele overheidsdiensten om te kunnen gaan. Juist in deze ver-
mogens zijn burgers niet gelijk.

Een ander aandachtspunt bij deze centrale opgave is de discrepantie tussen de wensen en mogelijkhe-
den van vrijwilligers en mantelzorgers en hetgeen van hen gevraagd wordt. Enerzijds worden vele vrij-
willigers afgewezen omdat zij niet bekwaam genoeg zijn, anderzijds zijn weinig mensen bereid “om de
billen van hun buurman te wassen”. Steeds meer intensieve taken van professionals worden op infor-
mele zorg afgeschoven terwijl veel burgers vooral behoefte hebben aan flexibiliteit. Zodat ze de zorg
kunnen combineren met werk, gezin en hun sociaal leven. Het bedrijfsleven, de maatschappelijke orga-
nisaties, de verbonden instellingen én de overheden zijn nog niet op dergelijke combitaken van hun me-
dewerkers ingesteld.

9.3 De samenhangende opgaven aangepakt met een leidend motto

In de politieke programma’s en in de nieuwe collegeprogramma’s kan ook een duidelijke richting geko-
zen worden met een leidend motto. ledere stad kiest eigen accenten en prioriteiten en de gemaakte
keuzes kunnen ook in een leidend motto tot uiting komen. De geschetste voorbeelden in deze para-
graaf dienen als inspiratie om eigen keuzes te maken. Zij zijn geen blauwdruk of routekaart. Maar een
stimulans om als lokale politieke partijen en colleges zelf een duidelijke samenhangende ontwikkelrich-
ting voor hun stad te kiezen.
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Bij de keuzes die gemaakt worden moet door de lokale politici ook hagedacht worden over hun aan-
dacht voor enerzijds korte en anderzijds lange termijn vraagstukken van de stad. Op de korte termijn
eisen vraagstukken als de vitale binnenstad, het aantal bijstandsuitkeringen, het armoedebeleid, de om-
vang en organisatie van beschutte arbeid, de leegstand, het aantal en de betaalbaarheid van sociale
huurwoningen, et cetera vaak alle aandacht op. De dagelijkse zorgen van burgers (de verruwing van de
omgangsvormen, viluchtelingen, integratie, gezondheidszorg) vullen in belangrijke mate de (politieke)
agenda. En er gaat veel aandacht uit naar de boze en ontevreden burger. De lange termijn vraagstuk-
ken voor de stad en de stadsregio zijn evenwel minstens zo urgent. Immers als de lange termijn opga-
ven niet adequaat worden aangepakt, wordt de stad minder aantrekkelijk, verliest positie en kan vervol-
gens de sociale problemen van de inwoners nég minder makkelijk oplossen. Lange termijn vraagstuk-
ken, waar men twintig jaar aan moet werken, zijn onder andere het versterken van de economie, regio-
nale ecosysteem, de duurzaamheidstransitie, het versterken van de arbeidsparticipatie en het verklei-
nen van de grote gezondheidsverschillen tussen groepen inwoners. Een duidelijke richting en leidend
motto helpt om goede afwegingen te maken tussen de korte en lange termijn vraagstukken. En kan een
inspirerend kompas zijn dat burgers, maatschappelijke organisaties en ondernemers uitnodigt om mee
te doen en om met eigen oplossingen inhoud te geven aan hun en de stedelijke toekomst.

A. Leidend motto: de verbindende stad

Het doel van de verbindende stad is om de zelfredzaamheid en zelforganisatie van burgers te bevorde-
ren. Om een moderne, effectieve en doelmatige verzorgingsstad te zijn. En om het aanpassingsver-
mogen, de weerbaarheid, de flexibiliteit en de veerkracht van de stedelingen te versterken. En dat is
hard nodig gezien de geconstateerde kloven in diverse G32-steden. De verbindende stad stelt de opga-
ven op het gebied van zorg en samenleven centraal en zorgt dat deze opgaven steeds meer samen-
hangend worden opgepakt. De verbindende stad blinkt uit in het verbinden van de beleidsterreinen
(jeugd)zorg, openbare gezondheidszorg, welzijn, Werk en Inkomen, WSW, beschut werk, beschermd
wonen, maatschappelijke opvang, re-integratie, armoedebeleid en (passend) onderwijs (deels ook in de
wijkteams). Daarbij is van belang dat de overheid de burger niet ziet als een kwaadwillende, aspirant-
profiteur, die alleen met drang en dwang in het gareel blijft. Het ontbreekt vaak ook aan beleidsvrijheid
en beschikkingsruimte om maatwerk te leveren en klantgericht te werken. De waarschuwing van de Na-
tionale Ombudsman is nog steeds actueel: “Het circus van toeslagen, teruggaven, kwijtscheldingen,
kortingen en aanvullingen waar een bijstandsgerechtigde mee te maken heetft, lijkt rechtsreeks uit de
Hel van de Goede Bedoelingen te zijn gekomen”.

In de verbindende stad hebben de mensen in de uitvoering een grote mate van regelvrijheid om op in-
novatieve wijze maatwerk te leveren. Maar door maatwerk zullen ook verschillen ontstaan. De ene bur-
ger (zonder eigen kracht) krijgt wel publieke ondersteuning. De andere burger met dezelfde zorgbehoef-
ten (maar met eigen kracht) moet de ondersteuning zelf regelen. Het bestuur zal helder antwoord moe-
ten geven op de vraag hoe dit zich verhoudt tot traditionele rechtsbeginselen als gelijkheid, rechtvaar-
digheid, rechtszekerheid, rechtmatigheid en transparantie. Soms zal men bij nieuwe en innovatieve ei-
gen aanpakken door de rechter worden teruggefloten. Maar in de verbindende stad staat het bestuur
altijd achter de gemaakte maatwerkkeuzen van de eigen mensen. De verbindende stad neemt ook een
leidende rol in de samenwerking met vele maatschappelijke actoren (cliénten, zorgaanbieders, zorgver-
zekeraars, GGZ, GGD, medeoverheden, regiogemeenten, onderwijsinstellingen et cetera). De taak op
het gebied van zorg en samenleven wordt ook steeds beter verbonden met onderwijs en economie (on-
der andere via robuuste triple helix samenwerkingsafspraken).
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B. Leidend motto: de regionale stad

De regionale stad realiseert zich dat vele opgaven alleen in regionaal verband aangepakt kunnen wor-
den. De opgaven op het gebied van arbeidsmarkt, economie, zorgvoorzieningen, onderwijs, leegstand
van winkels en kantoren, bedrijfsterreinen, woningmarkt, verkeer en vervoer en dergelijke lenen zich
voor een regionale aanpak. De regionale stad beseft dat niet de stad en de eigen bestuurlijke grenzen
voor kracht zorgen. Maar dat de kracht gelegen is in het stedelijk netwerk en de goede functionele sa-
menwerking tussen steden onderling, tussen stad en ommeland en met het rijk en de provincie. Van
een gefragmenteerde regio verslechtert op termijn de concurrentiepositie. Door de nadruk te leggen op
de quadruple helix samenwerking van bedrijfsleven, wetenschap, overheid én burgers in een regionaal
netwerk, weet de regionale stad zijn agglomeratievoordelen te vergroten. Men heeft doelbewust het
streven verlaten om een complete stad te zijn. Men kiest er nu voor om samen met de regiogemeenten
een complete regio te zijn.

Het langetermijnperspectief voor de regionale stad ligt op het niveau van de stadsregio’s en in het ‘daily
urban system’. Inhoudelijk is dat al lang zo. Maar de regionale stad verbindt er ook bestuurlijke conse-
guenties aan. Niet door een nieuwe bestuurslaag toe te voegen, maar door de stedelijke dynamiek en
het regionale netwerk te besturen op een manier die het netwerk-karakter optimaal benut. Het bestuur
van de regionale stad kiest er voor om een gezamenlijke regionaal-economische agenda de basis voor
de regionale samenwerking te laten zijn. De ‘Ladder van Duurzame Verstedelijking’ past men zonder
veel bezwaar toe. Men accepteert provinciale wooncontingenten en de leiding van de provincie in het
bestrijden van leegstand en het verbeteren van bestaande bedrijfsterreinen. In plaats van een eigen
Omgevingsvisie maakt de regionale stad samen met de regiogemeenten een regionale Omgevingsvi-
sie. De regionale stad organiseert zich rondom een maatschappelijke opgave. Het punt is niet meer of
je erover gaat of niet, maar om wat partijen kunnen inbrengen en toevoegen. Die samenwerking be-
weegt zich over schaalniveaus heen. Het gaat niet om centrale sturing of decentralisatie, maar om com-
binaties van centraal en decentraal, overheid en samenleving, bestuur en bedrijfsleven. De regionale
stad opereert daarin adaptief en flexibel, zonder zich vast te leggen op meerjarige investeringspro-
gramma'’s of dichtgetimmerde convenanten. De regionale stad neemt soms op bepaalde regionale dos-
siers zelf de leiding (zonder de andere gemeenten op de tenen te gaan staan) en laat soms doelbewust
de leiding aan een andere gemeente. De regionale stad beschouwt regionale verevening en regionale
solidariteit een vanzelfsprekend onderdeel van de regionale instrumenten en afspraken. De gemeente-
raad staat volledig achter deze strategische keuze en heeft de randvoorwaarden voor de regionale sa-
menwerking vastgelegd.

C. Leidend motto: de innovatieve stad

De innovatieve stad beseft dat men niet vanzelf klaar is voor de toekomst. “Je kunt het nieuwe niet wil-
len op de oude manier”’. Men is doordrongen van de urgentie van vernieuwing. Het moet meer, beter,
maar zeker ook anders. Nederland staat nog vooraan in allerlei internationaal vergelijkende lijstjes.
Maar de voorsprong is een resultaat uit het verleden. De snelheid van vernieuwing is nu te traag. An-
dere landen en steden ontwikkelen zich veel sneller. Om de voorspong te behouden moet het ontwik-
keltempo omhoog. De innovatieve stad doet dat door te investeren in interactiemilieus. Deze milieus
worden gekenmerkt door een zekere dichtheid en menging van functies, een fijnmazig netwerk voor
voetgangers en fietsers, en aangename, levendige plekken waar verschillende soorten gebruikers el-
kaar tegenkomen. Er wordt ook ruimte gelaten voor plekken waar, los van planning, pioniers buiten de
mainstream, ideeén en werkwijzen kunnen ontwikkelen.

De innovatieve stad biedt, door middel van experimenten en living labs, mogelijkheden om innovatieve
benaderingen te verkennen, zichtbaar te maken en uiteenlopende (nieuwe) actoren bij de vernieuwing
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te betrekken. Experimenten zijn geen vorm van roekeloosheid, maar worden doordacht en professio-
neel ingezet om met onzekerheden om te gaan. En de experimenten dagen het reguliere beleid uit en
vormen deels een nieuwe politieke ruimte. De innovatieve stad is dan ook een koploper in allerlei
nieuwe vormen van bestuur en participatieve democratie. Door de nieuwe vormen van bestuur worden
kloven gedicht en voelen meer inwoners zich betrokken bij, en verantwoordelijk voor, het wel en wee
van de stad.

Het uitgangspunt van de innovatieve stad is dat de toekomst van de stad wordt gemaakt door de inwo-
ners en de ondernemers. Door de complexiteit van de huidige samenleving heeft de overheid de wijs-
heid niet meer in pacht. De denk- en doe-kracht van burgers en ondernemers is essentieel om de stad
te versterken. Mensen zijn de eigenaar van hun stad. En inwoners en ondernemers weten vaak het
beste wat in hun omgeving nodig is. Het stadsbestuur van de innovatieve stad wil aan burgers en on-
dernemers ruimte geven om hun ideeén en dromen te realiseren. Dit betekent open staan voor initiatie-
ven zoals het bouwen van je eigen huis, het starten van je eigen bedrijf, het inrichten van je eigen
woon-, werk- en leefomgeving of het oprichten van je eigen energie- en zorgcofperatie.

De innovatieve stad is zich verder bewust dat de ‘war on talent’ in volle gang is en allesbepalend is voor

de groei van de stad. Daarom biedt men, naast de interactiemilieus, gevarieerde woon-, leef- en werk-

milieus aan. Zorgt men voor goede, vernieuwende onderwijsvoorzieningen en stimuleert men op allerlei

manieren het innovatieve ondernemerschap. De innovatieve stad is bewust ‘launching customer’ en

biedt als ‘living lab’ allerlei mogelijkheden om nieuwe concepten, aanpakken en diensten te ontwikkelen

en experimenteel toe te passen. De innovatieve stad kent een cultuur waarin het nemen van risico’s,

ook van ambtenaren, wordt aangemoedigd. Bij de innovatieve stad past geen ideaal, wensbeeld of

blauwdruk meer. Men laat het gebeuren, men moedigt aan en applaudisseert. De uitkomst van de inno-

vatie is toch anders dan hoe het college en raad het ooit had kunnen bedenken. 55

D. Leidend motto: de onderscheiden stad

De stad die zich onderscheidt, is zich er van bewust dat de verschillen in Nederland tussen steden en
regio’s toenemen. Deze onderscheidende stad beseft — en wil daar ook naar handelen — dat steden en
regio’s sterker van elkaar gaan verschillen, dat groei en achteruitgang meer tegelijkertijd voorkomen. Er
is sprake van (ongelijk) verdeelde triomf en dat zal alleen maar toenemen. Waar het goed gaat, gaat
het vaak steeds beter. Maar waar het moeizaam gaat, gaat het al snel steeds moeilijker. ‘The winner
takes all' en de innovatieve stad is vastbesloten om bij de winnaars te horen.

De onderscheiden stad maakt scherpe keuzes om zich te onderscheiden van andere steden en regio’s.
Maak verschil en Op weg naar meervoudige democratie zijn de documenten die het nieuwe college in-
spireren. Het bestuur en de raad onderscheidt zich bewust van de 220 initiatieven in Nederland die hun
stad en regio willen opstoten in de vaart der volkeren door middel van allerlei - veelal gelijksoortige of
nagenoeg gelijksoortige - valleys, clusters, delta’s en campussen. De onderscheiden stad ontwikkelt
woon- en leefomgevingen die een eigen identiteit hebben. Immers in de strijd om brains, bewoners en
kapitaal zijn de steden winnaars die zich door een sterke eigen identiteit weten te onttrekken aan de ge-
lijkschakelende krachten van de globalisering.

De bestaande regels en instrumenten (bijvoorbeeld op het gebied van ruimtelijke ordening, sociale ze-
kerheid, beschutte arbeid en dergelijke) worden voortdurend getoetst op hun betekenis voor de stad.
Men is wars van standaardprocedures, standaardaanpakken en handboeken die de Vereniging voor
Nederlandse Gemeenten (VNG) en allerlei consultants promoten. De onderscheiden stad zoekt voort-
durend de ruimte om zaken anders te doen dan andere gemeenten.
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