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Toezegging in commissie Samenleving 15 juni 2017 t.a.v.
Huishoudelijke Ondersteuning (HO).

Geachte raadsleden,

In de commissievergadering van 15 juni 2017 heb ik u toegezegd schriftelijk
antwoord te geven op een aantal vragen rond de huidige ontwikkelingen in de
Huishoudelijke Ondersteuning. Puntsgewijs licht ik voor u de vragen toe.

1. Technische vragen OPHaarlem naar aanleiding van het artikel Haarlems
Dagblad van 14-06-2017
In bijlage 1 worden de drie vragen beantwoord.

2. Waarom wordt in Haarlem minder beroep gedaan op Huishoudelijke
Ondersteuning?
In Haarlem is vanaf het jaar 2013 een daling waar te nemen in het aantal
aanvragen (meldingen vanaf 01-01-2015) voor HO. De verklaring zou gevonden
kunnen worden in de landelijke transformatie van het Sociaal Domein die al
voor de start van de decentralisaties per 1 januari 2015 in gang is gezet;
landelijke aandacht voor zelfredzaamheid en eigen kracht. Haarlem heeft met
onder andere het programma 'Samen voor Elkaar', de nieuwe beleidskaders die
met de decentralisaties tot stand zijn gekomen en het transformatieprogramma
Sociaal Domein ook lokaal stappen in deze beweging gemaakt.

Daarnaast kan een verklaring worden gevonden in het landelijk afschaffen van
twee financiéle bijdragen per 1 januari 2014 voor mensen met veel zorgkosten;
de 'compensatie eigen risico' (CER) en de 'tegemoetkoming chronisch zieken en
gehandicapten' (Wtcg). In plaats van de CER en de Wtcg hebben de gemeenten
extra geld gekregen om burgers op maat te ondersteunen via de Wmo (Wet
Maatschappelijke Ondersteuning) of de Bijzondere Bijstand. De gemeente
Haarlem heeft hiervoor in de plaats de "Regeling meerkosten voor chronisch
zieken en gehandicapten” vastgesteld.

Gaame bij beantwoording ons kenmerk vermelden
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Ook blijkt uit de huidige praktijk dat burgers van Haarlem de overweging maken
om zelf de HO te regelen in plaats van bij de gemeente het verzoek te doen of ze
" in aanmerking kunnen komen voor een maatwerkvoorziening.

3. Bezwaar en beroep
Er is contact opgenomen met de heer De Pagter van het "wmo.team". De 68
procedures die in het krantenartikel van woensdag 14 juni 2017 worden
genoemd, betreffen 68 cliénten die het "wmo.team" vanaf het ontstaan van de
problematiek rond HO (begin 2015) heeft ondersteund. Onder andere op het
gebied van het doen van meldingen Wmo, bezwaar en beroep.

De aantallen bezwaar en beroep vanaf 1 januari 2017 zijn (Wmo en Beschermd
Wonen):

Ui
Lopende procedures bezwaar en beroep 2017
Aantal | Aantal op voorziening Opmerking
Bezwaar 34 6 GPK/GPP
4 HO Wmo.team
4 Overig *) Wmo.team
10 HO Waarvan 5
heronderzoek en
afgehandeld
2 Beschermd Wonen
6 Woonvoorzieningen
2 Overig *)
Beroep 19 16 HO Wmo.team
1 Scootmobiel Wmo.team
1 Woningaanpassing
1 Beschermmd Wonen

*) Betreft dan een woonvoorziening, vervoersvoorziening of een technisch bezwaar beroep als

een fictieve weigering tegen het niet in behandeling nemen van een melding, bezwaar tegen
het niet toepassen van een noodmaatregel, etc.
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Bijlage 1
Vragen OPHaarlem naar aanleiding van het artikel Haarlems Dagblad van 14-06-2017

Vraag

1) Kan de wethouder aangeven, dan wel bevestigen dat in de 68 onderhavige dossiers adequate en
periodieke zorgzwaarte-indicering heeft plaats gehad en derhalve telkenmale de afweging is
gemaakt of het nodig is om de zorg uit te breiden met functies uit de zorgverzekeringswet

(persoonlijke verpleging en verpleging) dan wel uit te breiden naar zware en haast continue zorg
binnen de Wiz?

Antwoord

In alle heronderzoeken, dus ook de heronderzoeken naar aanleiding van de veranderde werkwijze met
betrekking tot de huishoudelijke ondersteuning, is een breed integraal onderzoek gedaan. Daarbij
worden in het gesprek verschillende leefgebieden doorgenomen, waaronder de "zelfzorg". Als
duidelijk is dat de cliént problemen heeft met bijvoorbeeld de persoonlijke verzorging zal de
casemanager cliént attenderen op de mogelijkheden van de zorgverzekeringswet. Hetzelfde geldt in
situaties waarin, naar aanleiding van een uitvraag op de verschillende leefgebieden, een zeer hoge
zorgvraag aan de orde is en waarbij er sprake is van 24-uurs toezicht. Dan zal cli€nt door de
casemanager worden gewezen op de mogelijkheden van de Wlz.

De casemanager draagt zorg voor een warme overdracht en indien nodig zal de casemanager een
actieve rol spelen bij overdrachtssituatie.

Vraag
2) Kan de wethouder aangeven wat hierin de rol van de gemeente is en welke de rol van de huisarts
en de aanbieder WMO-HO is?

Antwoord

De gemeente heeft hierin in principe een adviserende en ondersteunende rol. De gemeente biedt
cliéntenondersteuning aan als cliént hier prijs op stelt. Daarnaast heeft de gemeente de rol om
bijvoorbeeld een overgang naar de Wiz soepel te laten verlopen. Dit betekent, dat er bijvoorbeeld
mogelijkheden zijn om tijdelijk een maatwerkvoorziening in te zetten op het moment dat de cliént
bezig is met een aanvraag in te dienen en te verkrijgen voor een Wlz-indicatie.

De huisarts en de zorgaanbieder hebben een signalerende functie. De huisarts en de zorgaanbieder
hebben contact met de cliénten en kunnen in die hoedanigheid bijvoorbeeld signaleren dat er als
gevolg van een verslechtering bij de cliént andere/meer ondersteuning noodzakelijk is.

In de praktijk komt het ook regelmatig voor dat de aanbieder aan de gemeente aangeeft wanneer er
meer/minder hulp nodig is.

Vraag

3) Kan in het laatste geval de wethouder ook aangeven of hij van mening is dat de aanbieder die
slechts of merendeels huishoudelijke ondersteuning biedt, toereikend in staat is om een toename
van de zorgbehoefte te herkennen en te begeleiden?

Antwoord

Medewerkers van de zorgaanbieder worden getraind om tijdig veranderingen in de situatie van de
cliént te signaleren en te rapporteren aan hun leidinggevende. In de praktijk gebeurt het regelmatig dat
de aanbieder aan de gemeente aangeeft dat er meer/minder hulp nodig is.



