Haarlem, 31 augustus 2017

Beste gemeenteraad, Jur Botter en overige leden van het college van Haarlem,

Ik wend mij tot u vandaag omdat het glas vol zit, overvol. Wat het zo overvol maakt, is dat HVO en de
behandelend ambtenaar van de sociale dienst mij ernstig in de steek laten. Deze kwestie duurt nu al
enige weken met beiden en zelfs de inzet van mijn advocaat, de heer Scheltens, die aandringt op
contact en ook op een oplossing, word ernstig genegeerd door beiden. Ben nu 10 maanden dakloos.
Eerst de behandelend ambtenaar, dat is de xxxxxxxxxx van de sociale dienst. Dit is begonnen met
een dirigerend gesprek vanuit hem begin april waarin hij zijn macht probeerde uit te oefenen over mij.
Ondanks dat ik gevraagd had om een tweede collega van hem die er bij zat. Enkele weken geleden is
hij benaderd door de advocaat om mee te denken in de oplossing van mijn dakloosheid. Tot op heden
zitten wij nog op mail of een telefoontje te wachten. Afgelopen maandag heeft hij wederom mail
ontvangen van Scheltens, maar u raad het al..geen enkele reactie. Ik heb mij ook fysiek aan de balie
gemeld om hem te spreken. De balie medewerker telefoneerde met hem, "maar meneer had geen tijd.
Gaf ook niet aan wanneer". Ik ben er nu definitief mee klaar.

Ook breng ik u op de hoogte dat ik beroep heb aangetekend bij de centrale raad van
beroep, inzake de illegale daklozen korting. Dit, omdat een andere dakloze man in
Haarlem, wel gelijk kreeg. Bij dezelfde rechtbank in Haarlem. Een ernstige dwaling van het
recht. Het gaat om een bedrag van € 1946,- voor mij persoonlijk tot nu toe. Dit omdat de
motivatie in de wet simpelweg niet klopt. Dit kan voor u raad over de afgelopen drie jaar
gaan oplopen tot een bedrag boven de € 2.500.000. Dit willen de advocaat en ik u ernstig
mee geven. Alleen, ambtenaar lachte dit weg in April en wees daarna simpelweg naar de
deur. U begrijpt, een ambtenaar onwaardig.

Ook heeft hij verzuimd mijn uitkering van augustus te herstellen. Het CAK is gestopt met vorderen
middels een brief die verzonden is aan mij en u als gemeente Haarlem. Echter, hij weigert mij te bellen
ofte mailen of dit zelfs iberhaupt te herstellen. Ik word nu gedupeerd voor € 127,- deze maand. Mijn
vraag is heel simpel, wilt u deze man ernstig aanspreken en alsnog laten uitvoeren wat het CAK hem
opdraagt. Ik vertrouw erop dat dit morgen geregeld gaat worden. Ik dring er dus sterk bij u op aan! Ik
zou het graag cash in ontvangst willen nemen, zo vlak voor het weekend.

De situatie bij de opvangclub HVO is ernstig, eigenlijk zeer ernstig te noemen. Een stuurloos schip
waar de angst regeert onder personeel voor de macht van het management van HVO. Daarnaast is
het op al de 4 de locaties (1 maal dagopvang en 3 maal nachtopvang) onrustig. Er vinden ruzies en
vechtpartijen plaats, "gewone daklozen worden bij verslaafden op een kamer gezet" en als er een
calamiteit plaats vind word de overlastgever zonder pardon op straat gezet en die moet het verder
maar uitzoeken. En dit zonder motivatie die aan te vechten is dezelfde dag via een vorm van
bestuursrecht.. Een grote schande!

Ik heb vaker dan eens daarna deze personen verward en dwalend door de stad heen aangetroffen en
het interesseert HVO niet hoe het met deze mensen gaat daarna. Vaker dan eens lopen zij scheldend
en tierend de Jopenkerk voorbij. Het zal je zaak maar zijn en je zal er maar op het terras zitten! Zij zijn
een opvang organisatie maar ook een zorginstelling volgens de IGZ. Alleen, HVO ontkent dit in alle
gesprekken die ik met hun heb gehad!



En enkele weken geleden heeft er een poging tot doodslag plaats gevonden in de locatie Bennebroek.
Enkele cliénten zijn daardoor behoorlijk van slag geweest. Het antwoord wat zij (HVO)geven "het
hoort erbij, gaat er bij mij niet in"!

Nu het punt wat ik wil maken en waar i als Haarlemmer er ook niet uitkom met HVO, simpelweg omdat
de bezwaarprocedure niet klopt. Daarom wend ik mij in grote nood tot u als raad en college.

HVO is de opvanglocatie in Haarlem als je dak of thuisloos bent. Zij voert dit uit in opdracht van de
gemeente Haarlem op 4 locaties, waarbij leidend is dat de dakloze een veilige en gezonde omgeving
geboden moet worden. Je zal je wel moeten melden bij hun, er simpelweg geen andere mogelijkheid.
En daar wringt dan ook ernstig de schoen.

HVO is een commerciéle opvangclub waarbij winst hoog in het zadel staat. Er word voor elke dakloze
die word opgevangen een bedrag van 137 euro per dag overgemaakt aan HVO. En dat maal 85
cliénten per dag maakt de som duidelijk: € 11.645,- per dag. Dat maakt achterover leunen wel heel
makkelijk en dat doen ze dan ook letterlijk en figuurlijk. Heel vaak is er geen interesse in de cliénten
die aanwezig zijn en vaker dan eens roken zij buiten, gaan uitgebreid tafeltennissen of hebben meer
interesse in hun telefoon. Alleen als er wat geschreeuw plaats vind, komen zij in actie. Ik ben in deze
tweede periode al 10 maanden dakloos dus u praat met een ervaringsdeskundige.

Daarnaast is er een ernstig hygiéne probleem dat door enkele medewerkers dan ook word erkend en
sociale onrust word mij het leven onmogelijk gemaakt Ik ben afgelopen tien maanden meerdere malen
ernstig bedreigd en heb in alle gevallen een melding gedaan bij de wijkagent. Alleen dit stopt dus niet,
Daarnaast is de hygiéne zwaar onder de maat in de Wilhelminastraat en op de Velserpoort. Als je
klaagt krijg je het antwoord "dat hoort er nou eenmaal bij als je dakloos bent". Dat zeggen zij tegen
iemand met vol verstand! Je moet dus als man plassen in de drek van anderen. Een
schoonmaakschema ontbreekt namelijk dus men is simpelweg zogenaamd niet aan te spreken. Bij
observatie bleek het vaker zo te zijn dat dit ongeveer 12 uur duurde voordat er opgeruimd werd.
Ernstig de waarheid. U betaalt en faciliteert, wanneer gaat u eens ingrijpen bij deze club? Ik heb
steeds meer de indruk dat zij ermee weg denken te komen. En als klap op de vuurpijl is men dit
normaal gedrag gaan vinden!

Dan nu mijn echte probleem met HVO. Ik ben nu 10 maanden dakloos en heb een hoop meegemaakt
en beleefd in die tijd. Van ernstig bedreigd tot hals over kop de stad moeten uitvluchten wegens een
concrete dreiging. Die dreiging ging uit van mijn ex verhuurder. Die had een dom iemand ingehuurd
om het mij lastig te maken, een kopje kleiner te maken. De wijkagent heeft toen ingegrepen. Nu dan
het goede nieuws hierover, hij gaat volgende week donderdag aangepakt worden in de rechtbank, 7
september om 11.00. Ik ga daar getuigen tegen hem en de gemeente Haarlem voegt ook in.

De eigenaar van xxxxx spant namelijk een kort geding aan tegen xxxxxx. Wees welkom allemaal. Ik
eis € 4250,- van hem en grote kans dat dit word toegewezen! Ook zal hij gefileerd gaan worden door
de kantonrechter en ik hoop dat hij een beroepsverbod krijgt om ooit nog eens huizen en kamers te
mogen verhuren. Uw ambtenaren zullen een flinke geldsom gaan terug eisen van hem!



Ook heb ik 10 maanden geduld gehad inzake het verhaal vervangende woning. Ik slaap in de nacht
op de Velperpoort en moet op de dag gedwongen tussen de meest verschrikkelijke figuren verblijven
in de Wilhelminastraat. Ik verblijf zo min mogelijk op straat! Het zijn regelrechte rand debielen die
eigenlijk in een instelling behoren te zijn! Bovendien zet je geen verslaafden en alcoholisten door
elkaar heen. Een ernstige weeffout die tot nu toe niet hersteld word/is door u als gemeenteraad.

Nu de sociaal werkers, ik heb er 1 sinds eind december 2016 en raakte daarmee on speaking terms.
Nadat hij alles in kaart had gebracht, is hij zaken gaan proberen te regelen. Op zich niet veel, ik heb
geen huis meer en heb schulden. Het financiéle, dat heb ikzelf opgepakt bij Humanitas en heb dat
gedaan tussen maart en mei van dit jaar en daarna tot volle tevredenheid bij de afdeling schuld dienst
verlening. Dit loopt naar volle tevredenheid!

Maar dan het wonen, dit moet worden gerealiseerd worden door de sociaal werker en daarnaast dient
hij ervoor te zorgen dat als ik zaken opmerk hij er dan ook iets mee doet. Tot een aantal weken terug
ging dat prima. Ik heb sinds 12 juni een woonurgentie. En daarna werd het stil bij HVO. Op vragen
word geen antwoord meer gegeven en als ik wat zeg worden zij boos. Ook weten zij ineens geen raad
meer met mijn gerichte vragen. Ik word dus ernstig gedupeerd op het moment. Zij hebben zelfs nu
gedreigd de maatschappelijke opvang te gaan intrekken.

En dit omdat ik vraag om een tussenoplossing waar zij not amused over zijn. Ik ben namelijk de
wekelijkse bedreigingen beu, zowel binnen bij HVO als buiten op straat. En ik kan geen kant op! Dit,
omdat je ook nergens anders terecht kan. Er is dan ook sprake van machtsmisbruik richting mij.
Omdat ik door de wettelijke regelgeving niet veel anders kan dan mij neer te leggen bij opvang.

Ik heb voorgesteld, omdat de andere twee nachtlocaties net zo onrustig zijn (gisteravond is er ook nog
iemand binnen gearresteerd op de Velserpoort door de politie Haarlem), om mij een plek te geven op
de eerste verdieping van de Velserpoort of tijdelijk een hotelkamer regelen met drie maaltijden (hotel
Raecks is daartoe bereid)per dag, voor € 100,- per dag. Als u dat als opdracht meegeeft aan HVO,
dus aftrekt van de dagvergoeding, is iedereen tevreden en kan ik zeer spoedig weer verder met mijn
leven en gaan werken, waar ik erg naar verlang!

Als ik er naar vraag is het "het kan niet, wij doen dit nooit, het mag niet, het is niet mogelijk". Volgens
mij liggen ken niet en kan niet nog steeds naast elkaar in het graf...IK BEN ERG WANHOPIG EN
BOOS!

Ik heb nu meerdere keren gevraagd voor zo een tussenoplossing, ook via de advocaat. Maar men
reageert gewoonweg niet, niet per mail, telefoon of app. En zij hebben mij niet serieus genomen in het
feit dat ik had gezegd u te gaan inschakelen vandaag. En ik hoop oprecht dat u de verantwoordelijken
gaat aanspreken, zowel de ambtenaar als HVO. Alleen red ik het niet!

Ongehoord. lk had ze de mogelijkheid gegeven om tot vanmiddag 16.00 te reageren. Helaas bij beide
clubs niet. Totale arrogantie! Vandaar dat ik mij vandaag tot u heb gewend. Ik ben vanavond
beschikbaar in de raad om u te woord te staan.

Met vriendelijke groet,

Ed de Vries



