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Jaar van de Ontmoeting

Geachte leden van de commissie Samenleving,

Het Jaar van de Ontmoeting is in volle gang; er worden tal van activiteiten en eve-
nementen georganiseerd. De gemeenteraad heeft met de motie “2017- Jaar van de
ontmoeting’ het college gevraagd deze initiatieven te codrdineren. We doen dat in

2017 met een positieve insteek, met de focus op ontmoeting in plaats van op een-
zaamheid.

Op 20 januari jl. heb ik u geinformeerd met een brief nr. 2016/525939 waarin het
plan van aanpak Jaar van de Ontmoeting staat beschreven.

Op 26 september jl. heb ik u apart geinformeerd met een brief nr. 2017/437241 over
de huis aan huis aanbel actie. In de bijlage bij deze brief geef ik een overzicht van
uitgevoerde en lopende activiteiten en evenementen van het Jaar van de ontmoeting.
In het najaar zullen er nog een aantal activiteiten plaats gaan vinden. Zo zal er een
eindconferentie worden georganiseerd en vindt er een eindevenement plaats in de
Grote Kerk op 4 januari 2018.

In het Jaar van de Ontmoeting heeft ‘bewustwording’ en ‘ontmoeten’ onze bijzon-
dere aandacht waarmee we willen bijdragen aan het voorkomen en bestrijden van
eenzaamheid.

Na afloop het jaar kijken we hoe we de bijzondere aandacht in 2017 om kunnen
zetten jh structureel meer aandacht voor eenzaamheid.

vrjendelij}e groet

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden
Stadhuis, Grote Markt 2 Haarlem - Telefoon 14023




—&

Haarlem

Bijlage bij brief met kenmerk 2017/501543
Overzicht activiteiten, evenementen in het Jaar van de Ontmoeting.

Gemeente zet in op eenzaamheid

De aanpak van eenzaamheid is verweven in onze wijze van uitvoering en in onze
opdrachtverstrekking in het sociaal domein. Als mensen komen voor een aanvraag
in het kader van de WMO vindt eerst onderzoek plaats waarbij wordt gekeken naar
de vraag achter de vraag. Wanneer eenzaamheid daarbij een rol speelt, wordt er
gekeken hoe daarop ingezet kan worden. Door de mensen zelf, met hulp van de
sociale omgeving of eventueel ondersteund door professionals in de sociale basis
zoals het welzijnswerk. Het tijdig signaleren van problemen, waaronder eenzaam-
heid, is een belangrijk onderdeel van de uitvoering van het sociaal domein. (=
De sociaal wijkteams hebben een belangrijke rol in de aanpak van eenzaamheid. Zij

hebben vanuit hun werken in de wijk een preventieve en signalerende functie bij

eenzaamheid.

Haarlemse conferentie over eenzaamheid

Op 2 maart 2017 zijn er ruim 100 deelnemers intensief met elkaar aan de slag ge-
gaan om stappen te zetten in de verbetering van de aanpak in het voorkomen en
bestrijden van eenzaamheid. Het was een inspirerende en succesvolle sessie met een
gevarieerde afvaardiging uit verschillende organisaties.

Deskundigen van VU Amsterdam en Coalitie Erbij, gaven inzicht in wat onderzoek
en ervaringen in de afgelopen jaren hebben aangetoond.

Projectgroep Jaar van de Ontmoeting

Er is een projectgroep gevormd vanuit de organisaties Haarlem Effect, DOCK,
Stem in de Stad en de Vrijwilligerscentrale. De opdracht aan de projectgroep is om
bewustwording over eenzaamheid te organiseren en het taboe rondom eenzaamheid
bespreekbaar te maken en aansluitend structurele verbeteringen in gang te zetten.
Daarbij is samenwerking essentieel voor een brede aanpak op het gebied van des-
kundigheidsbevordering en individuele aanpak bij eenzaamheid.

Magazine Ontmoet

Het Magazine Ontmoet is in oktober huis aan huis verspreid. Een prachtig maga-
zine met interviews, verhalen en artikelen over eenzaamheid. Via een QR code
komt men automatisch op de site Haarlem ontmoet.nl, waar men in alle talen het
aanbod kan lezen. In het magazine is een informatie bulletin opgenomen met activi-
teiten in het kader van ontmoeting in de stad. Naar aanleiding van het Magazine
vinden er in het najaar stadsgesprekken plaats in de vijf stadsdelen om met Haar-
lemmers te praten over hoe ze het Magazine hebben ervaren en om door te praten
over eenzaamheid.

Communicatie

Op diverse momenten is er extra aandacht besteed aan het Jaar van de Ontmoeting.
Naast de website en Facebookpagina van Haarlem Ontmoet, zijn er persberichten
uitgegaan over de conferentie en speciale activiteiten, zoals het VIP programma
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tijdens Bevrijdingspop. Voor de Week van de Ontmoeting is er een speciale poster-
campagne uitgezet door de hele stad.

Nieuwe website Haarlem Ontmoet.nl

Op www.haarlemontmoet.nl kunnen bewoners, maatschappelijke organisaties en
verenigingen initiatieven starten die ontmoeten als doel hebben. Samen eten, of iets
ondernemen een bijeenkomst organiseren of een feest. Als het thema ontmoeten een
centrale rol heeft, kan iedereen een initiatief op de website plaatsen. Alle Haarlem-
mers kunnen reageren en meedoen met deze activiteiten. Naast de activiteiten voor
bewoners levert de website informatie over het thema ontmoeten, eenzaamheid en
verwijst het naar relevante maatschappelijke organisaties op dit terrein. Het aantal
initiatieven op de site zijn er eind oktober 346 en telt 179 leden met gemiddeld 40
bezoekers per dag . De Facebookpagina van haarlemontmoet.nl heeft circa 900 ==
volgers.

De Grote Eenzaamheidsshow

De Grote Eenzaamheid Show is een maandelijkse talkshow waarin aandacht wordt
gegeven aan de verschillende aspecten van eenzaamheid. Ook worden initiatieven
die eenzaamheid tegengaan of bestrijden belicht. De show vindt op elke derde dins-
dag van de maand plaats in het Patronaat Café. Elke aflevering belicht op een toe-
gankelijke wijze een ander aspect van eenzaamheid. Met interessante gasten, arties-
ten (cabaretiers, muzikanten) die hun licht laten schijnen op eenzaamheid met een
grote mate van publieksparticipatie. Er wordt verslag gedaan van hoe projecten in
de praktijk juist wel of niet werken. Verrassend en inspirerend op het vlak van wat
je als Haarlemmer zelf kan doen om eenzaambeid te bestrijden. De eerste editie van
de Grote Eenzaamheidsshow op 17 januari jl. was tegelijkertijd de offici€le aftrap
van het Jaar van de Ontmoeting,.

Burendag

Haarlem Ontmoet, Burenhulp, BUUV, Stem in de Stad, Haarlem Effect en DOCK
hebben de handen ineen geslagen om Burendag op 23 september 2017 goed onder
de aandacht te brengen. Burendag is het moment om contact te leggen in de straat
of buurt. De dag dat er gezellig, ongedwongen met buren iets leuks-kan worden
gedaan. Bewoners konden en een ‘ Haarlems Burendagpakket ¢ aanvragen.

Op Burendag zetten niet alleen buren de tafels buiten, ook buurthuizen, kerken en
andere gebouwen doen mee. Het Burendagpakket is door 86 mensen uit alle wijken
van Haarlem opgehaald. Het heeft mensen geinspireerd om voor het eerst Burendag
te vieren in hun straat. Veel deelnemers geven aan dat door het vieren van Buren-
dag, de contacten in de straat zijn verbeterd.

Week van de Ontmoeting

Burendag was in Haarlem ook de aftrap van de Week van de Ontmoeting. Van 24
september tot en met 3 oktober 2017 hebben maatschappelijke organisaties in alle
stadsdelen een speciaal activiteitenprogramma georganiseerd waar Haarlemmers
elkaar kunnen ontmoeten, nicuwe sociale contacten op kunnen doen of mee kunnen
doen met een activiteit. Op haarlemontmoet.nl waren de programma’s per stadsdeel
terug te vinden. In het Haarlems Weekblad is uitgebreid aandacht besteed aan de
aftrap van deze Week.
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Huis-aan-huis-aanbelactie

Een belangrijk onderdeel van het Jaar van de Ontmoeting was de huis-aan-huis-
aanbelactie. In een aantal straten in de Leidsebuurt en de Indische buurt is er in juli
met bewoners gesproken over het onderwerp. De ‘aanbellers’ waaronder de wet-
houder Jur Botter waren vrijwilligers van het Rode Kruis, Stichting de Zonnebloem,
Haarlem Effect, DOCK, Stem in de Stad, BUUV en ambtenaren van de gemeente.
Na afloop hebben alle bewoners die deel hebben genomen ook een brief ontvangen
met de belangrijkste conclusies. In een eerdere brief met kenmerk 2017/437241

heb ik u geinformeerd over de resultaten van deze actie.

Tafel van Veel

Elke dinsdag schuiven een aantal horeca ondernemers tafels aan elkaar en serveren
een daghap voor 10 euro per maaltijd. federeen, van jong tot oud kan aanschuiven.
Wanneer men het leuk vindt om uiteten te gaan, maar geen gezelschap heeft, biedt
de ¢ Tafel van Veel’ een uitkomst. Via de ¢ Tafel van Veel’ kan men andere men-
sen ontmoeten en brengt sociale contacten met zich mee. Aan iedere tafel is een
gastheer of vrouw gekoppeld om mensen te ontvangen. Inmiddels doen zeven hore-
caondernemers mee.

Couponboekje voor mensen waar ¢ iets leuks’ doen niet vanzelfsprekend is.

De gemeente heeft 1000 couponboekjes aangeboden met 18 gratis uitjes in Haar-
lem. De gratis bonnen in het boekje waren te besteden aan o.a. theater- en museum-
bezoek, de kapper, een ijsje eten, een rondvaart, film, muziekoptredens, sport en
bezienswaardigheden. De boekjes zijn bedoeld voor kwetsbare Haarlemmers of
mensen met een uitkering die een uitje of ontmoeting goed zal doen. Het accent ligt
op het ‘in duo’ op pad gaan. Deelnemende bedrijven en organisaties waren bereid
om een flinke korting te geven. De werkgroep van het Jaar van de Ontmoeting,
zorgde dat de boekjes bij de juiste personen terecht kwamen. In augustus waren 643
coupons gebruikt, met een piek bij ‘samen een ijsje eten bij Garrone’ .

Cultuur en Ontmoeting

De organisatie van Bevrijdingspop bood Haarlemmaatjes samen met hun maatje
een speciaal programma aan waarbij zij als groep bij het Herdenkingsconcert en
tijdens bevrijdingspop een programma werd aangeboden als VIP. Hiervan is en-
thousiast gebruik gemaakt. Vooral deelname aan het Herdenkingsconcert door
Taalmaatjes met nieuwe Haarlemmers werd als een bijzondere ervaring beleef.

Kerken in Haarlem

Geloven in de stad, een samenwerkingsverband tussen kerken in Haarlem heeft op
18 april een avond georganiseerd in het kader van Ontmoeten. In het magazine van
Geloven in de Stad is uitgebreid aandacht aan het onderwerp eenzaamheid en het
Jaar van de Ontmoeting gegeven.



Verhalenwedstrijd

De Verhalenmakers is een sociale onderneming en biedt een podium voor verhalen
met als doelstelling een bijdrage te leveren aan verbinding. De Verhalenmakers
organiseerde in het kader van het Jaar van de Ontmoeting een verhalenwedstrijd.
De verhalen die verzameld werden zijn naar aanleiding van activiteiten die op Haar-
lem Ontmoet zijn geplaatst en waar mensen aan hebben deelgenomen. Op de site
www.verhalenmakers.com zijn deze verhalen te lezen. Het winnende verhaal is
opgenomen in het Magazine Ontmoet.




