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Voorwoord 
 
Dit Actieprogramma is het vierde actieprogramma behorende bij de nota Haarlem: Veilige Stad! 
Integraal Veiligheids- en Handhavingsbeleid 2015–2018. De beleidsnota beschrijft de strategische 
visie op veiligheid. Dit Actieprogramma geeft hier praktische invulling aan. Per thema zijn in dit 
actieprogramma de acties en doelstellingen voor 2018 opgenomen. De acties, zoals deze in dit 
actieprogramma zijn opgenomen, dragen bij aan de in de beleidsnota gestelde (kwalitatieve en 
kwantitatieve) doelstellingen. Voorafgaand hieraan wordt kort teruggeblikt op de beleidsperiode 
(IVH 2015-2018) die we dit jaar afsluiten en wordt voortuit geblikt op de ontwikkelingen die we 
kunnen gaan verwachten in de nieuwe beleidsperiode die in 2019 zal ingaan. 
Net als in de vorige drie actieprogramma’s zijn er per thema (indien mogelijk) wijkgerichte acties 
opgenomen in het kader van het wijkgericht werken.  
Dit is het laatste Actieprogramma in de reeks. Dit jaar wordt een nieuw integraal Veiligheids- en 
Handhavingsbeleid (2019–2022) voorbereid in samenwerking met de andere gemeenten uit de 
veiligheidsregio Noord-Holland en de politie. 
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1.  Integraal Veiligheid- en Handhavingsbeleid 2015 – 2018  

1.1 Prioriteiten 
 
In de nota Haarlem: Veilige Stad! Integraal Veiligheids- en Handhavingsbeleid 2015–2018 is ervoor 
gekozen de prioritering vooral themagericht op te stellen en vervolgens per stadsdeel en/of wijk de 
concrete acties te bepalen. Daarmee kan goed worden aangesloten bij de ontwikkeling van de 
gebiedsprogramma’s en kunnen onze veiligheidspartners, ondernemers en burgers van Haarlem 
gericht betrokken worden bij de invulling van de aanpak.   
De vijf prioriteiten die hierin zijn benoemd zijn: (1) Jeugd en Veiligheid, (2) High Impact Crimes,  
(3) Leefbaarheid van wijken en burgerparticipatie, (4) Woon-en adresfraude en (5) Ondermijning 
door georganiseerde criminaliteit.  
 
(1) Jeugd en Veiligheid 
Jeugd en veiligheid is al jaren een belangrijk thema in het gemeentelijk veiligheidsbeleid. Een positief 
toekomstperspectief voor jongeren is voor henzelf van groot belang, maar ook voor de Haarlemse 
samenleving. Jeugdoverlast tast de leefbaarheid van wijken aan en heeft een negatieve invloed op 
het veiligheidsgevoel van Haarlemmers. De aanpak jeugd, met als doel het terugdringen en 
voorkomen van jeugdoverlast en jeugdcriminaliteit, blijft daarom een van de belangrijkste 
prioriteiten binnen het integraal veiligheidsbeleid.  
 
(2) High Impact Crimes 
De term ‘High Impact Crimes’ wordt als verzamelnaam gebruikt voor misdrijven die grote impact 
hebben op het leven en welzijn van slachtoffers en hun omgeving. Hierbij gaat het om 
woninginbraken, straatroven, overvallen en (overige) geweldsdelicten. Dit zijn ingrijpende 
gebeurtennissen die vaak grote gevolgen hebben voor het veiligheidsgevoel van mensen. 
Het aantal HIC-delicten laat al een aantal jaar een dalende lijn zien, maar blijft nadrukkelijk aandacht 
krijgen van de veiligheidspartners. 
 
(3) Leefbaarheid van wijken en burgerparticipatie 
Overlast en verloedering tasten de leefbaarheid van wijken aan. Dit heeft niet alleen nadelige 
gevolgen voor het gevoel van veiligheid, maar ook het uiterlijk aanzien van de stad en het 
welbevinden van burgers wordt hierdoor nadelig beïnvloed. Hierbij gaat het onder andere om 
overlast van afval, rondhangende jeugd, honden(poep), parkeren, weesfietsen, autowrakken, 
terrassen en horeca en rijdend verkeer in voetgangersgebieden. Dak- en thuislozen is een aparte 
doelgroep die de laatste jaren in toenemende mate zorgt voor overlast in de wijk en meer aandacht 
vraagt van de veiligheidspartners.  
Voor het verbeteren van de leefbaarheid in wijken wordt steeds meer een beroep gedaan op 
burgers. Burgers zijn de oren en ogen in de wijk, die ervoor zorgen dat leefbaarheids- en 
veiligheidsproblemen vroegtijdig kunnen worden gesignaleerd, aangepakt en zelfs voorkomen. 
Burgerparticipatie is daarom steeds belangrijker en zal middels verschillende initiatieven nog verder 
worden versterkt. 
 
(4) Woon-en adresfraude 
Vanwege de grote gevolgen van woon- en adresfraude is het een landelijk punt van aandacht. 
Deze vorm van fraude kan zich op verschillende manieren manifesteren in een wijk. Zo kan het een 
negatieve invloed hebben op de leefbaarheid.  
De gemeente is verantwoordelijk voor een kwalitatief correcte basisregistratie van personen en 
adressen. Dit vormt tevens ook de bron voor uitvoering van daarbij horende wet- en regelgeving. 
Een onbetrouwbare basisregistratie faciliteert fraude bij belastingen, uitkeringen, toeslagen, 
leerplichtigen en maakt criminelen onzichtbaar. Oneigenlijk gebruik van panden (over-bewoning, 
oneigenlijke huur, hennepkwekerijen) leidt tot gevaarlijke, ongewenste situaties en overlast. 
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Daarnaast legt woonfraude een extra druk op het schaarse woningbestand. Steeds vaker worden er 
signalen van dergelijke fraude opgevangen. Een betrouwbare basisregistratie kan een preventieve 
werking hebben op fraude met belastingen, uitkeringen en toeslagen. Het meer gestructureerd 
aanpakken van woon- en adresfraude en het strakker reguleren van o.a. in- en uitschrijvingen vormt 
daarom een belangrijke pijler in de aanpak van woon- en adresfraude. 
Daarnaast is de inzet van het woonfraudeteam niet alleen  gericht op integrale en strikte handhaving 
op wet- en regelgeving, maar ook om zicht te krijgen op overige problematieken en zorg te bieden 
aan hen die dat nodig hebben. 
 
(5) Ondermijning door georganiseerde criminaliteit 
Georganiseerde criminaliteit heeft een ondermijnend effect op de samenleving. Met ondermijning 
wordt de gewelddadige en corrumperende onderwereld verbonden met de bovenwereld. 
Ondermijning doet zich onder andere voor op thema’s als Outlaw Motorcycle Gangs (OMG’s), illegale 
prostitutie, criminele samenwerkingsverbanden en georganiseerde hennepteelt.  
 
Overige strategische thema’s 
Naast de vijf prioriteiten zijn er nog een aantal overige strategische thema’s benoemd. Deze worden 
verderop in het Actieprogramma besproken.  
 

1.2 Organisatorische borging van beleid en aanpak 
 
De gemeente heeft de regie op het gebied van de lokale veiligheid. Vanuit die rol is het Integrale 
Veiligheid- en handhavingsbeleid 2015–2018 opgesteld. Ondanks dat het beleidsplan is opgesteld en 
vastgesteld door de gemeente betreft het een integraal beleidsplan waarin alle betrokken 
veiligheidspartners een eigen rol  en verantwoordelijkheid hebben.  
 
De afdeling Veiligheid & Handhaving van de gemeente heeft een centrale rol bij de invulling van het 
Actieprogramma. Deze rol is drieledig.  
Allereerst heeft de afdeling een regisserende rol. Daarnaast fungeert de afdeling als trekker van een 
groot deel van de in het Actieprogramma opgenomen thema’s en actiepunten. Tenslotte is een deel 
van de uitvoering belegd bij de afdeling door inzet van gemeentelijke integrale handhavers en 
parkeerhandhavers, projectmedewerkers en veiligheidsmanagers.  
Middels het informatie gestuurde handhaven vormen de uitkomsten van handhavingsactiviteiten 
input voor bijstelling en aanpassing van beleid en uit te voeren acties en procedures. Deze 
zogenoemde ‘’plan-do-check-act’’ werkwijze komt de effectiviteit en kwaliteit van de handhaving ten 
goede.  
 

1.3 Integrale samenwerking 
 
Regionale samenwerking 
Integrale samenwerking is een veel besproken onderwerp binnen de veiligheidsketen waarbij de 
verschillende veiligheidspartners met elkaar samenwerken bij de aanpak van veiligheidsproblemen 
en de optimalisering van de veiligheid. De samenwerking tussen de tien gemeenten in de regio 
Kennemerland vindt plaats in de Werkgroep Integrale Veiligheid (WIV). 
Integrale samenwerking tussen gemeenten, Openbare Ministerie en politie in de eenheid Noord-
Holland vindt plaats in het Samenwerkingsverband Integrale Veiligheid (SIV) en heeft geleid tot het 
eerste Integrale Meerjarenbeleidsplan Veiligheid (IMV) 2015–2018 sinds de komst van de Nationale 
Politie. Dit jaar wordt gestart met de opvolger hiervan, het IMV 2019-2022. 
Naast het IMV, dat een looptijd van vier jaar kent, wordt jaarlijks een Uitvoeringsprogramma 
Veiligheid opgesteld. Dit uitvoeringsprogramma wordt in het V10-overleg vastgesteld. Gedurende 
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het jaar zal het V10-overleg de regie over de uitvoering op zich nemen en de werkzaamheden zullen 
ambtelijk worden gecoördineerd door het SIV.  
De prioriteiten uit het IMV 2015–2018 sluiten aan op het lokale IVH 2015–2018.  
In het IMV 2015 – 2018 zijn als prioriteiten benoemd: High Impact Crimes, Geweld, OGGZ, Jeugd, 
Ondermijning en Radicalisering.  
 
Lokale samenwerking 
Op kleinere schaal wordt integraal samengewerkt in de lokale driehoek tussen politie, gemeente en 
OM. De inzet wordt bepaald op basis van de actuele situatie waardoor lokale inzet kan afwijken van 
landelijke en/of regionale prioriteiten.  
Daarnaast vindt er samenwerking plaats met andere partijen als de Veiligheidsregio Kennemerland, 
enkele justitiële- en zorgpartners in het Veiligheidshuis (o.a. politie, OM, Reclassering, Raad voor de 
Kinderbescherming, Veilig Thuis en Jeugd en Gezinsbeschermers), het Samenwerkingsverband Jeugd, 
de Omgevingsdienst IJmond, het Regionaal Informatie- en Expertisecentrum (RIEC), Koninklijke 
Horeca Haarlem, City Management Groep, ondernemersverenigingen, wijkraden en 
welzijnsorganisatie Stichting DOCK. Deze samenwerking is van belang om op alle terreinen van 
veiligheid en handhaving de juiste expertise en ervaring te kunnen benutten. 
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2. Stand van zaken 
 
2.1 Terugblik: Wat is de afgelopen jaren gedaan en bereikt?  
 
Het laatste jaar van de vierjaarlijkse beleidscyclus Integrale Veiligheid en handhaving 2015-2018 
breekt aan en het is daarom goed om kort terug te blikken op de afgelopen periode. Wat hebben we 
de afgelopen jaren gedaan en bereikt?  
De vijf prioriteiten die de afgelopen jaren centraal hebben gestaan zijn : (1) Jeugd en Veiligheid, (2) 
High Impact Crimes, (3) Leefbaarheid van wijken en burgerparticipatie, (4) Woon- en adresfraude en 
(5) Ondermijning.   
 
Jeugd en Veiligheid 
Voor de aanpak van overlastgevende en criminele jeugd is ingezet op vermindering van jeugdoverlast 
en –criminaliteit. Er is volop ingezet op meldingen van jeugdoverlast bij politie en gemeente. 
Gebiedsgericht wordt gekeken waar de problematiek t.a.v. jeugdoverlast speelt en wordt er in 
overleg met de wijk en partners een aanpak geformuleerd.  De integrale aanpak op groeps- 
persoons- én wijkniveau staat voorop. Daarnaast moet de inzet van het Bestuurlijk Interventie Team 
(BIT) de aanpak  kracht bijzetten.  
 
High Impact Crimes 
Daarnaast is ingezet op de terugdringing van het aantal High Impact Crimes. Hiervoor zijn in 
samenwerking met politie diverse acties ingezet waaronder de buurtauto, preventiecampagnes, 
Donkere Dagen Offensief en er is geïnvesteerd in een hernieuwd plan van aanpak woninginbraken 
(volgens de ORT1-methode), wat de komende periode zal worden uitgevoerd in de Europawijk. Dit 
heeft geresulteerd in een flinke daling van de high impact crimes. 
 
Leefbaarheid en burgerparticipatie 
Voor wat betreft de leefbaarheid van wijken is ingezet op een betere sturing op de inzet bij aanpak 
van leefbaarheidsproblemen, zichtbaarheid van handhavers te vergroten en de afstand tot burgers te 
verkleinen. Door middel van informatie gestuurd handhaven wordt gehandhaafd op ‘hotspots’ op 
‘hot-times’. Daarnaast is het hierdoor mogelijk om situaties te monitoren en grip te krijgen op fysieke 
en sociale overlast in de wijken. Met de invoering van het wijkgericht werken, waarbij elke wijk een 
eigen wijkhandhaver heeft, is er meer ruimte voor maatwerk en is de afstand tot de burger kleiner. 
Ook komt dit tegemoet aan de intentie om de zichtbaarheid van handhaving in de stad te vergroten. 
Naar aanleiding van de motie ‘Veiligheid: ook dat doen we samen’ is ingezet om burgers meer te 
betrekken bij de prioritering van de inzet van politie en handhaving in 2018. Middels een digitale 
enquête, wijkwandeling en werksessie zijn er in samenwerking met bewoners drie stadsbrede 
prioriteiten voor 2018 opgesteld: afval, verkeersgedrag automobilisten, loslopende 
honden/hondenpoep. Deze prioriteiten worden in dit Actieprogramma meegenomen. Centraal 
hierbij staat de gezamenlijke aanpak met de burgers, waarbij iedereen zijn of haar rol pakt en 
hiervoor verantwoording draagt. 
 
Woon-en adresfraude 
De afgelopen jaren heeft de aanpak van woon- en adresfraude zich o.a. gericht op het beter op orde 
krijgen van de Basisregistratie Personen aan de hand van het landelijke project aanpak 
Adreskwaliteit, waarbij jaarlijks zo’n 400 tot 500 adressen worden gecontroleerd. Daarnaast heeft 
het project zich uitgebreid naar een integrale aanpak van ondermijnende situaties.  
Het bestuurlijke handhavingstraject van onrechtmatige bewoning van bedrijfspanden in de 
Waarderpolder is gefaseerd uitgevoerd, waarbij steeds minder panden bewoond zijn.  De 

                                                           
1
 ORT: Objective Ranking tool waarbij een rangorde in de kwetsbaarheden van een wijk in kaart worden gebracht voor de 

aanpak van overlast of criminaliteit.  
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samenwerking met de woningcorporaties verloopt steeds beter en er zijn goede stappen gezet in de 
fraude-alertheid van de baliemedewerkers, al blijft dit een punt van aandacht. Op dit moment wordt 
gewerkt aan het verscherpen van risicosignalen door het invoeren van digitale filters die 
risicosignalen herkennen. Hierdoor kan er nog effectiever gehandhaafd worden en zal de hit-rate2 
stijgen. 
 
Ondermijning 
Op het gebied van ondermijning is er het afgelopen jaar ook veel bereikt. In januari 2017 is het 
clubhuis van de Hells Angels Haarlem, na een inval van de politie, gesloten op last van de 
burgemeester. Tegen deze sluiting zijn juridische procedures opgestart door de Stichting Hells 
Angels. Deze juridische procedure zijn nog niet afgerond. 
In augustus 2017 is het clubhuis van motorclub Trailer Trash Travellers gesloten op basis van de 
Opiumwet. Daarna is het clubhuis ontruimd ter uitvoering van een gerechtelijk vonnis.  
Binnen project Lelie is in 2017, naast de repressieve aanpak jegens malafide ondernemers, gestart 
met de revitalisering van het gebied rond de Schoterweg. In september 2017 is in de Cronjéstraat 1a 
een buurtcentrum geopend. Vanuit deze locatie organiseert de gemeente activiteiten en spreekuren 
voor de bewoners van de Transvaalwijk, samen met de organisaties DOCK en !Woon. Ook is er een 
symposium ondermijning georganiseerd waar stil werd gestaan bij de aanpak van ondermijning 
binnen project Lelie. Voor het symposium waren de belangrijkste veiligheidspartners, sociale 
partners uit de stad en vertegenwoordigers van ondernemers en buurtbewoners uit het gebied 
uitgenodigd.” 
 
Naast de vijf prioriteiten is er op de overige strategische thema’s ook veel ingezet en bereikt: 

 Vanuit het ‘’Actieprogramma Uitgaan in Haarlem’’ is er een kwaliteitseis ingevoerd voor 
horecabeveiligers en is aan de hand van een positieve ervaring met de pilot cameratoezicht 
besloten om het cameratoezicht te continueren met uitbreiding richting het westelijk 
gelegen horecagebied.  

 De Projectgroep Grote Evenementen is in 2017 geëvalueerd en het interne proces van 
evenementen is vastgelegd in de Richtlijn Evenementen 2017. Deze gaat in 2018 gelden. 

 Op het gebied van zorg en veiligheid bij de aanpak van kwetsbare doelgroepen (o.a. mensen 
met verward gedrag en dak- en thuislozen) is er afgelopen jaren veel geïnvesteerd in het 
opzetten van een integrale aanpak en het versterken van de verbinding tussen de terreinen 
zorg en veiligheid, zowel binnen de gemeente als tussen lokale en regionale ketenpartners. 

 De preventieve werkwijze Brandveilig leven is ingevoerd, waarbij door de brandweer 
voorlichting wordt gegeven over brandveiligheid. Daarnaast is de bluswatervoorziening 
geanalyseerd en geëvalueerd  en wordt op dit moment bekeken welke oplossing het meest 
passend is. Tot die gerealiseerd is, wordt voorzien in een tijdelijke oplossing.  

 Op het gebied van radicalisering is de afgelopen jaren ingezet op uitvoering van het lokale 
plan van aanpak. Eerstelijnswerkers hebben deelgenomen aan de training “bewustwording 
radicalisering” van het rijksopleidinginstituut ‘tegengaan radicalisering’. Hierdoor is meer 
bewustwording ontstaan bij professionals in het signaleren van risicofactoren die een rol 
spelen bij radicalisering. Daarnaast is lokale casuïstiek opgepakt via het casusoverleg van het 
Veiligheidshuis Kennemerland. Dit is onder regie van de gemeente en in samenwerking met 
politie, OM en andere betrokken partners. Op regionaal niveau wordt deelgenomen aan de 
projectgroep radicalisering alsmede aan het tactisch overleg radicalisering.  

 De aanpak van fietsendiefstal, die voor 2017 was aangekondigd, is niet van de grond 
gekomen. De oorzaak hiervan was het ontbreken van voldoende capaciteit om de aanpak 
goed op te zetten.  

                                                           
2
 Hit-rate: Het aantal gecontroleerde adressen dat correctie behoeft. 
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 Het Samenwerkingsverband Samen Veilig Ondernemen is de afgelopen jaren gecontinueerd 
en uitgebreid met de Generaal Cronjéstraat. Er is veel ingezet op de verhoging van de 
betrokkenheid van ondernemers en dit blijft een aandachtspunt voor de komende jaren.  

 Het terugdringen en voorkomen van overlast en vandalisme op sportparken heeft ook de 
nodige aandacht gekregen. Door middel van meer toezicht, het verminderen van zwerfvuil 
en door meer aanbod in sportactiviteiten te bieden, wordt er getracht meer verbondenheid 
en verantwoordelijkheid voor het complex te genereren met uiteindelijk een positief effect. 
Er wordt handhavend opgetreden bij overtredingen.  

 Veilig en integer werken is een belangrijke pijler geweest in de afgelopen jaren. Binnen de 
gemeente zijn in 2017 dilemmatrainers integriteit opgeleid. Alle medewerkers van de 
afdeling Veiligheid en Handhaving hebben deelgenomen aan een workshop integriteit. 
Daarnaast is het een vast onderdeel geworden in de personeelsgesprekken. Ook wordt er 
geëxperimenteerd met de Agressie Meldapp, die wordt aangeboden vanuit het 
Samenwerkingsverband Integrale Veiligheid Noord-Holland. 
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2.2 Vooruitblik: Wat kunnen we verwachten in de komende jaren? 
 
Zoals al eerder aangegeven is 2018 het laatste jaar in de beleidscyclus 2015-2018. De eerste stappen 
voor het nieuwe beleidsplan voor 2019-2022 zijn al gezet. Wat kunnen we verwachten in 2018 en de  
jaren daarna? Hieronder worden een aantal ontwikkelingen besproken. 
 
Ondermijning en fraude 
De aanpak van woon-en adresfraude heeft zich gaandeweg uitgebreid naar een brede aanpak van 
fraude in een meer integraal en multidisciplinair team. Dit zal de komende tijd verder ontwikkeld en 
uitgebreid worden in samenhang met de aanpak van ondermijningsactiviteiten in brede zin. Voor de 
aanpak ondermijning is meer budget beschikbaar gekomen. En dit zal onder andere hiervoor worden 
ingezet.  
 
Cybercrime en informatiebeveiliging 
Het komende jaar zal ook benut worden om de ontwikkelingen op het gebied van cybercrime en 
informatiebeveiliging te verkennen. Deze verkenning zal zich vooral focussen op de mogelijke acties 
die in daarop volgende jaren bij de gemeente komen te liggen en moeten worden opgenomen in het 
nieuwe beleidsplan. 
 
Experimenten wietteelt 
Het Rijk wil een experiment met wietteelt laten uitvoeren in een beperkt aantal gemeenten. Haarlem 
heeft zich hiervoor aangemeld en de komende tijd zal dit verder worden uitgewerkt. 
 
Modernisering Parkeren 
Eind 2016 is het programma Modernisering Parkeren vastgesteld,  bestaande uit een aantal 
maatregelen die de parkeersituatie in een groot deel van Haarlem zal verbeteren. De meerderheid 
van de maatregelen zal in 2018 worden uitgevoerd, waaronder betaald parkeren op zondag en het 
verlengen van parkeren in de parkeervergunningsgebieden.   
 
Intensivering wijkgericht handhaven 
De formatie en de bezetting van de integraal handhavers is nu zo ingericht dat de handhavers zo vaak 
mogelijk in hun eigen wijk aanwezig zijn en daarnaast themagericht handhaven. 
In de komende jaren krijgen de handhavingsdoelstellingen, door verschillende ontwikkelingen, een 
nieuwe impuls. Uitgangspunt is dat de wijkhandhaver zo veel als mogelijk in zijn eigen wijk aanwezig 
is. Daarnaast zal een flexibel inzetbaar team gevormd worden, dat ingezet kan worden op projecten 
(zoals project Lelie, Herriestoppers of het vuurwerkproject) of ondersteuning in de wijk.  
 
Burgerparticipatie 
In 2017 is uitvoering gegeven aan de Motie ‘Veiligheid: ook dat doen we samen’. Centraal hierbij 
staat het samen optrekken van alle betrokken bij de aanpak van de veiligheidsproblemen in een wijk. 
Deze ontwikkeling willen we in 2018 voortzetten.  
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3. Prioriteiten 2018 
 
3.1 Jeugd en Veiligheid 
 
Jeugdoverlast en -criminaliteit tast de veiligheid en leefbaarheid van wijken aan. Dit heeft gevolgen 
voor het gevoel van veiligheid van Haarlemmers. Ten behoeve van een succesvolle integrale aanpak 
van de jeugdoverlast en jeugdcriminaliteit is de aanpak groepsgericht, persoonsgericht en 
wijkgericht. Binnen de integrale aanpak werkt de gemeente  nauw samen met politie, het 
Veiligheidshuis, OM en het Samenwerkingsverband Jeugd.  
In 2015 is in Schalkwijk gestart met het werken volgens onderstaande methode (jongeren worden 
ingedeeld in onderstaande kleuren) en in 2017 is hiermee gestart in Oost. De aanpak wordt in 2018 
verder uitgerold over de stad.   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ten behoeve van de persoonsgerichte aanpak wordt ingezet op de verschillende leefdomeinen. Eén 
van de leefdomeinen betreft dagbesteding (scholing en werk). De inzet van het project 
‘Time2ShineXL’ van Bedrijf en Samenleving, waarbij mentoren worden gekoppeld aan 
(overlastgevende) jongeren, wordt gecontinueerd. Daarnaast wordt de inzet van burgemeesters-
bevoegdheden, zoals (intensievere) handhaving op het samenscholingsverbod, het instellen van een 
verblijfsontzegging of het opleggen van een last onder dwangsom in aanloop naar de jaarwisseling, 
meer benut.  Zo zijn er ten behoeve van een rustige jaarwisseling  afgelopen jaar 
waarschuwingsbrieven verstuurd naar personen die een risico vormden en is er in een aantal 
gevallen tijdens de jaarwisseling een last onder dwangsom opgelegd. Deze aanpak wordt opnieuw 
ingezet tijdens de jaarwisseling 2017/2018. Stadsbreed wordt overlast van jeugd aangepakt door 
middel van het ‘gele kaarten project’. Indien jongeren overlast veroorzaken krijgen zij middels een 
gele kaart een waarschuwing. Als zij binnen een jaar opnieuw voor overlast zorgen worden zij direct 
doorverwezen naar bureau HALT. De jongeren kunnen er ook voor kiezen om middels een 
bestuurlijke strafbeschikking een boete te betalen. Slechts een klein deel van de jongeren 
veroorzaakt opnieuw overlast nadat zij hun eerste gele kaart hebben gekregen. Er lijkt daarom een 
preventieve werking uit te gaan van het gele kaarten project. Het gebrek aan een doorverwijsplek 
voor jongeren maakt het voor jongerenwerkers soms lastig. Op dit moment wordt de 
doeltreffendheid en doelmatigheid van het gebruik van jongerenwerkaccommodaties in Haarlem 
onderzocht. De uitkomsten hiervan kunnen leiden tot een betere aansluiting tussen de behoefte van 
de jongeren (vraag) en het aanbod vanuit de jongerenwerkaccommodaties. Het doorverwijzen door 
jongerenwerkers naar de locaties/plekken zal hierdoor makkelijker worden. Dit kan onderdeel 
uitmaken en aansluiten bij het ‘beleidsplan spelen’. 
 
Bestuurlijk Interventie Team (BIT) 
Binnen de groep ‘rode’ jongeren zit een groep jongeren waarbij de inzet van de sociale partners 
onvoldoende effect heeft. De jongeren laten geen gedragsverandering zien, werken niet of 
onvoldoende mee aan het sociaal aanbod en continueren hun overlastgevende, criminele of 
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ondermijnende gedrag. Deze jongeren zijn niet ontvankelijk voor hulpverlening, hebben status en 
impact in de wijk en wanen zich onaantastbaar.  
In zo’n geval wordt er sinds het najaar van 2017 een integraal huisbezoek afgelegd aan deze jongeren 
door het BIT-team. Een team met vertegenwoordigers van de gemeente (sociale zaken, BRP-
controleur) , politie, de Belastingdienst en evt. andere relevante partners.  Bij deze aanpak wordt niet 
alleen ingezet op de overlastgevende of criminele jongeren, maar ook op het netwerk van de 
jongeren dat hen faciliteert bij het overlastgevende of ondermijnende gedrag. De Driehoek heeft 
ingestemd met continuering van de inzet van het Bestuurlijke Interventie Team in 2018.  Daarbij 
wordt gekeken naar een verbetering van de interventiemogelijkheden om de effectiviteit van de 
aanpak verder te vergroten. 
 
 
Motie Veiligheid Schalkwijk: “Intensivering aanpak overlast en criminaliteit in Schalkwijk” 
De extra financiële impuls van €200.000,- voor de aanpak van overlast en criminaliteit in Schalkwijk 
wordt in 2018 gecontinueerd conform de uitvoering van de motie uit 2015. Dit budget gaat wederom 
naar het Centrum voor Jeugd en Gezin, Streetcornerwork namens het Samenwerkingsverband Jeugd 
en wijkinitiatieven zoals de Buurtouders.  
 
Jeugd en alcohol 
De gemeente heeft een centrale rol in het toezicht op alcoholgebruik onder jongeren; voornamelijk 
het alcoholgebruik onder 18-minners. Hierbij hanteert de gemeente een lik-op-stuk-beleid: 
alcoholgebruik onder de 18 jaar wordt altijd bestraft middels het DOM-project. Hierbij wordt de 
jongere doorverwezen naar bureau HALT of wordt er een bekeuring (bestuurlijke strafbeschikking) 
opgelegd. In het kader van het ‘’Actieprogramma Uitgaan in Haarlem: Gezellig, Gastvrij en Veilig 
2016-2020” wordt gedurende 26 horecanachten per jaar extra gesurveilleerd en o.a. gecontroleerd 
op alcoholgebruik onder de 18 jaar. Tevens wordt hier tijdens evenementen extra op ingezet.  
Ook in de directe omgeving van supermarkten wordt gecontroleerd op het weder-verstrekken van 
alcohol en worden jeugd-hotspots extra gecontroleerd. Daarnaast maken para-commerciële 
instellingen (voornamelijk sportverenigingen) ook onderdeel uit van controles op alcoholverkoop en-
of verstrekking aan jongeren onder de 18 jaar. 
 
Algemene doelstelling 2018 
Het terugdringen van jeugdoverlast en -criminaliteit. De aanpak wordt uitgerold in de gehele stad. 
 

Indicator Bron 
Historie Prognose Streefwaarden3 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Meldingen jeugdoverlast 
Politie 

1592 1396 1368 1300 13504 1375 

Meldingen jeugdoverlast 
Schalkwijk 

377 382 493 350 400 425 

Meldingen jeugdoverlast 

Gemeente 

254 277 444 475 450 420 

Uitgedeelde gele kaarten 68 151 164 110 110 110 

Boetes jeugd alcohol 18- 7 46 48 70 70 70 

% vaak overlast van groepen 
jongeren in buurt 

Omnibus-
onderzoek 

13% 18% 16% 16% 15% 14% 

% inwoners Schalkwijk dat 
zich (zeer) veilig voelt in 
eigen wijk 

59% 60% 59% 60% 62% 63% 

                                                           
3
 Streefwaarde betreft het gewenste en nagestreefde doel om te behalen. Dit kan afwijken van de trend die zich voordoet. 

4
 Gebaseerd op het huidige capaciteitstekort. 
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% vindt dat overlast 
jongeren meer aandacht 
moet krijgen 

17% 19% 21% 20% 19% 19% 

 

Deelthema Aspect Acties 2018 

Aanpak 
overlastgevende 
en criminele jeugd 

Regierol gemeente ■ Inzet “Samenwerkingsverband Jeugd”  
■ Uitvoeren en monitoren persoonsgerichte aanpak op 
de individuele overlastgevende jongeren, door inzet van 
de netwerkcoördinator jeugd en in afstemming met het 
Veiligheidshuis Kennemerland 
■ Inzet Bestuurlijk interventieteam (BIT) 
■ Verbeteren informatiepositie m.b.t. jeugd door 
verbetering van digitalisering werkprocessen  
■ Voortzetten van extra inzet CJG-coaches , 
straathoekwerk, buurtouders of andere wijkinitiatieven 
■ Inzet gemeentelijke integrale handhaving op o.a. 
hotspots jeugd 
■ Borging aansluiting  jeugdgroepenaanpak met (breed) 
Transities Sociaal Domein en (specifiek) inzet Sociale 
Wijkteams (incl. CJG-coaches) 
■ Continuering uitvoering Mentorproject Time2Shine XL 
door Bedrijf en Samenleving 

Individuele 
probleemjongeren 

Regisseren van 
persoonsgerichte 
aanpak  

■ Inzet Netwerkcoördinator Jeugd 
■ Vormgeven persoonsgerichte aanpak jeugd  
■ Inzet bestuurlijke maatregelen omtrent jaarwisseling 
in afstemming met politie en het OM 

Overlastlocaties Regisseren 
domeingerichte 
aanpak 
overlastlocaties 

■ Inzet gemeentelijke integrale handhavers en politie op 
hotspots jeugd, waaronder ook de sportparken 
■ Treffen van fysieke maatregelen na afstemming in 
kernteam leefbaarheid & veiligheid en/of andere 
maatregelen om overlast tegen te gaan. 

Jeugd, alcohol en 
drugs 

Aanpak overlast van 
alcohol- en 
drugsgebruik 

■ Actieprogramma Veilig Uitgaan 
■ Inzetten op hotspots 
■ Handhavingsacties in samenwerking met politie 
tijdens evenementen 
■ Contoleren sportverenigingen op schenking alcohol 
aan 18-minners 

Veiligheid in en om 
scholen (VIOS) 

Project VIOS ■ Deelname aan de werkgroep VIOS 

 
 

Gebiedsgerichte acties 
Handhaving op hotspots jeugdoverlast geldt voor alle wijken. Deze locaties kunnen gedurende het 
jaar variëren. Alleen de structurele overlastlocaties worden specifiek hieronder opgenomen.  

Centrum •  Continuering extra handhaving in Raaksgebied, bij parkeergarages, speelterreinen, 
schoolpleinen en in de buitenring van het Centrum tijdens horecanachten.  
•  Handhaving op alcoholgebruik  bij jongeren onder de 18 jaar (ook bij 
evenementen). 
• Jeugd verwijzen naar Stedelijk Jongerencentrum Flinty’s 
 



 

14 Integrale Veiligheid en Handhaving Actieprogramma 2018 Haarlem 

 

 

Noord Delftwijk 
• Handhaving jeugdoverlast Marsmanplein 
 
Vondelkwartier 
• Handhaving jeugdoverlast bij van der Aart Sportpark 
 
Overig 
Handhaving jeugdoverlast op hotspots bij basisschoolterreinen 

Oost • Continuering en uitbreiding integrale aanpak jeugdoverlast op wijk-, groeps- en 
individueel niveau door JGO oost.  
• Organiseren netwerkbijeenkomst met diverse partners voor aanpak 
leefbaarheidsproblematiek 

Zuid- West Zijlwegkwartier 
• Handhaving jeugdoverlast Nadorstpleintje 
• Jeugd verwijzen naar jongerencentrum De Til 
 
Duinwijk 
• Handhaving jeugdoverlast ’t Landje aan de Spoorwegstraat 
 
Haarlemmerhoutkwartier 
• Jeugd verwijzen naar jongerencentrum De Tulp 
 
Overig 
• Handhaving jeugdoverlast op hotspots, met name bij speelterreinen en 
sportaccommodaties (Geel-Wit, HFC en Alliance) en ook bij de parkeergarages. 

Schalkwijk Continuering integrale aanpak overlastgevende en criminele jeugd door kernteam 
jeugd Schalkwijk op wijk-, groeps- en individueel niveau waaronder inzet van het 
bestuurlijk interventieteam (BIT).  
 
Europawijk 
• Intensivering handhaving samenscholingsverbod Europawijk-Noord 
• Het project “buurtouders” wordt benut t.b.v. de signalering en terugdringing van 
jeugdoverlast en –criminaliteit in de buurt. 
 
Meerwijk 
• Het project “buurtouders” wordt benut t.b.v. de signalering en terugdringing van 
jeugdoverlast en –criminaliteit in de buurt. 
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3.2 High Impact Crimes 
 
De term ‘High Impact Crimes’ (HIC) wordt als verzamelnaam gebruikt voor misdrijven die  grote 
impact hebben op het leven en welzijn van slachtoffers  en hun omgeving. Tot de HIC-delicten 
worden gerekend: woninginbraken, straatroven, overvallen en overige geweldsdelicten.  
Er is de afgelopen jaren (integraal) veel inzet gepleegd op het terugdringen van het aantal HIC-
delicten. Dit heeft geresulteerd in een dalende trend van deze delicten. Voornamelijk het aantal 
woninginbraken is fors gedaald. De trend in HIC-delicten lijkt zich nu te stabiliseren.  
Er is dit jaar ook meegewerkt aan een pilot om het plan voor de aanpak van woninginbraken nog 
meer aan te scherpen. De ORT-methode (Objective Ranking Tool) is een middel om gericht in kaart 
brengen welke factoren het meest bijdragen aan de kwetsbaarheid van een wijk of gebied. Door 
gericht in te zetten op deze meest kwetsbare onderdelen, kan er effectiever ingezet worden. 
Het komende jaar zal de aandacht voor de high impact crimes onverminderd groot blijven en wordt 
eveneens ingezet op het terugdringen hiervan. Er is voor 2018 €100.000 door het Ministerie van 
Veiligheid en Justitie toegekend voor preventie van woninginbraken.  
 
Algemene doelstelling 2018 
Terugdringen van het aantal High Impact Crimes en overige geweldsdelicten. 
 

Indicator 

Bron 

Historie Prognose Streefwaarden 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Woninginbraken 773 643 452 490 470 470 

Overvallen 16 8 12 10 9 9 

Straatroven 44 32 25 19 15 15 

(overige) geweldsdelicten 841 758 737 670 650 630 

 

Deelthema Acties 2018 
 

High Impact Crimes  
 

■ Uitvoering plan van aanpak woninginbraken, waaronder inzet Buurtauto, 
pilot ORT, Voetstappenproject i.s.m. politie, Digitaal Opkopers Register (DOR), 
pilot Veilig Wonen 
■ Deelname regionale werkgroep WOS (Woninginbraken, Overvallen en 
Straatroven) 
■ Inzet zorgplan overvallen 
■ Faciliteren van inzet buurt-Whatsappgroepen t.b.v. signalering en informering 
over verdachte situaties  

Veiligheidshuis 
Kennemerland  

■ Persoonsgerichte aanpak (potentiële) HIC-plegers en andere complexe 
casuïstiek 

 
 

Gebiedsgerichte acties 
 

Schalkwijk Europawijk 
Uitvoeren plan van aanpak woninginbraken a.h.v. ORT-pilot 
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3.3 Leefbaarheid van wijken en burgerparticipatie 
 
Met merendeel van de Haarlemmers wil dat hun wijk schoon, heel en veilig is. Overlast en 
verloedering tasten de leefbaarheid van de Haarlemse wijken aan. Dit heeft niet alleen gevolgen voor 
het uiterlijk aanzien van de stad, maar ook voor het veiligheidsgevoel (de subjectieve veiligheid) van 
burgers. Bij aantasting van het uiterlijk aanzien betreft het voornamelijk fysieke overlast van afval, 
honden(poep), fout parkeren, hinderlijke geparkeerde fietsen, autowrakken en geluidsoverlast of 
terrassen van horecagelegenheden. 
Naast fysieke overlast kan het ook gaan om sociale overlast. Dit betreft dan voornamelijk overlast 
van rondhangende jongeren, zwervers/daklozen, huiselijke twisten en verwarde personen. De 
overlast van verwarde personen en zwervers laat in Haarlem de laatste jaren een stijging zien. De 
aanpak vraagt daarom nog steeds grote aandacht. Om die reden is de aanpak van deze doelgroepen 
ondergebracht in een apart strategisch thema: verbinding tussen zorg en veiligheid (paragraaf 4.3). 
Daarnaast is vanaf medio 2017 de wet aanpak woonoverlast (Aso-wet) ingegaan. Met deze wet kan 
de overlastgever van de gemeente een gedragsaanwijzing krijgen in de vorm van een last onder 
bestuursdwang of een last onder dwangsom als andere maatregelen zoals waarschuwen, 
buurtbemiddeling of mediation niet meer werken. Ook kan uiteindelijk tot tijdelijke sluiting van de 
woning worden overgegaan. 
 
Wijkgericht handhaven 
Om de leefbaarheid in de wijken te handhaven worden de integrale handhavers ingezet op 
verschillende overlastthema’s die stadsbreed worden aangepakt. Op basis van informatie-gestuurd 
handhaven worden zij ingezet op de ‘’hotspots’’ op ‘’hottimes’’. In bijlage 1 is inzichtelijk gemaakt 
welke thema’s per wijk het meeste aandacht krijgen het komende jaar. Deze prioriteiten zijn bepaald 
op basis van cijfers over meldingen en incidenten, input van professionals,  burgers en wijkraden.  
Daarnaast heeft elke wijk een eigen (wijk)handhaver die nauw betrokken is bij zijn wijk en hierdoor 
goed op de hoogte van de zaken die spelen in zijn wijk. Op deze manier kan de leefbaarheid en 
veiligheid nog beter gemonitord en gewaarborgd worden. Het komende jaar wordt bekeken of de 
capaciteit van de handhavers kan worden uitgebreid. Uitgangspunt is dat elke handhaver, zo veel als 
mogelijk, in zijn eigen wijk aanwezig kan zijn. Daarnaast zal er een flexibel inzetbaar team gevormd 
worden, welke projectmatig ingezet kan worden of als ondersteuning in de wijken.  
 
Parkeerhandhaving 
De parkeerhandhavers houden de parkeeroverlast in de stad beheersbaar, zodat de 
verkeersveiligheid en bereikbaarheid, ook van hulpdiensten, op peil blijft. Zij controleren op allerlei 
vormen van parkeeroverlast (parkeren op de stoep, doorgaande weg, dubbel parkeren, parkeren op 
invalideplek zonder invalidekaart etc.). Naast de reguliere controles op parkeeroverlast wordt er 
extra gecontroleerd en gehandhaafd op hotspots zoals sportparken en supermarkten. In de 
ochtenduren is er in de gebieden rond basisscholen vaak sprake van parkeeroverlast. Hier wordt 
vanuit handhaving strikt op toegezien en waar nodig gehandhaafd. Daarnaast wordt er extra 
gecontroleerd tijdens grootschalige evenementen in de stad zoals Bevrijdingspop.  
Daarnaast voeren beide teams, soms gezamenlijk en/of in samenwerking met politie, controles uit op 
rijdend verkeer, met name in de binnenstad. Met het project ‘Herriestoppers’ wordt overlast en/of 
gevaarzetting door luidruchtige brom- of snorfietsen aangepakt. In de overige stadsdelen worden 
controles uitgevoerd indien nodig.  
 
Burgerparticipatie 
In 2017 is uitvoering gegeven aan de Motie ‘Veiligheid: ook dat doen we samen’. In deze motie werd 
geconstateerd dat inwoners van Haarlem niet rechtstreeks invloed hebben op de prioriteiten van 
handhaving en politie. Middels een enquête op het digitaal participatieplatform hebben burgers de 
mogelijkheid gekregen in een top 3 aan te geven wat het meeste aandacht verdient in hun wijk op 
het gebied van leefbaarheid, veiligheid en handhaving.  Hieruit is duidelijk naar voren komen dat 
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handhaving op afval op straat stadsbreed verreweg het meeste aandacht verdient de komende jaren 
(zie bijlage 2). Op dit thema zal een verdieping en een plan van aanpak gemaakt worden.  
Daarnaast is er voor twee wijken, Meerwijk en Delftwijk, een werksessie en wijkwandeling 
georganiseerd, waaruit uiteindelijk een burgeradvies is voortgevloeid over de inzet van politie en 
handhaving. De prioritering die hieruit is voortgekomen, zal terugkomen in de gebiedsgerichte acties 
in dit actieprogramma. Centraal hierbij staat het samen optrekken van alle betrokken bij de aanpak 
van de veiligheidsproblemen in een wijk. Het concrete plan van aanpak zal in 2018 in samenwerking 
met betrokkenen worden opgesteld en uitgevoerd, waarbij begonnen wordt met de wijken Delftwijk 
en Meerwijk. Hierbij wordt aangesloten bij de gemeentebrede trajecten van burgerparticipatie, die 
getrokken worden door de afdeling gebiedsontwikkeling en beheer.  
 
Algemene doelstelling 2018 
Leefbaarheid van wijken verbeteren door de aanpak van fysieke en sociale overlast en het 
bevorderen van het veiligheidsgevoel, mede door middel van burgerparticipatie. 
 

Indicator Bron 
Historie Prognose Streefwaarden 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Fysieke kwaliteit 

Vernielingen en/of 
baldadigheid (overige) 

Politie 731 637 625 625 600 600 

Cijfer burger over kwaliteit van 
de openbare ruimte (schaal: 1-
10) 

Omnibus 

6,6 - 6,5 6,7 6,8 6,8 

% Haarlemmers: gemeente 
heeft aandacht voor 
verbetering leefbaarheid en 
veiligheid 

48% - 48% 49% 50% 50% 

% Haarlemmers: veel overlast 
van parkeren  

29% 32% 31% 30% 29% 29% 

% Haarlemmers: veel overlast 
van hondenpoep 

32% 36% 36% 34% 34% 32% 

% Haarlemmers: veel overlast 
van afval, vuil op straat 

28% 40% 40% 39% 37% 36% 

Sociale kwaliteit 

Burenruzie 
Politie 

351 307 300 300 285 285 

Huiselijk twist 336 230 215 195 195 190 

% Haarlemmers: mensen gaan 
prettig met elkaar om 

Omnibus 
74% 76% 77% 78% 79% 79% 

% Haarlemmers: veel overlast 
van dak- en thuislozen 

3% 4% 4% 3% 3% 2% 

Subjectieve Veiligheid 

% Haarlemmers: vindt Haarlem 
een (zeer) veilige stad  

Omnibus 

81% 80% 81% 81% 82% 82% 

% Haarlemmers: vindt 
binnenstad van Haarlem (zeer) 
veilig is 

74% 74% 75% 75% 76% 76% 

% Haarlemmers: voelt zich in 
eigen buurt (zeer) veilig 

81% 80% 80% 81% 82% 82% 
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Deelthema 
 

Acties 2018 

Terugdringen fysieke en 
sociale overlast 
 

■ Verdieping en plan van aanpak afval 
■ Informatie-gestuurde handhaving op verschillende thema’s en 
hotspots: o.a. afval, jeugd, dak- en thuislozen, terrassen, 
uitstallingen, hondenpoep, parkeren, rijdend verkeer 
■ Monitoren van het gebied rondom de 24-uursopvang dak- en 
thuislozen 
■ Inzet van gemeentelijke instrumenten zoals de ASO-wet bij sociale 
overlast en escalaties (o.a. burenruzies). 
■ Verwijderen van weesfietsen en fietswrakken d.m.v. 
bestuursdwangprocedure 
■  Aanpak parkeeroverlast  

Gebiedsgericht werken ■ Gebiedsgericht werken door wijkhandhavers door zichtbaar te zijn 
in de wijk en netwerk in de wijk op te bouwen 
■ Het opstellen van wijkcontracten in samenwerking met burgers 
■ Participeren in gebiedsgerichte overleggen leefbaarheid en 
veiligheid 

Burgerparticipatie ■ Burgers actief betrekken bij de aanpak van leefbaarheid- en 
veiligheidsproblemen in een wijk 
■ Voortzetten van buurt-Whatsappgroepen 
■ Aansluiten bij de gemeentebrede aanpak  burgerinitiatieven 
■ Kosten van leges compenseren t.b.v. veiligheidsbevorderende 
projecten vanuit afdelingsbudget 

 
 

Gebiedsgerichte acties 
Op basis van informatie gestuurd handhaven wordt de inzet per stadsdeel en overlastvorm bepaald. 
Op deze manier kan er gehandhaafd worden op de handhavingsthema’s waar het op dat moment 
nodig is. Dit betekent dat er niet alleen repressief wordt gehandhaafd, maar ook preventief. 
Daarnaast wordt het wijkgericht handhaven voortgezet waarbij handhavers zichtbaar zijn in de wijk 
en beschikken over een breed netwerk. 

Centrum Oude stad 
• Handhaving op overlast van dak -en thuislozen waarbij o.a. de nieuwe 24-
uursopvanglocatie voor deze doelgroep constant zal worden gemonitord volgens het 
beheersconvenant. Daarnaast gaat er ook extra aandacht uit naar dak- en thuislozen 
en overige verwarde personen die zich begeven in de stad. 
•  Extra aandacht voor handhaving op venten/ straatverkoop in winkelgebied. 
• Handhaving op fietsoverlast en overige overlast rondom het Stationsplein worden 
gecontinueerd, evenals de handhaving bij de nieuwe fietsflat op het Kennemerplein. 
• Parkeren en rijdend verkeer in de voetgangersgebieden, waarbij parkeer- en 
integraal handhavers samen optrekken voor een daadkrachtige aanpak. 
• Afval (voornamelijk bedrijfsafval van horecabedrijven)  
• Structurele controles op uitstallingen en terrassen 
• Handhaven parkeeroverlast bij basisscholen: Openbare Basisschool de Kring 

Noord Transvaalwijk 
• Inzet voor project Lelie welke zich richt op de verbetering van de leefbaarheid en 
veiligheid 
•Rijdend verkeer in het voetgangersgebied en uitstallingen in de Generaal 
Cronjéstraat 
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Delftwijk 
• Rijdend verkeer  en overige overlastvormen op het Marsmanplein 
• Het concrete plan van aanpak, n.a.v. uitkomsten uit de werksessies, zal in 2018 in 
samenwerking met betrokkenen worden opgesteld en uitgevoerd, waarbij begonnen 
wordt met de wijken Delftwijk en Meerwijk. Hierbij wordt aangesloten bij de 
gemeentebrede trajecten van burgerparticipatie, die getrokken worden door de 
afdeling gebiedsontwikkeling en beheer. 
 
Ter Kleefkwartier 
• Overlast jeugd Raadhuisplein 
 
Overig 
• Handhaven parkeeroverlast bij basisscholen: Willem van Oranjeschool, Koningin 
Emmaschool, Basisschool de Ark, Openbare basisschool de Zonnewijzer, Openbare 
basisschool Ter Cleef, Dr H. Bavinckschool en Daaf Geluk School. 

Oost Slachthuiswijk 
• Overlast jeugd Oorkondelaan 
 
Amsterdamsewijk 
• Handhaven hondenoverlast in gehele wijk. 
• Uitstallingen Amsterdamstraat 
• Overlast jeugd Teylerplein 
• Handhaven parkeeroverlast bij basisscholen: Martin Luther Kingschool. 
 
Parkwijk 
• In het Reinaldapark zal handhaving extra worden ingezet i.v.m. cumulatie van 
overlastvormen zoals hondenoverlast, jeugdoverlast, rijdend verkeer e.d. 
• Handhaven parkeeroverlast bij basisscholen: Openbare basisschool de 
Zuiderpolder. 
• Rijdend verkeer Prinses Beatrixplein 

Zuid- West Haarlemmerhoutkwartier 
• De Haarlemmerhout verdient extra aandacht, voornamelijk in de zomermaanden. 
Dan wordt hier veel gerecreëerd, wat geregeld samengaat met vandalisme, 
vervuiling en overige overlast.  
• Bedrijfsafval in de Tempeliersstraat 
 
Zijlwegkwartier 
• Overlast jeugd Nadorstplein 
 
Houtvaartkwartier 
• Overlast jeugd van Oosten de Bruijnstraat op en rondom Geel-Wit 
 
Duinwijk 
• Jeugdoverlast ’t Landje (Spoorwegstraat) 
 
Overig 
• Handhaven parkeeroverlast bij basisscholen: Hannie Schaft School, Openbare 
Basisschool de Peppelaer en Openbare basisschol Beatrix. 

Schalkwijk Heel Schalkwijk 
• Het project ‘’buurtouders’’ wordt benut t.b.v. de signalering van overlast en 
criminaliteit in de wijk, evenals het initiatief van de buurt-Whatsappgroep. 
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• In Schalkwijk wordt het 4-wijkradenoverleg benut om, samen met bewoners, de 
problemen die spelen op het gebied van leefbaarheid en veiligheid te bespreken en 
aan te pakken. 
 
Europawijk 
• Handhaving jeugdoverlast op hotspots waaronder extra aandacht voor de 
Europawijk, waarbij zal worden gehandhaafd op het samenscholingsverbod (alleen 
politie is hiervoor bevoegd). 
 
Molenwijk 
• De Molenplas is een locatie waar, voornamelijk in de zomermaanden, veel wordt 
gerecreëerd. Dit gaat meer dan eens samen met een cumulatie van overlastvormen.  
 
Meerwijk 
• Overlast honden in de gehele Poelpolder 
• Het concrete plan van aanpak, n.a.v. uitkomsten uit de werksessies, zal in 2018 in 
samenwerking met betrokkenen worden opgesteld en uitgevoerd, waarbij begonnen 
wordt met de wijken Delftwijk en Meerwijk. Hierbij wordt aangesloten bij de 
gemeentebrede trajecten van burgerparticipatie, die getrokken worden door de 
afdeling gebiedsontwikkeling en beheer. 
 
 
Overig 
• Handhaven parkeeroverlast bij basisscholen: O.B.S. de Piramide, Basisschool de 
Wadden, de Molenwijk Dalton en Basisschool de Meer. 
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3.4 Woon- en adresfraude 
 
Een vorm van fraude die steeds meer wordt gesignaleerd door veiligheidspartners betreft woon- en 
adresfraude. Ondermijning speelt hierin een grote rol, waarbij vermenging van boven- en 
onderwereld plaatsvindt. Dit is een omvangrijk probleem, waar steeds beter zicht op is en waarvan 
de gevolgen op diverse terreinen duidelijk worden. Een niet juiste inschrijving in de Basisregistratie 
Persoonsgegevens kan gebruikt worden voor het onterecht aanvragen van toeslagen en uitkeringen. 
Daarnaast vormt woonfraude een voedingsbodem voor allerlei vormen van (fysieke en sociale) 
overlast die de leefbaarheid aantasten.  
Sinds 2015 is Haarlem één van de koplopergemeentes binnen het project Landelijke Aanpak 
Adreskwaliteit. In opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) is 
het project Landelijke Aanpak Adreskwaliteit gestart met als doel de kwaliteit van Basisregistratie 
Personen te verhogen en de aanpak van (adres)fraude met risicogericht onderzoek mogelijk te 
maken. De gemeente Haarlem is binnen de regio benoemd als ambassadeur voor het verder uitrollen 
van dit project. In 2018 wordt de aanpak verder versterkt door samenwerking met het 
Kenniscentrum Handhaving en Naleving (KCHN) van de VNG. Deze aanpak focust zich onder andere 
op het tegengaan van fiscale, sociale en arbeidsmarkt gerelateerde fraude in probleemwijken en 
daarmee samenhangende misstanden, zoals illegale bewoning. Achterliggend doel is de verbetering 
van de leefbaarheid in wijken. Met ondersteuning van dit Kenniscentrum kan nog scherper 
risicogericht worden gecontroleerd op woon- en adresfraude. 
Naast de aanpak van de fraudeurs wordt bij de aanpak van woon- en adresfraude ook aandacht 
besteed aan de kwetsbare burger die onbewust slachtoffer is geworden van fraude of die in 
schrijnende situaties wordt aangetroffen. Mede in dit kader wordt daarom het huidige 
woonfraudeteam omgevormd naar een multidisciplinair team. Hierbij staan thema’s als de 
brandveiligheid, strijdigheid met bestemmingplan, overtreding Participatiewet en WMO ook 
centraal.   
 
Algemene doelstelling 2018 
Signaleren, handhaven én voorkomen van woon- en adresfraude en zorg bieden aan de kwetsbare 
burger die slachtoffer is geworden van fraude of in schrijnende situaties wordt aangetroffen. 
 

Indicator Bron 
Historie Prognose Streefwaarden 

2015 2016 2017 2018 2019 

Aantal onrechtmatig bewoonde 
panden in Waarderpolder 

Gemeente 

66 66 50 40 30 

Hit-rate5 n.a.v. huisbezoeken 25% 30% 40% 45% 50% 

Aantal afgelegde huisbezoeken 200 300 300 350 400 

Aantal afgelegde huisbezoeken 
project LAA 

Project LAA 200 300 400 550 600 

 

                                                           
5
 Hitrate: Het aantal gecontroleerde adressen dat correctie behoeft.  

Deelthema 
 

Acties 2018 

Verhogen kwaliteit BRP 
 
 

■ Deelname Project Landelijke Aanpak Adreskwaliteit (LAA) en hierin 
vervullen ambassadeursrol binnen de regio. 
■ Verrichten van 500 adrescontroles n.a.v. signalen uit project LAA. 

Rechtmatig gebruik van 
bedrijfspanden in 

■ Gefaseerd uitvoeren bestuurlijk handhavingstraject; waarbij gestart 
wordt met de panden van hoogste prioriteit. 
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Gebiedsgerichte acties 
 

Noord In Noord is sprake van overbewoning en malafide huisjesmelkers. Hier zal mede door 
project Lelie ook in 2018 daadkrachtig tegen worden opgetreden 

Oost Continueren bestuurlijk handhavingstraject met als doel het terugdringen van 
onrechtmatige bewoning bedrijfspanden Waarderpolder. 

Schalkwijk •  Starten met project ‘Wijkgerichte Aanpak Schalkwijk’ in samenwerking met het KCHN 
•  Aanhaken bij Bestuurlijk Interventieteam (BIT) voor opsporing van sociale misstanden 
en zorgbehoeften. 

Zuid- West Integrale aanpak Rozenprieel waarbij o.a. uitvoeren van adrescontroles in 
samenwerking met Ymere. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Waarderpolder ■ Bemoeilijken van inschrijvingen in bedrijfspanden door het blokkeren 
van de adressen voor bewoning. 

Rechtmatige verdeling 
corporatiewoningen 

■ Intensieve samenwerking tussen gemeente en de woningcorporaties 
om krachtig op te kunnen treden tegen woon- en adresfraude 

Strengere controle aan de 
poort 

■ Vergroten fraude-alertheid van de baliemedewerkers door middel 
van opleiding en training 
■  Strengere controle bij inschrijving, zowel op persoon als op adres 
■ Opnemen van aantekeningen in de basisregistratie bij 
verwonderadressen en –personen  

Verhogen hitrate ■ Invoeren van digitale filters die risicosignalen herkennen 
■ Meer gebruik maken van informatie analyse voor effectievere inzet 
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3.5 Ondermijning door georganiseerde criminaliteit 
 
Georganiseerde criminaliteit heeft een ondermijnend effect op de samenleving. Met ondermijning 
wordt de gewelddadige en corrumperende onderwereld verbonden met de bovenwereld. 
Ondermijning doet zich onder andere voor op thema’s als Outlaw Motorcycle Gangs (OMG’s), illegale 
prostitutie, cybercrime en georganiseerde hennepteelt. 
Vanuit de gemeente wordt via verschillende ondermijningsprojecten de georganiseerde criminaliteit 
bestreden. De gemeente heeft bestuurlijke instrumenten (bijvoorbeeld het toepassen van de Wet 
BIBOB) tot haar beschikking om ondermijning tegen te gaan. In 2018 zal de toepassing van de Wet 
BIBOB worden uitgebreid naar gemeentelijke vastgoedtransacties. Daarnaast worden alle nieuwe 
horecazaken in de stad onderworpen aan een BIBOB-toets. De BIBOB-toets is een verplicht 
onderdeel van de aanvraag voor een Drank- en Horecavergunning. Tevens worden coffeeshops, 
kansspelvergunningen, fight-evenementen en de prostitutiebranche onderworpen aan de Wet 
BIBOB.  
De financiële ondersteuning vanuit het Ministerie van Veiligheid en Justitie ten behoeve van het 
Uitstapprogramma prostitutie loopt in 2017 af. Het is nog onzeker of de subsidie in 2018 
gecontinueerd zal worden. Vooruitlopend op de wijziging van de prostitutiewetgeving wordt het 
prostitutiehoofdstuk in de Algemene plaatselijke verordening (APV) ingrijpend gewijzigd. Hierdoor is 
er meer mogelijkheid om zicht te krijgen op de hygiëne en veiligheid in de prostitutiebranche, 
waardoor misstanden kunnen worden voorkomen. Daarnaast zal er meer aandacht uitgaan naar 
mensenhandel en arbeidsuitbuiting. De verbinding tussen veiligheid en de zorgcomponent is hierbij 
erg belangrijk. 
 
Onder de vlag van het Regionaal Informatie en Expertisecentrum (RIEC) wordt ook op regionaal 
niveau de georganiseerde criminaliteit integraal aangepakt. De inzet van het Bestuurlijk Interventie 
team (BIT) wordt hierbij ook benut. Aangezien criminele samenwerkingsverbanden zich niet aan 
gemeentegrenzen houden, is regionale samenwerking van groot belang bijvoorbeeld als het gaat om 
de aanpak van hennepkwekerijen. Ook wordt er een toename in het aantal drugs-gerelateerde 
delicten geconstateerd. Een verkenning naar deze ontwikkeling zal in 2018 plaatsvinden.  
 
In 2018 is extra geld beschikbaar gekomen voor het thema ondermijning dat wordt ingezet voor de 
beleidsintensivering van een aantal ondermijningsprojecten waaronder project Lelie en aanpak 
Rozenprieel. Voor wat betreft project Lelie wordt dit vooral ingezet om het huidige project voort te 
zetten met een uitbreiding van de focus naar revitalisering (o.a. leefbaarheid) van het gehele Lelie-
gebied. In de Rozenprieel wordt samen met de politie en woningcorporatie Ymere ingezet op de 
verbeteren van de leefbaarheid  en veiligheid in de wijk waarbij de aanpak van fraude en overlast 
voorop staat. 
 
Algemene doelstelling 2018 
Voorkomen en bestrijden van ondermijning van de samenleving door georganiseerde criminaliteit.  
 

 
Indicator 

 
Bron 

Historie Prognose Streefwaarden 

2015 2016 2017 2018 2019 

Aangetroffen hennepplantages Gemeente 26 26 25 25 25 

Prostituees begeleiden naar 
hulpverleningstraject t.b.v. 
uitstroom uit prostitutie 
(regionaal) 

Regeling 
uitstap-
programma 
Prostituees 
(RUPS) 

35 35 35 35 35 
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Deelthema  Acties 2018 
 

Integrale casuïstiek 
ondermijningscasussen 

■ Aanpak Criminele Samenwerkingsverbanden (CSV’s)  
■ Project Lelie: Aanpak malafide ondernemers en andere 
ondermijnende activiteiten 
■ Wijkgerichte integrale aanpak Rozenprieel: Aanpak overlast en 
fraude, verbeteren leefbaarheid en veiligheid  
■ Uitvoeren sanctiebeleid hennepkwekerijen 
■ Inzet Bestuurlijk interventieteam (BIT) onder vlag van RIEC 

Uitstapprogramma prostitutie ■ Uitvoeren Uitstapprogramma prostitutie 
■ Invoeren van uniforme aanpak in de regio door middel van 
gemeentelijke wetswijziging 

Mensenhandel ■ Opstellen plan van aanpak mensenhandel en arbeidsuitbuiting. 

Wet BIBOB ■ Toepassing Wet BIBOB uitbreiden naar vastgoedtransacties 

 

Gebiedsgerichte acties 
 

Noord Transvaalwijk  
Continuering aanpak van malafide ondernemers rondom de Schoterweg door middel 
van Project Lelie. Daarnaast focus op revitalisering (o.a. leefbaarheid) van het gebied. 
 
Vondelkwartier 
 Aanpak woonwagenkamp Van der Aartweg 

Zuid- West Haarlemmerhoutkwartier 
Integrale aanpak Rozenprieel  

Oost Parkwijk 
Aanpak Woonwagenkamp Diakenhuisweg 
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4. Overige strategische thema’s 2018 
 
4.1 Veilig Uitgaan 
Uitgaansvoorzieningen hebben enerzijds een positief effect op de leefbaarheid van een stad: het 
culturele en sociale klimaat varen er wel bij en er zijn economische voordelen. Maar er kunnen zich 
ook veiligheidsproblemen voordoen zoals geweld, overlast en vernielingen. In de afgelopen jaren is 
een groot aantal maatregelen en voorzieningen getroffen, waardoor het uitgaansgebied van Haarlem 
rustiger is geworden. Toch vraagt het veilig houden hiervan de constante aandacht.  
In 2017 is de horecaparagraaf in de APV ingrijpend gewijzigd. Hierbij zijn onnodige regels geschrapt 
en de administratieve lasten voor de ondernemers verminderd.  
Vanuit het “Actieprogramma Uitgaan in Haarlem: Gezellig, Gastvrij en Veilig 2016-2020” wordt de 
bestaande samenwerking tussen de partners verder versterkt en verbreed. Op verschillende thema’s 
worden acties uitgevoerd. In 2018 staan een aantal acties centraal: 
 
Belangrijke pijlers zijn: 

 Geluidsoverlast van horecabedrijven wordt zoveel mogelijk gereduceerd. Regelmatig worden 
er meldingen gedaan door bewoners van ondervonden geluidsoverlast van horecabedrijven. 
Niet altijd is duidelijk welke procedures gevolgd moeten worden. Er wordt een protocol 
opgesteld waarin alle facetten van melding tot sanctie zijn opgenomen. Bij de herziening van 
het horecasanctiebeleid in 2018 wordt de mogelijkheid van het opleggen van extra sancties 
onderzocht.  

 Horecabeveiligers voldoen aan kwaliteitseisen. Vanaf 2016 is er landelijk een 
kwaliteitskeurmerk ingevoerd voor horecabeveiligers. Dit kwaliteitsimpuls zorgt ervoor dat 
de horecabeveiligers nog beter zijn toegerust op hun moeilijke taak. In het Actieprogramma 
Uitgaan in Haarlem: Gezellig, Gastvrij en Veilig 2016–2020 is opgenomen dat elk in Haarlem 
werkzame particulier beveiligingsbedrijf over het kwaliteitslabel beschikt. Op naleving 
hiervan wordt toegezien. Er wordt tevens onderzocht of dit kan worden opgenomen als 
voorwaarde in de vergunningen voor openbare inrichtingen van de gemeente. 

 Toepassing van gedragswetenschappen ter voorkoming van uitgaansoverlast in Smedestraat 
In opdracht van het WODC is onderzocht hoe inzichten uit de gedragswetenschappen 
(nudging) ingezet kunnen worden ter voorkoming van uitgaansoverlast. In overleg met het 
Ministerie van Justitie en Veiligheid, wordt in de Smedestraat mogelijk een proef uitgevoerd 
om het uitgaansklimaat te verbeteren. De komende tijd wordt dit nader uitgewerkt. 

 Extra inzet toezicht d.m.v. koppel handhaving en Susteams. Het is niet gelukt om de kosten 
voor inzet van susteams structureel te delen met de horecaondernemers. Samen met het feit 
dat cameratoezicht gecontinueerd wordt en dat de gemeente weinig overlastmeldingen 
ontvangt, is daarom besloten om de susteams selectief in te zetten, indien de actualiteit 
daarom vraagt. Susteams worden ingezet bij specifieke acties en evenementen of 
bijvoorbeeld bij de start van het studiejaar en bij toename van het aantal overlastklachten. 
Daarnaast wordt in 26 drukste horecanachten een extra koppel handhavers ingezet in de ring 
rondom het centrum. 

 Pilot cameratoezicht. Bij de evaluatie van de pilot cameratoezicht hebben alle 
belanghebbenden aangegeven voorstander te zijn van cameratoezicht in het horecagebied 
van Haarlem. De preventieve werking, het veiligheidsgevoel en de mogelijkheid om sneller in 
te grijpen bij verdachte situaties, maken dat zowel de bewoners van de binnenstad, de 
horecaondernemers als de politie hebben aangegeven voorstander te zijn van voortzetting 
van het cameratoezicht en bij voorkeur met uitbreiding van het gebied.  De huidige tien 
cameraposities worden gecontinueerd en het cameratoezicht wordt uitgebreid richting het 
westelijk gelegen horecagebied. De politie vindt het cameratoezicht van grote meerwaarde 
en heeft daarom het aanbod gedaan om ook het volgende jaar de beelden tijdens de 
horecanachten uit te kijken. In 2018 wordt onderzocht of de politie ook voor de langere 
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termijn kan zorgdragen voor het uitkijken van de beelden of dat moet worden onderzocht 
welke andere mogelijkheden hiervoor zijn. 

 
Inzet Mystery guests 
In het najaar van 2017 is een nalevingsonderzoek Drank- en Horecawet uitgevoerd, waarbij gebruik is 
gemaakt van mystery guests. Jongeren van 17 jaar hebben, onder begeleiding, 55 horecabedrijven 
en  24 sportkantines bezocht om te bekijken of aan jongeren alcohol wordt verstrekt door het 
personeel. Specifiek is er op toegekeken dat om legitimatie werd gevraagd. In veel gevallen is de 
wetgeving niet nageleefd en zijn waarschuwingen gegeven. In het voorjaar van 2018 wordt het 
onderzoek herhaald en wordt gesanctioneerd waar nodig. 
 
Keurmerk Haarlemse coffeeshops 
Haarlem beschikt over 16 coffeeshops. Al deze coffeeshops hebben het Keurmerk ontvangen, wat 
inhoudt dat de betreffende coffeeshop extra maatregelen heeft genomen boven de wettelijk 
vastgestelde criteria op de volgende onderwerpen: toegangscontrole op leeftijd, huis- en 
gedragsregels, scholing van medewerkers, bescherming van de consument, tegengaan van overlast 
en het bevorderen van veiligheid. Het Keurmerk leidt ertoe dat er een veilig en verantwoord 
softdrugsbeleid wordt gevoerd in de Haarlemse coffeeshops en daarmee ook voor de omliggend 
regio. Alle 16 coffeeshops voldoen aan de voorwaarden van het Keurmerk. In 2018 vindt de volgende 
keuring plaats en is er extra aandacht voor naleving van het coffeeshopbeleid. Het Rijk wil daarnaast 
een experiment met wietteelt laten uitvoeren in een beperkt aantal gemeenten. Haarlem heeft zich 
hiervoor aangemeld, afhankelijk van de voorwaarden en kaders. Dit wordt in 2018 verder uitgewerkt.  
 
Algemene doelstelling 2018 
De onveiligheid in het uitgaansgebied terugdringen en daarmee het veilig uitgaan in Haarlem 
bevorderen. 
 

Deelthema 
 

Acties 2018 

Actieprogramma Veilig 
uitgaan 

■ Aanpak horeca-gerelateerde geluidsoverlast, wildplassen 
■ Inzet susteams en koppel handhaving 
■ Waarborgen van kwaliteitskeurmerk werkzame particuliere 
beveiligingsbedrijven 
■ Uitbreiding cameratoezicht 
■ Keuring coffeeshops en uitwerken experiment wietteelt 
■ Toepassing van gedragswetenschappen ter voorkoming van 
uitgaansoverlast in Smedestraat 

 

Gebiedsgerichte acties 
 

Centrum De inzet richt zich voornamelijk op het horecagebied en de ring rondom het kern 
horecagebied.  
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4.2 Veiligheid grote evenementen 
 
Bij evenementen komen allerlei thema’s bij elkaar: toerisme, werkgelegenheid en nadrukkelijk ook 
veiligheid en handhaving. Evenementen, zeker de grootschalige, kunnen behoorlijke 
veiligheidsrisico’s opleveren. Het is aan de organisator om voorwaarden voor de veiligheid te 
realiseren en aan de gemeente om de juiste voorwaarden te stellen en die te handhaven. Jaarlijks 
worden in Haarlem verschillende grote evenementen georganiseerd zoals Bevrijdingspop en Haarlem 
Jazz. Deze evenementen worden in de Projectgroep Grote Evenementen besproken. 
In 2017 is de Projectgroep Grote Evenementen geëvalueerd en is het interne proces van 
evenementen vastgelegd in de Richtlijn Evenementen 2017. Deze richtlijn zal in 2018 worden 
toegepast.  
 
Het bespreken van grote en risicovolle evenementen in de Projectgroep Grote Evenementen zal in 
2018 worden voortgezet. Daarnaast krijgt ieder jaar de jaarwisseling de nodige aandacht op 
veiligheidsgebied. In 2018 wordt in ieder geval cameratoezicht ingezet bij de volgende 
evenementen:  Haarlem Jazz, Bevrijdingspop en Oud en Nieuw. Mocht de veiligheidssituatie hierom 
vragen, zal ook bij andere evenementen cameratoezicht worden ingezet.  
Daar waar grootschalige evenementen (mede) op en rond het water plaatsvinden vindt ook 
samenwerking met de Havendienst plaats, door o.a. de mogelijkheid tot inzet van handhavers op het 
water. 
 
Algemene doelstelling 2018 
Het veilig laten verlopen van de grote evenementen in Haarlem, evenals de jaarwisseling. 
 

Indicator Bron 
Historie Prognose Streefwaarden 

2015 2016 2017 2018 2019 

Integraal bespreken en 
coördineren van de 15 meest 
risicovolle grote evenementen 

Gemeente 15 15 15 15 15 
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4.3 Verbinding zorg en veiligheid 
 
Veel van het werk van professionals uit het sociaal- en veiligheidsdomein heeft betrekking op 
‘kwetsbaren’ in de samenleving, zoals multi-probleem gezinnen, mensen met een stoornis- of  
beperking, ex-gedetineerden en daklozen. Het zorg- en veiligheidsdomein vullen elkaar aan, 
vanzelfsprekend vanuit de eigen verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Samenwerking tussen 
organisaties uit deze domeinen is nodig, maar niet altijd eenvoudig. Er is een sterkere verbinding 
nodig tussen het zorg- en veiligheidsdomein, vanuit het besef dat het beschermen van de 
samenleving en het steunen van mensen met een zorg- of ondersteuningsbehoefte elkaar 
versterkende perspectieven zijn. We zetten in op een integrale aanpak van kwetsbare groepen en 
versterken de verbinding tussen beide terreinen, zowel binnen de gemeente als tussen lokale en 
regionale ketenpartners.   
 
Mensen met verward gedrag 
De afgelopen jaren staat de aanpak rond personen met verward gedrag prominent op de landelijke 
agenda. Aanleiding daarvoor is een aantal ingrijpende incidenten. Daarnaast heerst het beeld dat het 
aantal incidenten waarbij mensen met verward gedrag betrokken zijn stijgt. Begin 2017 is er een 
actieprogramma opgesteld om de aanpak rond mensen met verward gedrag in Haarlem de 
verbeteren. Met de inzet van lokale en regionale acties wordt invulling gegeven aan een effectieve 
aanpak van dit complexe probleem. Dit actieprogramma zal in 2018 worden voortgezet. In de eerste 
helft van 2018 wordt de uitvoering tussentijds geëvalueerd.  
 
Wet verplichte GGZ 
De Wet Bijzondere opnemingen in psychiatrische ziekenhuizen (Wet Bopz) wordt over enige tijd 
vervangen door de Wet Verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz). In deze beoogde nieuwe 
wet krijgen gemeenten een grotere rol in de verplichte zorg aan personen met een psychische 
stoornis. Zo kan iedereen op grond van de WvGGZ zijn zorgen over een mede burger bij het college 
melden. De gemeente moet dan een verkennend onderzoek doen en besluiten of de melding 
aanleiding is voor vervolgstappen op grond van de wet. Nu de Wet door de Tweede Kamer is 
aangenomen, is het zaak voortvarend te werken aan het voorbereiden van de invoering. De 
voorbereiding vraagt vooral samenwerking in de keten van zorg en veiligheid, die een rol speelt bij 
verplichte zorg (om, politie, rechterlijke macht, ggz en gemeente). 
 
Nazorg ex-gedetineerden 
Alle Haarlemmers die zich niet op eigen kracht redden in de stad kunnen rekenen op onze 
gemeentelijke ondersteuning. Dat geldt ook voor de driehonderd Haarlemmers die jaarlijks 
terugkeren uit de Nederlandse gevangenissen of – in enkele gevallen— uit een gevangenis in het 
buitenland. Het is voor hen én voor de stad cruciaal dat we hun terugkeer in de Haarlemse 
samenleving in goede banen leiden. Daar nemen we als gemeente onze verantwoordelijkheid in door 
het bieden van passende nazorg.  
In 2017 heeft gemeente Haarlem haar huidige nazorgbeleid geëvalueerd. De aanbevelingen uit deze 
evaluatie hebben eind 2017 geleid tot een plan van aanpak ter verbetering van de aanpak. De 
actiepunten uit dit plan van aanpak worden eind 2017 en 2018 uitgevoerd. Eind 2018 wordt de 
uitvoering tussentijds geëvalueerd. Met het verbeterde nazorgbeleid willen we dat meer ex-
gedetineerde Haarlemmers met –soms complexe- problemen een beter perspectief krijgen. 
Daarnaast draagt de aanpak bij aan een blijvende verbetering van de leefbaarheid in onze wijken. 
Door een effectieve aanpak voor alle ex-gedetineerden dringen we de kans op recidive terug. 
Daarnaast is er eveneens een extra subsidie van €75.000 toegekend voor nazorg van ex-
gedetineerden. 
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Dak- en thuislozen 
De afgelopen jaren nam het aantal mensen zonder een dak boven het hoofd toe in Nederland. Het 
door het CBS geschatte aantal daklozen steeg gestaag van 18.000 in 2009 naar 31.500 in 2015, en 
bleef op ongeveer datzelfde niveau in 2016. Ook in Haarlem is het aantal dak- en thuislozen de 
laatste jaren gestegen. Met de landelijke toename van het aantal dak- en thuislozen stijgt ook de 
druk op de gemeentelijke voorzieningen voor de eerste opvang bij dakloosheid en het aantal 
meldingen van overlast door zwervers.  
 
De afgelopen jaren is sterk ingezet op het terugdringen van overlast door dak- en thuislozen. In 
samenwerking met Alpha Security en de politie wordt ingezet op terugdringing van de overlast die 
met name in het centrum van Haarlem wordt ervaren. Daarnaast  Zo is terugdringing van de overlast 
door daklozen één van de resultaten die zijn opgenomen in het Aanbestedingsdocument en 
Programma van eisen Wet maatschappelijke ondersteuning: Opvang wonen en herstel. Naast deze 
handhavingsmaatregelen is er een ‘uitvoeringsprogramma maatschappelijke opvang’ (doelgroep dak- 
en thuislozen) en een ‘uitvoeringsprogramma Opvang Wonen en Herstel’ (doelgroep o.a. dak- en 
thuislozen). Deze uitvoeringsprogramma’s moeten er in combinatie met de handhavingsmaatregelen  
voor zorgen dat de overlast van dak- en thuislozen zal worden teruggedrongen.  Met deze 
maatregelen, in combinatie met adequate en kwalitatief goede ondersteuning en opvang wordt 
beoogd de overlast  door dak- en thuislozen terug te dringen.  
 
(Zorg en-) Veiligheidshuis Kennemerland 
Het Veiligheidshuis Kennemerland is een netwerksamenwerkingsverband, waarin gemeente, politie, 
het Openbaar Ministerie, de Raad voor de Kinderbescherming, de Jeugd- en Gezinsbeschermers en 
Reclasseringsorganisaties participeren. Vanaf 1 januari 2018 zal de naam van het Veiligheidshuis 
worden gewijzigd naar het Zorg- en Veiligheidshuis.  
 
Het Veiligheidshuis richt zich op personen die een groot risico hebben op het afglijden richting 
crimineel of ernstig overlast gevend gedrag en waarbij door de betrokken professionals is 
geconstateerd dat inzet vanuit verschillende ketens of domeinen nodig is doordat er sprake is van 
complexe multi-problematiek. Daarnaast zal de komende jaren extra aandacht worden besteed aan 
de volgende thema’s: 
 

 Informatiedeling en privacy 
 Ondersteunend ICT-systeem 
 Positionering van het Veiligheidshuis 
 Verbinding (sociaal wijkteam, ZSM en Veilig Thuis) 
 Aanpak van radicalisering en (gewelddadig) extremisme 
 Tenuitvoerlegging van sancties 
 Sluitende aanpak personen met verward gedrag 

 
Algemene doelstelling 2018 
Het terugdringen van overlast door verwarde personen en dak- en thuislozen. 
 

Indicator Bron 
Historie Prognose Streefwaarden 

2015 2016 2017 2018 2019 

Registraties verwarde personen (E33) 

Politie 

1493 1775    

Registraties verwarde personen* 
(E33+OGGZ1) 

- - 
2900 3000 2750 

Registraties overlast zwervers (E41) 468 630    
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* In mei 2016 is in Haarlem de werkwijze ‘vroegsignalering’ ingevoerd waarbij de politie, GGZ, GGD 
en Brijder samenwerken om mensen met verward gedrag snel toe te leiden naar passende zorg.  
Onderdeel van deze aanpak is een betere registratie door de politie van situaties waarbij sprake is 
van verward gedrag.  
Deze aanpak heeft tot gevolg dat het aantal door de politie geregistreerde incidenten met verward 
gedrag de komende jaren (fors) zal stijgen. Deze stijging van registraties moet wordt geduid binnen 
de context van (zeer) verbeterde registratie bij de politie. 
 
Vanaf 2016 is reeds gestart met het verbeteren van de aanpak rond mensen met verward gedrag. 
Door registratiewijzingen zal dit pas op langere termijn uit het aantal politieregistraties blijken 
 

Deelthema 
 

Acties 2018 

Bevorderen verbinding tussen 
zorg en veiligheid 

 Organiseren van verbinding tussen partijen in het zorg- en 
veiligheidsdomein; zowel binnen de gemeente als tussen lokale 
en regionale ketenpartners.  

 Volgen van- en anticiperen op maatschappelijke ontwikkelingen 

op het gebied van zorg en veiligheid  

Verbetering aanpak rond 
mensen met verward gedrag 

 Uitvoering lokale en regionale acties uit het ‘Actieprogramma 
verbetering aanpak rond mensen met verward gedrag’ en 
tussenevaluatie hiervan 

 Toepassen van instrument verblijfsontzegging bij notoire 
overlastplegers. 

Implementatie wet verplichte 
GGZ 

 Verkenning consequenties WvGGZ voor gemeente Haarlem 
 Plan van aanpak WvGGZ Haarlem 
 Implementatie plan van aanpak 

Verbetering nazorg aan ex-
gedetineerden 

 Uitvoering plan van acties uit het plan van aanpak ‘Verbetering 
nazorg aan ex-gedetineerden’ en tussenevaluatie 

 Deelname Project Bestuurlijke Informatie Justitiabelen (BIJ) ter 
beoordeling en voorkomen van maatschappelijke onrust na 
terugkeer delinquenten 

Verbetering aanpak rond dak- 
en thuislozen 

 Monitoring beheersconvenant 24-uursopvang en deelname aan 
bijbehorende overleggen i.c. Magdalena-overleg en overleg 24-
uursopvang  

  Reguliere inzet handhaving in het centrum; extra inzet 
handhaving op Boereplein e.o. 

 Inzet beleidsprogramma Opvang, Wonen en Herstel 
 Incidentele inzet rond overlast op OGGZ locaties en betrokken 

bij het tot stand komen van een Skaeve Huse locatie 

 
 
 

Gebiedsgerichte acties 
 

Centrum •  Monitoring beheersconvenant 24-uursopvang en deelname aan bijbehorende 
overleggen i.c. Magdalena-overleg en overleg 24-uursopvang  
• Extra aandacht voor opvang van Leger des Heils Huis en Haard aan de Zijlsingel 
• Toepassen van instrument verblijfsontzegging bij notoire overlastplegers. 

Noord Delftwijk 
• In 2018 gaat de daklozenopvang Velserpoort na verbouwing weer open. 
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Transvaalwijk 
• Extra aandacht voor overlast van RIBW aan de Generaal de la Reijstraat 
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4.4 Crisisbeheersing en rampenbestrijding 
 
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor bevolkingszorg, brandweerzorg, rampenbestrijding, 
crisisbeheersing en geneeskundige hulpverlening. Sinds 2010 worden deze taken, met uitzondering 
van bevolkingszorg, in een gemeenschappelijke regeling uitgevoerd door de veiligheidsregio (i.c. de 
Veiligheidsregio Kennemerland, hierna: VRK). Bevolkingszorg wordt weliswaar regionaal 
gecoördineerd, maar door gemeenten zelf op peil gebracht en gehouden. Een professionele, goed 
voorbereide crisisorganisatie is van groot belang om snel en adequaat te reageren op calamiteiten, 
rampen en crises.  
 
Brandveilig leven 
Sinds 2015 voert de brandweer een proactief beleid op het voorkomen van branden. Onder de naam 
‘Brandveilig Leven’ worden verschillende activiteiten ontplooid  die zijn gericht op bewustwording en 
het bieden van handelingsperspectief, teneinde de brandveiligheid in de gemeente te vergroten.  
Door de gemeente Haarlem zijn in overleg met de brandweer de volgende doelgroepen (prioriteiten) 
bepaald: WMO, ouderen 75+, studentenhuizen, VVE’s en woningen in de oude binnenstad. 
Ambassadeurs van de brandweer bezoeken woningen om voorlichting te geven over brandveiligheid, 
en plaatsen waar nodig (door de gemeente gefinancierde) rookmelders. Daarnaast faciliteert de 
brandweer ontruimingsoefeningen en geeft zij lessen in brandveiligheid op het basisscholen. De 
activiteiten van de brandweer worden jaarlijks vastgelegd in een gemeentelijk activiteitenplan. De 
brandweer rapporteert twee maal per jaar over de voortgang.  
 
Bluswatervoorziening 
In 2015 is onderzoek gedaan naar de bluswatervoorziening in de veiligheidsregio.6 Uit dit onderzoek 
is gebleken dat er - gelet op de huidige normen voor brandbestrijding - knelpunten bestaan in de 
primaire (brandkranen) en secundaire (oppervlaktewater) bluswatervoorziening in de VRK-
gemeenten. Bij circa 10% van de objecten kan de benodigde hoeveelheid bluswater niet worden 
gegarandeerd; in de Haarlem  gold dit voor circa 30 objecten.  
De VRK heeft hierop in een tijdelijke oplossing voorzien: in geval van een middel- of grote 
brand worden twee extra watertankwagens ingezet. Hierdoor is er voorlopig voldoende bluswater 
beschikbaar bij een brand. Op lange termijn voldoet deze tijdelijke oplossing echter niet; de 
tankwagens zijn binnen afzienbare tijd afgeschreven en zullen moeten worden vervangen. Daarnaast 
bestaat er onduidelijkheid over de capaciteit van bestaande en nieuwe brandkranen en heeft de 
brandweer het vermoeden dat er ook op termijn nieuwe knelpunten zullen ontstaan. 
Op dit moment voert de burgemeester van Haarlem, namens de 10 VRK-gemeenten, daarom 
gesprekken met PWN, Waternet en de VRK over de oplossing van deze bluswaterproblematiek. Een 
mogelijke oplossing is de ontmanteling van de bestaande brandkranen en de overgang op een 
nieuwe (repressieve) oplossing voor de bluswatervoorziening. In dat scenario wordt niet langer 
gewerkt met brandkranen, maar met een combinatie van 8 watertankwagens en 4 speciale pomp- en 
slangenvoertuigen, waarmee de benodigde hoeveelheden bluswater tijdig op de locatie van de brand 
worden gebracht. 
 
De VRK werkt hiertoe een businesscase uit, waarbij twee oplossingsrichtingen worden 
onderscheiden: 
1. Gemeentelijke oplossing: elke gemeente verbetert zelf haar bluswatervoorziening.  
2. De gemeenten sluiten een overeenkomst met de VRK en deze voert middels de regionale 

repressieve oplossing de taak van bluswatervoorziening uit.   
  

                                                           
6
 Knelpuntenanalyse op hoofdlijnen; VRK (2015) 
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De bestuurscommissie Openbare Veiligheid van de VRK (BCOV) heeft in 2015 het intentiebesluit 
genomen voor de tweede oplossingsrichting en opdracht gegeven voor een verdere uitwerking. De 
kosten voor een regionale oplossing worden vooralsnog lager ingeschat dan de totale kosten voor de 
(individuele) gemeentelijke oplossingen. In de komende tijd worden de financiële en juridische 
consequenties van beide opties verder onderzocht. 
 
Bevolkingszorg 
Gemeenten zijn bij een ramp of crisis in de regio verantwoordelijk voor bevolkingszorg die aansluit 
op de samenleving. Bureau bevolkingszorg Kennemerland, dat ondergebracht is bij de VRK, 
coördineert de regionale bevolkingszorg. Het doel is dat er een uniforme, vakbekwame regionale 
crisisorganisatie paraat is die bij rampen en crises zorg draagt voor eigentijdse en realistische 
bevolkingszorg in de getroffen gemeente(n). Jaarlijks biedt bureau bevolkingszorg hiertoe, naast de 
multidisciplinaire oefenactiviteiten van de VRK, een trainings- en oefenprogramma aan dat specifiek 
gericht is op bevolkingszorg.  

 
Algemene doelstelling 2018 
Kwalitatief goede crisisbeheersing en brandweerzorg. 
 

Deelthema 
 

Acties 2018 

Opleiden en oefenen van 
crisisfunctionarissen 

■ Bij- en nascholingsactiviteiten met aandacht voor risico- en 
crisiscommunicatie 

Preparatie en repressie 
brandweerzorg 

■ Uitvoering van programma ‘Brandveilig Leven’ 
■ Komen tot nieuwe afspraken inzake de bluswatervoorziening in de 
regio en in de gemeente Haarlem in het bijzonder.  
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4.5 Radicalisering 
 
In 2014 is het landelijk actieprogramma “Integrale aanpak gewelddadig jihadisme” gepresenteerd 
door de ministers van Veiligheid en Justitie en Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Het heeft onder 
andere tot doel om te komen tot het wegnemen van de voedingsbodem voor radicalisering door 
samenwerking tussen politie, OM en het lokaal bestuur.  
Gemeenten hebben met name een rol op het gebied van preventie, het treffen van bestuurlijke 
maatregelen en het de-radicaliseren van personen. De gemeente Haarlem trekt hierin op met de 
politie, OM en de gemeenten in de eenheid Noord-Holland om te komen tot een uniforme werkwijze 
op de integrale aanpak van radicalisme en het handelingskader van het lokaal bestuur helder te 
krijgen. Ten behoeve hiervan is onder de kapstok van het Samenwerkingsverband Integrale 
Veiligheid (SIV) in de eenheid Noord-Holland de regionale werkgroep “Aanpak radicalisering” 
opgericht.  
 
In 2015 is een lokaal integraal plan van aanpak opgesteld. Dit plan wordt nu verbreed en herijkt, 
waarbij ook aandacht is voor verschillende vormen van radicalisering (o.a. extreemrechts, 
extreemlinks). 
 
De aanpak focust zich op: 

 Het vergoten van de bewustwording en tijdige signalering door professionals en inwoners 
van Haarlem; 

 Het trainen van eerstelijnswerkers; 
 Het stroomlijnen van meldingen en signalen rondom radicalisering; 
 Het versterken van de relaties tussen de gemeente Haarlem en de bestaande netwerken in 

Haarlem. 
 
De afgelopen jaren is ingezet op uitvoering van de verschillende pijlers van dit plan.  
Eerstelijnswerkers hebben deelgenomen aan de training “bewustwording radicalisering” van het 
rijksopleidinginstituut ‘tegengaan radicalisering’. Hierdoor is meer bewustwording ontstaan.  
Daarnaast is lokale casuïstiek opgepakt via het casusoverleg van het Veiligheidshuis Kennemerland. 
Dit is onder regie van de gemeente en in samenwerking met politie, OM en andere betrokken 
partners. Op regionaal niveau wordt deelgenomen aan de projectgroep radicalisering alsmede aan 
het tactisch overleg radicalisering.  
 
Algemene doelstelling 2018 
Uitvoering geven aan het lokaal integraal plan van aanpak radicalisering.  
 

Deelthema 
 

Acties 2018 

Aanpak lokaal niveau  ■ Meer behoeftegerichte bieden van specifieke trainingen aan 
eerstelijnswerkers (bijv. mediatraining voor jongerenwerkers) 
■ Bespreken van signalen en meldingen in het integraal 
informatie-overleg radicalisering van het Veiligheidshuis 
Kennemerland 
■ Vormgeven persoonsgerichte aanpak van potentiele radicale 
personen via Individueel Casusoverleg  
■ Onderhouden en intensiveren samenwerking met 
migrantenorganisaties en moskeebesturen 
■ Organiseren brede bijeenkomst aanpak radicalisering 
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Aanpak regionaal niveau ■ Deelname Regionale projectgroep en tactisch overleg aanpak 
Radicalisering Eenheid Noord-Holland 
■ Dossierhouder radicalisering gemeente Haarlem is namens de 
regionale werkgroep liaison voor district Kennemerland. 
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4.6 Fietsendiefstal en voertuigcriminaliteit 
 
De afgelopen jaren was er een stijging zichtbaar in het aantal fietsendiefstallen in Haarlem. Van de 
mogelijkheden om een fiets gratis en beveiligd  te stallen, wordt niet altijd gebruik gemaakt. 
Daarnaast hebben veel woningen in de oudere stadsdelen geen berging. Een gevolg hiervan is dat 
veel fietsen op een niet beveiligde of op een niet toegestane plaats worden gestald. Daar komt bij 
dat met de (op)komst van de elektrische fiets en de bakfiets er een dure categorie fietsen is 
bijgekomen, die het stelen mogelijk aantrekkelijker maakt. De aanpak van fietsendiefstal die voor 
2017 was aangekondigd, is niet van de grond gekomen. De oorzaak hiervan was het ontbreken van 
voldoende capaciteit om de aanpak goed op te zetten. Dit jaar zien we een daling van de diefstal van 
fietsen en daarom zal het plan van aanpak niet alsnog worden opgesteld. Wel zal er worden ingezet 
op de maatregelen die al worden gedaan om fietsendiefstal aan te pakken (zoals bijv. de inzet van de 
lokfiets en het DOR). 
Naast diefstal van fietsen vindt er ook veelvuldig andere voertuigcriminaliteit plaats zoals inbraak in 
of vernieling van auto’s. Inbraken komen veel voor in de parkeergarages en vernielingen meestal op 
de uitvalswegen uit het centrum van Haarlem. Door gericht te surveilleren op hotspots 
(parkeergarages en uitvalswegen uit het centrum) en hot-times (zoals uitgaanstijdstippen) wordt 
getracht voertuigcriminaliteit terug te dringen. 
 
Algemene doelstelling 2018 
Gericht handhaven en surveilleren om toename van diefstal fietsen en diefstal uit auto’s te 
voorkomen en het juist stallen van fietsen te bevorderen.  
 

Indicatoren Bron 
Historie Prognose Streefwaarden 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Diefstal van fietsen 

Politie 

1237 1292 1414 1100 1000 1000 

Vernieling auto 653 585 483 480 455 430 

Diefstal uit auto 837 855 783 600 575 575 

% Haarlemmers dat vindt dat…  

fietsendiefstal in de wijk 
meer aandacht moet krijgen 

Omnibus 
13% 11% 12% 11% 10% 10% 

diefstal uit auto’s vaak 
voorkomt 

4% 6% 5% 4% 4% 4% 

 
 

Deelthema 
 

Acties 2018 

Preventie fietsendiefstal 
en voertuigcriminaliteit 

■ Gericht surveilleren in de ring rondom het centrum gedurende 
horecanachten t.b.v. het terugdringen van voertuigcriminaliteit 
■ Gericht surveilleren in parkeergarages en op andere hotspots waar 
vernielingen plaatsvinden 
■ Digitaal Opkopersregister (DOR) 

 

Gebiedsgerichte acties 
 

Centrum Op het stationsplein in het centrum zal voornamelijk worden gehandhaafd op 
foutgeparkeerde fietsen. Daarnaast zal Paswerk worden ingezet om deze fietsen te 
verwijderen. 
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4.7 Samen Veilig Ondernemen 
 
Binnen het samenwerkingsverband Samen Veilig Ondernemen (SVO) werken gemeente, politie, 
brandweer, ondernemers en het Regionaal Platform Criminaliteitsbeheersing (RPC) samen aan de 
bestrijding van overlast en criminaliteit in winkelgebieden en op bedrijventerreinen.  
In Haarlem zijn zes winkelgebieden aangesloten bij dit samenwerkingsverband: het winkelgebied 
Centrum, Winkelcentrum Marsmanplein, Prinses Beatrixplein, Winkelcentrum Schalkwijk, 
bedrijventerrein Waarderpolder en de Generaal Cronjéstraat. 
De samenwerking tussen publieke en private partijen maakt het tot een effectieve 
krachtenbundeling op de thema’s: schoon, heel en veilig. Via de uitvoering van een maatregelen-
matrix en een jaarlijkse dag- en avondschouw worden specifieke acties en activiteiten afgestemd 
voor de betreffende winkelstraten en/of winkelgebieden. Als er een overval heeft plaats gevonden, 
treedt het zorgplan overvallen in werking en volgt een bezoek van gemeente en politie aan de 
ondernemer. Vanuit het SVO en RPC worden daarnaast ook trainingen aangeboden op o.a. 
overvallen, winkeldiefstal, agressie en vindt ondersteuning plaats bij de aanpak van concrete 
veiligheids- en overlastproblemen. Bedrijven kunnen daarnaast ook gebruik maken van de (gratis) 
veiligheidsscan van het Ministerie van Veiligheid en Justitie, welke aangevraagd kan worden via het 
CCV. Aanvragen kunnen worden gedaan namens een winkelgebied of ondernemersvereniging, niet 
meer door individuele winkeliers.  
 
Het actief betrekken van de individuele ondernemer binnen de activiteiten van het SVO blijft een 
belangrijk aandachtspunt. Het verenigen van winkeliers in straatverenigingen heeft hier wel deels 
aan bijgedragen, maar nog altijd moet er op dit gebied terreinwinst worden geboekt. In 2018 zal 
daarom wederom actief worden ingezet op de verhoging van betrokkenheid van individuele 
ondernemers binnen het SVO. 
 
Algemene doelstelling 2018 
Het samenwerkingsverband Samen Veilig Ondernemen continueren en ondernemers stimuleren om 
actiever deel te (blijven) nemen hieraan 
 

Indicator Bron 
Historie Prognose Streefwaarden 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Winkeldiefstal 

Politie 

538 559 561 475 450 450 

Zakkenrollerij 398 259 240 215 205 200 

Inbraak bedrijf 221 281 196 185 175 175 

 

Deelthema 
 

Acties 2018 

Samen Veilig Ondernemen ■  Continuering Zorgplan Overvallen 
■ Actief betrekken van individuele ondernemer in het 
samenwerkingsverband SVO 

 

Gebiedsgerichte acties 
 

Centrum • SVO Centrum winkelgebied, waarbij dit jaar extra aandacht komt voor handhaving 
op venten/ straatverkoop. 
• Aandacht voor de opening van Hudson Bay en de daarbij behorende 
werkzaamheden. 

Noord Delftwijk 
SVO Marsmanplein  
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Transvaalwijk  
SVO Generaal Cronjéstraat  

Oost Parkwijk 
SVO Winkelcentrum Prinses Beatrixplein 
 
Waarder- en Veerpolder 
Bedrijventerrein Waarderpolder 

Schalkwijk Meerwijk 
SVO Winkelcentrum Schalkwijk 
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4.8 Veilig en integer werken 
 
Veilige publieke taak (VPT) 
Handhavers krijgen regelmatig te maken met agressie en geweld tijdens het uitvoeren van hun 
werkzaamheden. Ook andere medewerkers van veiligheid en handhaving kunnen hiermee te maken 
krijgen. Om de bewustwording van het belang van werken in en veilige omgeving en 
meldingsbereidheid bij incidenten te vergroten, zijn in 2017 workshops georganiseerd voor de hele 
afdeling. Veilig werken is een vast onderdeel van de werkoverleggen en op incidenten wordt 
adequaat gereageerd. Ook wordt er geëxperimenteerd met de Agressie MeldApp. De mogelijkheid 
hiertoe wordt geboden vanuit het Samenwerkingsverband Integrale Veiligheid (SIV) Noord-Holland. 
 
Integriteit 
Naast veiligheid heeft de gemeente integriteit hoog in het vaandel staan. In 2017 hebben alle 
medewerkers van de afdeling deelgenomen aan een workshop integriteit. Deze bestond uit een 
dilemmatraining en bespreking van casussen. Ook is een soort uitklapfolder besproken, die 
medewerkers helpt om integriteitsschendingen te voorkomen. In 2018 wordt deze folder gebruikt bij 
bespreking van casussen in de teamoverleggen. Daarnaast is integriteit een vast onderdeel van de 
personeelsgesprekken.  
 
Privacy 
Bescherming van persoonsgegevens is een belangrijk speerpunt. In samenwerkingsverbanden 
worden middels convenanten met ketenpartners en andere partijen de persoonsgegevens van 
Haarlemse burgers gewaarborgd en beschermd. Met partners die onder onze verantwoordelijkheid 
persoonsgegevens verwerken worden verwerkersovereenkomsten gesloten. De privacy-borging 
heeft sterke raakvlakken met de integriteitsaanpak en informatiebeveiliging. 
 
Algemene doelstelling 2018 
Het verhogen van bewustzijn ten aanzien van een veilige publieke taak en integriteit. Het behouden 
van een veilig integer werkklimaat en het borgen van privacy in de integriteitsaanpak maken hier een 
belangrijk onderdeel van uit. 
 

Indicator Bron 
Historie Prognose Streefwaarden 

2015 2016 2017 2018 2019 

Meldingen van incidenten 
tegen medewerkers V&H (VPT) 

Gemeente 11 43 25 20 15 

 
 

Deelthema 
 

Acties 2018 

Veilig en integer werken ■ Deelname aan het Samenwerkingsverband Integrale Veiligheid 
(SIV) Noord-Holland  
■ Gebruik maken van de Agressie MeldApp om een realistisch 
beeld van het aantal incidenten te krijgen en meldingsbereidheid 
te verhogen 
■ Maatregelen toepassen bij agressie en geweld; in het geval van 
geweld zo goed mogelijk ondersteunen, incidenten 
melden/aangiften doen en opgelopen schade verhalen 
■ Bewustzijn omtrent  integriteit behouden door aandacht in 
teamoverleggen en personeelsgesprekken 
■ Privacy wordt gewaarborgd door middel van convenanten  met 
ketenpartners en derden waaronder het convenant integrale 
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aanpak jeugd 
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5. Financiën 
 
Vanwege beleidsintensiveringen op het gebied van nazorg ex-gedetineerden en Ondermijning zijn er 
extra subsidies toegekend door het Ministerie van Veiligheid en Justitie van €75.000 en 
respectievelijk €120.000. Daarnaast is er een extra subsidie van een €100.000 voor de preventie van 
woninginbraken beschikbaar gekomen. 
 
Thema onderdelen   

3.1 Jeugd en Veiligheid 
  
  
  

Intensivering preventie Schalkwijk 200.000 

Aanpak Jeugd 50.000 

Streetcornerwork -subsidie 300.000 

Netwerkcoördinator 62.000 

3.2 High Impact Crimes 
  
  

Preventie HIC 100.000 

Slachtofferhulp Nederland - subsidie 41.000 

Nazorg ex gedetineerden 130.000 

3.3 Leefbaarheid van wijken en 
buurten en burgerparticipatie 

Gebiedsgerichte aanpak en burgerinitiatieven 16.000 

3.4 Woon- en adresfraude Inzet woon- en adresfraude 100.000 

3.5 Ondermijning door 
georganiseerde criminaliteit 
  

Ondermijning 210.000 

Uitstapprogramma prostituees 15.000 

3.6 Overige strategische thema's 
  
  
  
  
  
  
  
  

Veilig uitgaan + coffeeshops 25.000 

Cameratoezicht 50.000 

Veiligheid grote evenementen + Oud en 
Nieuw 

15.000 

Aanpak verwarde personen 20.000 

Bijdrage Veiligheidshuis 35.000 

Branden en crisis 5.000 

Bijdrage RPC/Burgernet - subsidie 15.000 

Radicalisering 10.000 

Samen veilig ondernemen 15.000 

    1.414.000 
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Bijlage 1: Handhavingsprioriteiten per wijk7 
 

Stadsbreed Prioriteit 1 Prioriteit 2 Prioriteit 3 

 Afval Verkeersgedrag 
automobilisten 

Honden 

 

Wijk Prioriteit 1 Prioriteit 2  Prioriteit 3  

Centrum 

Oude stad Afval Rijden in 
voetgangersgebieden 

Gebied rondom 24-
uursopvang 

  Horeca/uitgaanspubliek 

Noord 

Delftwijk Afval Jeugd Marsmanplein 

Indischewijk Afval Honden Parkeren 

Spaarndam Afval Verkeersgedrag 
automobilisten 

Honden 

Te Zaanenkwartier Afval Parkeren Honden 

Ter Kleefkwartier Afval Honden Verkeersgedrag 
automobilisten 

Transvaalwijk Afval Verkeersgedrag 
automobilisten 

Project Lelie 

Vogelenwijk Afval Parkeren Honden 

Vondelkwartier Afval Parkeren Verkeersgedrag 
automobilisten 

Oost 

Amsterdamsewijk Afval Jeugd Parkeren 

Parkwijk Afval Jeugd Reinaldapark 

Slachthuiswijk Afval Jeugd Verkeersgedrag 
automobilisten 

Waarder- en 
Veerpolder 

Parkeren Honden Horeca/uitgaanspubliek 

Schalkwijk 

Boerhaavewijk Afval High Impact Crimes Parkeren 

Europawijk Afval Jeugd Verkeersgedrag 
automobilisten 

Meerwijk Afval Jeugd Verkeersgedrag 
automobilisten 

Molenwijk Afval High Impact Crimes De Molenplas 

Zuidwest 

Duinwijk Afval Jeugd Verkeersgedrag 
automobilisten 

Haarlemmerhout-
kwartier 

Afval Jeugd Verkeersgedrag 
automobilisten 

Houtvaartkwartier Parkeren Afval Jeugd 

Zijlwegkwartier Afval Fietsen Parkeren 

 

                                                           
7
 De prioriteiten zijn gebaseerd op cijfers van meldingen, input van professionals, burgers en wijkraden. 
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Bijlage 2: Uitkomsten enquête ‘’Veiligheid: ook dat doen we samen!’’8 
 

 
 

 
 

 

                                                           
8
 Het totaal van de percentages in de grafiek ligt boven 100%. Dat komt doordat veel deelnemers aan het onderzoek twee 

of drie soorten overlast of criminaliteit hebben genoemd. 
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Bijlage 3:  Afkortingenlijst 
 

APV Algemene plaatselijke verordening 

BIT Bestuurlijk Interventie Team 

BZK Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties  

CJG Centrum voor jeugd en gezin 

CSG Centrum Seksueel Geweld 

CSV Crimineel samenwerkingsverband 

DHW Drank- en Horecawet 

DOM Drank onder Minderjarigen 

DOR Digitaal Opkopingsregister 

HALT Het ALTernatief 

HIC High Impact Crimes 

HRM Human Resource Management 

IVH Integraal Veiligheids- en Handhavingsbeleid 

KCHN Kenniscentrum voor Handhaving en Naleving 

KHN Koninklijke horeca Haarlem  

MDA Multidisciplinaire aanpak 

MDCK Multi-Disciplinair Centrum Kindermishandeling 

OGGZ Openbare geestelijke gezondheidszorg 

OM Openbaar Ministerie 

OMG Outlaw Motorcycle Gang 

ORT Objective Ranking tool 

RIBW Regionale Instelling voor Begeleid Wonen 

RIEC Regionaal Informatie en Expertise Centrum 

RPC Regionaal Platform Criminaliteitsbeheersing 

RUPS Regeling uitstapprogramma Prostituees 

SIV Samenwerkingsverband Integrale Samenwerking 

SVO Samen Veilig Ondernemen 

VIOS Veiligheid in en om scholen 

VNG Vereniging Nederlandse Gemeenten 

VRK Veiligheidsregio Kennemerland 

Wet BIBOB Wet Bestuurlijke integriteitsbeoordeling openbaar bestuur 

WIV Werkgroep Integrale Veiligheid 
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