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Kernboodschap  Om optimaal gebruik te maken van de mogelijkheden die de techniek biedt, zijn 

een tweetal digitaliseringsprojecten rondom parkeren in gang gezet. Het betreft 

het project vervanging backoffice parkeren en bezoekersparkeren en het project 

informatiegestuurde handhaving.  
 

Behandelvoorstel voor 

commissie 
 

N.v.t. 

Relevante eerdere 

besluiten 

Vrijgeven investeringskrediet vervanging backoffice parkeren en 

bezoekersparkeren (2017/9923) zoals besloten in het college d.d. 30 mei 2017. 

 

Besluit College  

d.d. 19 december 2017 

 

 

Het college van burgemeester en wethouders 

Besluit:  

1. Voor uitvoering van de 2e projectfase het restant investeringskrediet van  

€ 348.000, - beschikbaar te stellen.  

 

de secretaris,                                           de burgemeester, 

 

 

 

1. Inleiding 

Deze nota gaat over de  digitalisering en automatisering van het productaanbod parkeren en 

de vervanging van de parkeerapplicatie in de backoffice. Optimaal gebruik van  

mogelijkheden van de moderne informatietechniek levert een positieve bijdrage aan 

verbetering van de dienstverlening en vermindering van  parkeeroverlast. Om hieraan 

uitvoering te geven is een tweetal projecten rondom parkeren in gang gezet. Het betreft het 

project vervanging backoffice parkeren en bezoekersparkeren en het project 

informatiegestuurde handhaving. Voor deze twee projecten is op d.d. 30 mei 2017 door het 

College dekking verleend van de geraamde kosten voor 2017 van in totaal €152.000. Dit 

budget is besteed aan de projectdoelen voor de 1e fase van het project in 2017.  

Voor het behalen van de projectdoelen van de 2e projectfase die loopt tot eind 2018 wordt het 

College gevraagd het restant investeringskrediet vrij te geven.  

 

https://gemeentebestuur.haarlem.nl/zoeken/9923%20/
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2. Besluitpunten college 

Het college besluit 
1. Voor uitvoering van de 2e projectfase het restant investeringskrediet van € 348.000, - 

beschikbaar te stellen.  

 

3. Beoogd resultaat 

Verbeteren van de dienstverlening en de bedrijfsvoering door zo volledig mogelijk 

automatiseren van front- en backoffice processen en van de vergunningenadministratie voor 

parkeerproducten. Effectievere handhaving bij parkeeroverlast door informatiegestuurd 

handhaven. 

 

4. Argumenten 

 

Het voorstel past in het ingezet beleid van de Programmabegroting 2017 

o Beleidsveld 6.1 Dienstverlening. 
Doel: Snellere, effectievere en efficiëntere gemeentelijke dienstverlening  

o Beleidsveld 5.2 Parkeren, 
Doel 1: minder parkeeroverlast en goede parkeermogelijkheden 

 

Verbetering van de dienstverlening  

De dienstverlening verbetert door uitbreiding en 24/7 aanbieden van digitale 

parkeerproducten via de website van Haarlem en door gebruiksvriendelijke toepassingen te 

realiseren voor het bezoekersparkeren, het aanvragen van parkeerproducten en de nieuwe 

vergunningenadministratie. Daarnaast zal het digitaal vangnet bij aanvragen 

parkeerproducten en/of activeren bezoekersparkeren in de publiekshal benut gaan worden en 

de integrale handhaving voor parkeren kwalitatief en kwantitatief worden verbeterd.  

 

Kosten en dekking 

Op de investeringspost IP 12.18 Vervanging parkeervergunning systeem is € 500.000 

opgenomen. Voor uitvoering van de tweede projectfase wordt dekking gevraagd van de 

geraamde kosten voor 2018 van in totaal €348.000, -.  

 

Dit geld is nodig voor dekking van de kosten voor afronding van het product 

bezoekersparkeren, het inhuren van externe expertise voor de automatisering van de front- 

backoffice processen voor parkeren. De kosten hiervoor zijn geraamd op €325.000,-. Tevens 

zullen de resterende werkzaamheden voor de ontwikkeling van informatiegestuurd 

handhaven worden uitgevoerd. Hiervoor zullen de toepasselijke functionaliteit en 

informatiebronnen worden ontsloten op de handhelds van de handhavers en andere relevante 

koppelingen worden gemaakt voor bv. managementinformatie. De kosten hiervoor zijn 

geraamd op €23.000, - 

 
De aan dit krediet van €348.000 verbonden kapitaallasten worden gedekt uit investeringspost 
IP 12.18 Vervanging parkeren (beleidsveld 6.1 Dienstverlening van de programmabegroting). 
 

5. Risico’s en kanttekeningen 

 

Risico’s 

Niet vervangen van de bestaande ICT kan leiden tot stagnatie van de bedrijfsvoering van 

parkeren en daarmee voortgang van de dienstverlening. 
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Niet verder kunnen gaan met de ICT werkzaamheden leidt tot stagnatie van de 

vervangingswerkzaamheden waardoor de bezuinigingstaakstelling onder druk komt te staan. 

Het vervangingsproject is in volle gang, maar voor de voortgang afhankelijk van de 

beslissing het resterende krediet vrij te geven. 

 

Bedrijfsvoering en risicomanagement.  

De vergunningenapplicatie is een bedrijfsrisicovolle applicatie waarvan de levensloop is 

beëindigd en het onderhoud door de leverancier is gestaakt. Vervanging van deze 

afgeschreven applicatie ondervangt dit bedrijfsrisico. 

 

De algemene kwaliteitscriteria voor informatievoorziening nemen toe waardoor vervanging 

van de vergunningenapplicatie noodzakelijk is om te kunnen blijven voldoen aan deze eisen. 

 

In de nieuwe situatie worden de front- en backoffice processen automatisch met 

elkaar verbonden, waardoor handmatige verwerking tot het haalbare minimum wordt 

gereduceerd. 

 

De integrale handhaving, waaronder voor parkeren, wordt efficiënter en effectiever. Ook 

overlastinformatie over parkeren kan beter gemonitord worden. 

 

.6. Uitvoering 

Afronden ontwikkeling en in gebruik nemen van het onlineportaal bezoekersparkeren. 

Automatiseren van de front- en backofficeprocessen voor het aanvragen, verlenen en 

administreren van parkeerproducten.  

 

7. Bijlagen 

Geen 

 

 

 

 

 


