BIJLAGE
ONDERSTEUNINGSAANBOD REINTEGRATIE VOOR DE DOELGROEP WERKZOEKENDE
STATUSHOUDERS

Inleiding

In dit document wordt de uitwerking en het resultaat van het ondersteuningsaanbod re-integratie voor
de doelgroep werkzoekende statushouders met een overbrugbare afstand tot de arbeidsmarkt
beschreven.

Aanbod
Inleiding
Werk is een zeer belangrijk onderdeel van het integratieproces van statushouders. Het doel om zo snel
mogelijk mee te doen op de arbeidsmarkt blijkt in de praktijk niet gemakkelijk. De ervaring leert dat
rond de 11 % van vluchtelingen slaagt in arbeidsdeelname.
Dit heeft verschillende oorzaken:
e Achterstand in de Nederlandse taal; Taal op school is anders dan taal in de praktijk en op de
werkvloer.
Communicatie: Andere culturen hebben andere omgangsvormen en andere gebruiken.
e Vereiste werknemersvaardigheden: Onbekendheid met Nederlandse gebruiken op de
werkvloer en arbeidsethos.
e Opleiding en werkervaring: Veel buitenlandse opleidingen, diploma’s en werkervaring zijn
niet zonder meer toepasbaar in Nederland.
e Kennis over manieren om aan (vrijwilligers)werk te komen: Solliciteren in Nederland is veelal
onbekend, zo ook de (digitale) wegen om werk te zoeken.
e Ontbreken van een (professioneel)netwerk.

De gemeente heeft aan zowel partners in de stad als deskundigen die ervaring hebben met het
toeleiden van de doelgroep naar onderwijs en werk gevraagd om in co-creatie met de gemeente een
concreet aanbod te ontwikkelen. Dit aanbod moet aansluiten bij de gesignaleerde knelpunten en maakt
gebruik van de kennis en ervaring van de partners in de stad en overige derde deskundigen.

Hiervoor zijn bijeenkomsten georganiseerd waar ongeveer 20 verschillende organisaties hun inbreng
hebben kunnen geven hoe te komen tot een succesvolle aanpak van re-integratie voor statushouders.
Uit deze groep ketenpartners is een kopgroep bestaande uit de partijen VluchtelingenWerk,
Pasmatch en Agros aan de slag gegaan met het uitwerken van het ondersteuningsaanbod.

Inhoud aanbod
Het aanbod van VluchtelingenWerk, Pasmatch en Agros sluit aan bij bovenstaande uitgangspunten. In
de uitwerking van het aanbod komen de o.a. volgende punten terug:

e Vaste re-integratiecoach voor statushouder
Statushouder krijgt een vaste coach die hem/haar kent en begeleidt gedurende het gehele traject. De
coach staat naast de statushouder en begeleidt hem op zijn pad.

e Afstemming van diensten door kerngroep (team re-integratie coaches)
Goede afstemming van elkaars aanbod, delen van kennis en bespreken van casuistiek zorgt voor een
betere dienstverlening, een gerichte inzet en tijdige bijsturing van het traject waar nodig..

e Kracht van ketenpartners
Innovatief is het benutten van de energie en potentieel van de stad d.m.v. inzet van dienstverlening,
kennis en netwerk ketenpartners. Ketenpartners kunnen worden ingezet voor aanvullende modules
waarbij bij iedere statushouder wordt gekeken welke expertise/aanbod versterkend kan zijn en
bijdraagt aan een beter resultaat.



e Inzet van trajecten naast de inburgering
De re-integratie coach zet naast de voor de statushouder verplichte inburgeringcursus o.a.
Instrumenten in zoals werkstage, taalstage, vakgerichte scholing, jobcoach, training
werknemersvaardigheden taalmaatje, vrijwilligerswerk en empowerment training.

Proces
Op basis van een specifiek op statushouders ingericht assessment wordt een klantbeeld vastgesteld. Dit
gebeurt in het kader van een brede intake in een drie-gesprek met klant, klantmanager en medewerker
van Vluchtelingenwerk.
Met behulp van dit klantbeeld zal de klantmanager de statushouder indelen in de volgende 3 groepen:
e Statushouder is nog niet toe aan traject opleiding of re-integratie, inzet participatie traject
(Plan participatie Statushouders door klantmanager gemeente)
e Statushouders onder de 30, zal scholingstraject ingezet worden (onderzoek en toeleiding door
adviesteam RMC, Leerplein, leer en werken en ROC)

e Statushouders vanaf 30 jaar stromen in re-integratie traject

In de volgende fase draagt de klantmanager de klant over aan een team bestaande uit re-integratie
coaches van Vluchtelingenwerk, Pasmatch, Agros en senior klantmanager gemeente. Binnen het dit
team wordt een keuze gemaakt voor de inzet van het soort traject en wordt een re-integratiecoach
gekoppeld aan de klant. Deze coach voert intake gesprek met statushouder en stelt trajectplan op.

Structuur:

Het programma re-integratie “ Aan de Slag” bestaat uit een aanbod, uitgevoerd door de kerngroep
(team re-integratie coaches) en aangevuld door een aanbod uitgevoerd door ketenpartners. Het traject
wordt bepaald op basis van het specifieke en het persoonlijke profiel van iedere statushouder
afzonderlijk en is maatwerk.

Het kernteam bestaat uit betaalde coaches die verantwoordelijk zijn voor bepaling/bijsturing traject,
uitvoering, bewaking proces, meting en rapportage. De coaches bepalen met mandaat van de gemeente
en in samenwerking met de ketenpartners de specifieke aanpak.

Ieder lid van de kerngroep levert coaches zodat de expertise van de drie organisaties gewaarborgd is
en ingezet kan worden.

Ketenpartners kunnen worden ingezet voor aanvullende modules waarbij bij iedere statushouder wordt
gekeken welke expertise/aanbod versterkend kan zijn en bijdraagt aan een beter resultaat. Naast het al
gefinancierde aanbod van de ketenpartners kunnen ook aanvullende diensten van de ketenpartners
worden ingekocht.

Amendement ‘Besteed de 2 miljoen een tikkie anders’
Onderdeel van dit amendement was om voor de intensieve begeleiding statushouders naar werk
gebruik te maken van de ervaringen die met de Amsterdamse aanpak zijn opgedaan.

In de verwerving van re-integratie van statushouders is gebruik gemaakt van de ervaringen die zijn
opgedaan met de Amsterdamse aanpak. De succesfactoren van deze aanpak komen voor een groot deel
terug in dit plan:
e Eris sprake van een duale aanpak: begeleiding naar werk of opleiding samen met inburgering.
e Uitgangspunt van de werkwijze is een gerichte en specifieke aanpak op maat per statushouder.
e De re-integratie coaches hebben specifieke kennis van de statushouders en het team wordt
versterkt door mensen uit de doelgroep ,die verschillenden talen spreken en een diverse
culturele en werkachtergrond hebben, een traineeship aan te bieden.
e De re-integratie coaches werken met een lage caseload van 35 klanten.



e De klantmanagers van het team Statushouders zijn niet alleen verantwoordelijk voor het
inkomensdeel maar ook voorn het plan van aanpak re-integratie en werken in teamverband
nauw samen met de re-integratiecoaches/jobhunters die verantwoordelijk zijn voor de
uitvoering van de re-integratie. Vanwege de complexiteit van de doelgroep en gevraagde
intensieve aandacht is de caseload van klantmanagers team statushouders verlaagd van
gemiddeld 120 naar 80 klanten

e In de aanpak zijn specifieke instrumenten beschikbaar zoals sollicitatietraining, taal op de
werkvloer, interculturele training, begeleiding op de werkvloer (jobcoaches) en werkstages,

e Ketenpartners kunnen worden ingezet voor aanvullende modules waarbij bij iedere
statushouder wordt gekeken welke expertise/aanbod versterkend kan zijn.

e Start van het proces is een specifiek voor statushouders ontwikkeld assessment.

De Amsterdamse aanpak begint in het AZC Amsterdam. Dit element is niet overgenomen vanwege
logistieke en praktische redenen. Er is geen AZC locatie in Haarlem en de statushouders die zich in
Haarlem vestigen zijn afkomstig uit AZC’s uit het gehele land. Wel steven wij er naar om maatwerk te
leveren. Daar waar dit mogelijk en wenselijk is zal in de aanpak van de re-integratic worden
aangesloten bij wat er door de COA is gedaan tijdens verblijf in het AZC.

Resultaat

Streven is dat van de deelnemende statushouders 20% 1is toegeleid naar werk. De overige 80% zijn
meer zelfredzaam gericht op arbeidsparticipatie. Dit wordt t.o.v. start traject meetbaar gemaakt d.m.v.
de Zelfredzaamheid Matrix.

Looptijd
De samenwerking wordt aangegaan voor een periode vanl februari 2018 tot en met 31 december
2019.



