+x Gemeente Bestuurlijke agendazaak
"' Haarlem

Onderwerp Soort: Moties
Motie 2.44 Even Haarlem bellen Nummer: 2018/422965
Programmanummer

6.2 Gemeentelijk bestuur

Bestuursorgaan en Ontstaansdatum Indiener/Fractie
Gemeenteraad Haarlem d.d. 12-7-2018

Omschrijving Afdeling

Verzoekt het College van B&W om: KCC
Verantwoordelijke
Om een terugbel-optie in het keuzemenu van 14023 op te nemen Pijl, M. van der
Email
mvdpijl@haarlem.nl
Telefoonnummer
023-5113721

Stand van Zaken/afdoening
Is afgehandeld in de kadernota

“In antwoord op de motie 'Even Haarlem bellen' van Jouw Haarlem zal per 15 januari 2019 een terugbel
optie worden ingevoerd. Het betreft hier de mogelijkheid een voicemail in te spreken bij lange wachttijd voor
telefonisch contact met de gemeente. De burger die een voicemail inspreekt zal binnen één werkdag worden
terug gebeld.”

Matthijs van der Pijl
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