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Verzoekt het College van B&W om:
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“In antwoord op de motie 'Even Haarlem bellen' van Jouw Haarlem zal per 15 januari 2019 een terugbel 
optie worden ingevoerd. Het betreft hier de mogelijkheid een voicemail in te spreken bij lange wachttijd voor 
telefonisch contact met de gemeente. De burger die een voicemail inspreekt zal binnen één werkdag worden 
terug gebeld.”

Matthijs van der Pijl
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