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Kernboodschap  Elke werkgever moet zorgen voor  beleid om ongewenst gedrag binnen de 

organisatie tegen te gaan. Dit is bepaald in de Arbeidsomstandighedenwet. Sinds 

2005 en daarna gewijzigd in 2009 heeft Haarlem de Klachtenregeling ongewenste 

omgangsvormen voor klachten over seksuele intimidatie, discriminatie, pesten, 

agressie en geweld. De Klachtencommissie leidt echter al jaren een slapend 

bestaan: de laatste keer dat de commissie een klacht heeft behandeld was in 

2011. De commissieleden hebben hierdoor nauwelijks deskundigheid kunnen 

opbouwen. Het gebrek aan deskundigheid speelt in veel gemeenten. Op initiatief 

van de vier grote gemeenten is in 2007 besloten tot een bundeling via een 

landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag (LKOG) om zo de expertise voor 

het behandelen van klachten te waarborgen. Aansluiting bij de LKOG geeft zowel 

de klager als de beklaagde de zekerheid dat de klacht behandeld wordt door ter 

zake deskundige commissieleden.  

Behandelvoorstel voor 

commissie 

 

Niet van toepassing 

 

 

Relevante eerdere 

besluiten 

Niet van toepassing 
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Besluit College  

d.d. 16 oktober 2018 

 

 

Het college van burgemeester en wethouders 

Besluit:  

 

1. Voor de behandeling van een klacht wegens ongewenst gedrag aan te sluiten 

bij de Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag. 

2. De Klachtenregeling ongewenst gedrag gemeente Haarlem 2018 treedt in 

werking daags na besluitvorming. 

3. De lokale Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen 2005 vervalt daags 

na besluitvorming. 

 

de secretaris,                                           de burgemeester, 

 

 

 

 

 

 

1. Inleiding  

Om te zorgen dat een klacht wegens ongewenst gedrag door een deskundige commissie wordt 

behandeld, wordt voorgesteld aan te sluiten bij de Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag.  

Deze commissie is op 1 januari 2007 ingesteld door het College voor Arbeidszaken.  
Aansluiting kan alleen met instemming van de Ondernemingsraad. Op 27 september 2018 heeft de 

Ondernemingsraad ingestemd. Aansluiting geschiedt door het aansluitingsformulier te sturen naar 

de LKOG, p/a College voor Arbeidszaken van de VNG in Den Haag. 

Het college dient de nieuwe Klachtenregeling ongewenst gedrag gemeente Haarlem 2018 vast te 

stellen. De oude lokale Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen 2005 dient ingetrokken te 

worden. 

 

2. Besluitpunten college 

 

1. Voor de behandeling van een klacht wegens ongewenst gedrag aan te sluiten bij de 

Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag. 

2. De Klachtenregeling ongewenst gedrag gemeente Haarlem 2018 treedt in werking daags na 

besluitvorming. 

3. De lokale Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen 2005 vervalt daags na 

besluitvorming. 
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3. Beoogd resultaat 

Aansluiting bij de Landelijke Klachtencommissie ongewenst gedrag voor de decentrale overheid. 

 

1. Argumenten 

1. Deskundigheid 

Als een medewerker een klacht indient wegens ongewenst gedrag, moet hij er op kunnen 

vertrouwen dat de klacht wordt behandeld door ter zake deskundigen. Er zijn bij onze organisatie 

weinig klachten ingediend; de laatste klachtbehandeling dateert uit 2011. De commissieleden 

hebben hierdoor geen deskundigheid opgebouwd. Aansluiting bij de LKOG garandeert zowel klager 

als beklaagde dat de klacht op deskundige wijze wordt behandeld. 

 

2. Instemming Ondernemingsraad 

De organisatie die zich aansluit bij de Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag moet de 

uniforme (model)regeling voor klachtbehandeling door de LKOG van toepassing verklaren. De 

modelregeling is geënt op wettelijke bepalingen over klachtbehandeling (Algemene wet 

bestuursrecht). De Ondernemingsraad heeft op 27 september 2018 ingestemd met aansluiting bij de 

LKOG en vaststelling van de landelijke Klachtenregeling ongewenst gedrag voor de decentrale 

overheid.   

 

3. Intrekken lokale Klachtenregeling 

Handhaven van de lokale Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen betekent dat een klager 

eerst deze regeling moet aanspreken voordat hij naar de LKOG kan stappen. Dit kan voor de 

behandeling van een klacht een risico inhouden omdat de commissieleden vanwege het slapend 

bestaan van de lokale klachtenregeling nauwelijks ervaring (hebben) kunnen opbouwen.  
Intrekking van de lokale procedure betekent dat de klager direct naar de LKOG kan stappen.  

4. Financiën en Communicatie/ participatie   

Aansluiting bij de Landelijke Klachtencommissie is voor leden van de VNG kosteloos (contributie 

gefinancierd). Haarlem is lid van de VNG. 
Een klachtbehandeling komt slechts incidenteel voor. De kosten van de behandeling worden in 

rekening gebracht bij de gemeente. De VNG stelt een tarief vast voor vakantiegeld en 

reiskostenvergoeding voor de leden van de commissie voor hoorzittingen en voorbereidingskosten 

voor de secretaris, de voorzitter en de leden.  

5. Risico’s en kanttekeningen 

Aan dit besluit kleven geen risico’s. 

 

6. Uitvoering 

HRM draagt zorg voor de uitvoering van het besluit en de aanmelding bij het College voor 

Arbeidszaken van de VNG. 

De medewerkers worden geïnformeerd via Insite en de Personeelswijzer. 
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7. Bijlagen 

1. Klachtenregeling ongewenst gedrag gemeente Haarlem 2018. 

2. Toelichting Klachtenregeling ongewenst gedrag gemeente Haarlem 2018. 

 

 

 


