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Motie Vreemd aan de orde van de dag:
Onderzoek aansluiting bij de Gemeentelijke Ombudsman

De gemeenteraad van Haarlem, in vergadering bijeen op 21 april 2016

Gelezen de discussienota “De Haarlemmer en het systeem”:
Gehoord de bespreking in de commissie Samenleving van 15 april 2016;

Constaterende dat:

» Gemeente Amsterdam met diverse andere gemeenten en publiekrechtelijke organen in de
regio een “gemeentelijke ombudsman” heeft ingesteld.

e Gemeenten Amsterdam, Almere, Diemen, Landsmeer, Waterland, Zaanstad, Stadsregio
Amsterdam Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland hiervan onderdeel uitmaken;

e Gemeenten Almere en Zaanstad een bijdrage leveren van € 43.000,- per jaar, op grond van
maximaal 100 klachten.

» De gemeentelijke ombudsman op grond van artikel 81 Gemeentewet in de plaats komt van de
Nationale Ombudsman;

e De gemeentelijke ombudsman door het regionale werkveld overzicht heeft op ‘weeffouten’ die
uitstijgen boven het gemeentelijk niveau.

Overwegende dat:

e Haarlem actief onderdeel uitmaakt van de metropoolregio Amsterdam.

* De gemeentelijke ombudsman een pro-actieve werkwijze hanteert. “Als onpatrtijdige
onafhankelijke verbinder tussen burgers en de overheid wil de ombudsman ‘ol maken’:
luisteren, oplossen en leren™:

» De ombudsman intervisiegesprekken voert met gemeenten, per kwartaal rapporteert en ten
minste jaarlijks overleg voert met een vertegenwoordiging van de deelnemende raden;

* De gemeentelijke ombudsman voor inwoners van Haarlem herkenbaar zou Zijn als
"Gemeentelijke Ombudsman Haarlem”.

Verzoekt het college om:
e De mogelijkheden te onderzoeken van aansluiting van Haarlem bij de gemeenschappelijke
regeling ‘Gezamenlijke Ombudsman metropool Amsterdam’ per 1 januari 2018.

En gaat over tot de orde van de dag.
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