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Actualisatie huisregels bezoekers werklocaties gemeente Haarlem 

Nummer 2019/1012378 

Portefeuillehouder Botter, J. 

Programma/beleidsveld 6.2 Gemeentelijk bestuur 

Afdeling FAZA 

Auteur Bakker, E.W.C. 

Telefoonnummer 023-5114250 
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Kernboodschap  De gemeente Haarlem actualiseert de huisregels voor bezoekers van de 

gemeente. Dit geldt voor alle werklocaties, waaronder met name de Publiekshal. 

Toegevoegd worden kledingvoorschriften, het verbod op het maken van beeld- en 

geluidsopnamen zonder toestemming en een bepaling over valsheid in geschrifte. 

Het besluit biedt helderheid aan bezoekers van de gemeentelijke werklocaties 

over de voorwaarden van hun houding en gedrag tijdens het bezoek. De regels 

dienen de rust, communicatie, privacy en veiligheid van bezoekers, medewerkers 

en bestuurders van de gemeente. 

Behandelvoorstel voor 

commissie 

Niet van toepassing. 

Relevante eerdere 

besluiten 

Niet van toepassing.  
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Besluit College  

d.d. 3 maart 2020 

 

 

Het college van burgemeester en wethouders Besluit:  

1. 1) De bestaande huisregels voor bezoekers van de Publiekshal uit te breiden met 

de volgende voorschriften en een bepaling: 

 “U mag niet met ontbloot boven- en/of onderlichaam de Publiekshal 

betreden of zich daarin bevinden.” 

 “Onze medewerkers moeten kunnen zien wie u bent. U mag daarom geen 

kleding dragen die uw gezicht helemaal bedekt of kleding dragen waarbij 

alleen uw ogen te zien zijn, dan wel onherkenbaar maakt.” 

 “U mag niet zonder toestemming foto´s of andere beeld- en/of 

geluidsopnamen maken.”  

 “Zijn de documenten die u aanlevert vals, vervalst of via fraude 

verkregen? Dan geeft de gemeente ze niet terug. De gemeente doet 

aangifte van valsheid in geschrifte.” 

2) De huisregels voor bezoekers van de Publiekshal te laten gelden voor alle 

bezoekers en voor alle werklocaties van de gemeente. 

de secretaris,                                           de burgemeester, 
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1. Inleiding  

 

In 2009 zijn huisregels voor bezoekers van de Publiekshal in de gemeentelocatie Raakspoort 

opgesteld. Om duidelijkheid te bieden aan de bezoekers van de Publiekshal en alle andere 

werklocaties van de gemeente Haarlem is actualisatie van de bestaande huisregels nodig. 

Toegevoegd worden kledingvoorschriften, het verbod voor het maken van beeld- en geluidsopnamen 

zonder toestemming en een bepaling over valse of frauduleus verkregen documenten.  

 

 

2. Besluitpunten college 

 

Het college van burgemeester en wethouders besluit:  

1) De bestaande huisregels voor bezoekers van de Publiekshal uit te breiden met de volgende 

voorschriften en een bepaling: 

 “U mag niet met ontbloot boven- en/of onderlichaam de Publiekshal betreden of zich daarin 

bevinden.” 

 “Onze medewerkers moeten kunnen zien wie u bent. U mag daarom geen kleding dragen die 

uw gezicht helemaal bedekt of kleding dragen waarbij alleen uw ogen te zien zijn, dan wel 

onherkenbaar maakt.” 

  “U mag niet zonder toestemming foto´s of andere beeld- en/of geluidsopnamen maken.”  

 “Zijn de documenten die u aanlevert vals, vervalst of via fraude verkregen? Dan geeft de 

gemeente ze niet terug. De gemeente doet aangifte van valsheid in geschrifte.” 

2) De huisregels voor bezoekers van de Publiekshal te laten gelden voor alle bezoekers en voor alle 

werklocaties van de gemeente. 

 

 

3. Beoogd resultaat 

 

Een helder voorschrift voor houding en gedrag van bezoekers aan alle werklocaties van de gemeente.  

 

 

4. Argumenten 

 

1. Het voorschrift dient de rust, communicatie, privacy en veiligheid van bezoekers, medewerkers en 

bestuurders van de gemeente. 

Heldere huisregels voor bezoekers voorkomen overlast tussen bezoekers en tussen bezoekers en 

medewerkers. 
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2. Ook buiten de Publiekshal ontvangt de gemeente bezoekers waarbij huisregels helpen bij het 

realiseren van een prettig bezoek. 

 

3. Het besluit sluit aan op de wet ‘Gedeeltelijk verbod gezichtsbedekkende kleding’. 

Vanaf 1 augustus 2019 geldt een verbod op het dragen van gezichtsbedekkende kleding in 

onderwijsinstellingen, zorginstellingen, in het openbaar vervoer en in overheidsgebouwen. 

 

Artikel 1  

Het is verboden om in het openbaar vervoer en in gebouwen en bijbehorende erven van 

onderwijsinstellingen, overheidsinstellingen en zorginstellingen kleding te dragen die het gezicht 

geheel bedekt of zodanig bedekt dat alleen de ogen onbedekt zijn, dan wel onherkenbaar maakt. 

 

Artikel 2  

Het eerste lid is niet van toepassing, voor zover kleding als bedoeld in dat lid: 

a. wordt gedragen door cliënten, patiënten of hun bezoekers in residentiële delen van 

zorginstellingen, 

b. noodzakelijk is ter bescherming van het lichaam in verband met de gezondheid of de veiligheid, 

c. noodzakelijk is in verband met eisen die aan de uitoefening van een beroep of de beoefening van 

een sport worden gesteld, of 

d. passend is in verband met het deelnemen aan een feestelijke of een culturele activiteit. 

 

 

5. Risico’s en kanttekeningen 

 

1) Huisregels kunnen bevoogdend overkomen. 

De gemeente wil bezoekers gastvrij ontvangen. Huisregels kunnen als ongastvrij overkomen. 

Ook al staan ze in dienst om bezoekers gastvrij en met respect voor ieders privacy en rust te 

kunnen ontvangen. In de communicatie wordt de boodschap gehanteerd: U bent van harte 

welkom bij de gemeente Haarlem. Op deze locatie gelden huisregels om ons contact met u 

en alle bezoekers prettig te laten verlopen. De huisregels zijn voor u inzichtelijk bij de balie1. 

 

2) Huisregels gelden deels eenzijdig. 

De gemeente maakt zelf wel beeldregistraties op en rond haar werklocaties ten behoeve van 

veiligheid van medewerkers en bestuurders. Dat bezoekers dit niet mogen kan als 

inconsequent en niet gelijkwaardig overkomen. 

                                                           
1
 Bij de Publiekshal liggen de huisregels bij de balie. Bij de andere locaties kan dit iets afwijken in de praktijk: 

receptie, ontvangstruimte etc kunnen daarbij ook van toepassing zijn. 
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3) De huisregels gelden voor huidige en toekomstige werklocaties van de gemeente.  

Op dit moment zijn dat: 

- Stadhuis Haarlem 

- Raakspoort 

- Zijlpoort 

- Havenkantoor 

- Archeologisch Museum 

- Alle gebouwen waarin een Sociaal Wijkteam is gehuisvest 

- Begraafplaatsen gemeente Haarlem  

- NME: locatie Kleverpark, locaties kinderboerderijen en Huisdierencentrum. 

- Werkruimten Team Archiefbeheer inpandig bij Paswerk, Spieringweg 835 

 

4) Bepaling pandverbod 

De afdelingsmanager Facilitaire Zaken is gemandateerd om pandverboden uit te schrijven. 

Hiertoe is een protocol opgesteld die gevolgd moet worden. Dit protocol maakt onderdeel 

uit van het ‘Incidentenprotocol Agressie en Geweld’ van de gemeente Haarlem. 

 

 

6. Uitvoering 

 

Na vaststelling door het college worden de geactualiseerde huisregels op alle werklocaties van de 

gemeente ter inzage neergelegd. Ook wordt een link naar de huisregels vermeldt op de website van 

de gemeente bij het onderdeel ‘maken afspraak’. 

 

 

7. Bijlage 

 

Huisregels bezoekers Publiekshal Haarlem en overige werklocaties gemeente 

 


