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Bijlagen geen

Via deze brief informeert het college de commissie Samenleving over de stand van zaken bij Veilig Thuis. Dit
betreft de ontwikkeling van de wachtlijst en het evaluatietraject van de juridische entiteit van Veilig Thuis en
het vervolg.

Ontwikkeling van de wachtlijsten

Veilig Thuis Kennemerland heeft diverse acties ondernomen om de wachtlijst weg te werken. Dit heeft er al
toe geleid dat de wachtlijst dalend is en op 28 februari 2019 teruggebracht tot 38 te triéren meldingen uit
2018 en 162 uit 2019. Het college vindt van het grootste belang dat de wachtlijsten bij Veilig Thuis zo snel
mogelijk opgelost worden, zodat iedereen de hulp krijgt die hij nodig heeft en waar nodig het geweld wordt
gestopt. In de Raadsinformatiebrief (2019/11240) van januari 2019 over de wachtlijsten bent u geinformeerd
over de oorzaken de aanpak en de bemoeienis van de Inspectie.

In december jl. zijn de gemeenten geinformeerd over ontstane wachtlijsten bij Veilig Thuis Kennemerland. Er
was eind december 2018 een wachtlijst van 305 nog te triéren meldingen. Veilig Thuis Kennemerland heeft
een analyse uitgevoerd op het ontstaan van de wachtlijsten en heeft een plan van aanpak opgesteld voor de
aanpak van de wachtlijsten. Uit deze analyse blijkt dat het ontstaan van de wachtlijsten veroorzaakt is door:
e Een tekort aan gekwalificeerd personeel en ontbrekende budgetten om te werven;

e Onvoldoende aandacht voor ketensamenwerking;

e Hoog ziekteverzuim en groot verloop van personeel, hoge werkdruk;

e Onrust in organisatie door management- en personeelswisselingen;

e ICD loopt nog niet optimaal;

o Ketensamenwerking loopt onvoldoende;

o Nieuwe taken per 2019 i.v.m. Verbeterde Wet Meldcode.
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De volgende acties zijn door Veilig thuis ondernomen

e Eris tijdelijk personeel ingehuurd, dat zich alleen met de wachtlijstzaken bezig houdt.

e Eris een nieuwe managementteam gevormd, inclusief interim directeur-bestuurder.

e Erzijn acties ondernomen om het ziekteverzuim terug te brengen, er is betere trajectbegeleiding voor
zieke werknemers

e De ondersteuning aan het uitvoerend personeel is beter georganiseerd onder andere door middel van
meer gerichte inzet van de gedragswetenschappers.

e Om beter aan te sluiten bij het lokale veld, zijn teams geformeerd op basis van de regio-indeling;
Haarlemmermeer, Zuid-Kennemerland en de lJmond.

e Met de Centra voor Jeugd en Gezin en de sociale teams zijn afstemmingsoverleggen georganiseerd om de
overdracht van zaken naar het lokale veld zo soepel mogelijk te laten verlopen.

e Met de politie wordt een verbeterslag gemaakt over de kwaliteit van meldingen.

Veilig Thuis heeft aangegeven dat zij meer personeel nodig hebben om na het ingaan van de verbeterde Wet
Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling per 1-1-2019 en het nieuwe landelijke handelingsprotocol
hun taken naar behoren uit te voeren en wachtlijsten in de toekomst te voorkomen. Het college legt
binnenkort een voorstel aan de raad voor, middels een raadsstuk, met het verzoek voor extra middelen voor
Veilig Thuis voor 2019. In de voorjaarsnota wordt de financiering van Veilig Thuis in 2020 en verder
meegenomen.

Traject juridische entiteit Veilig Thuis

In 2015 is besloten om de juridische entiteit van Veilig Thuis onder te brengen in een stichting met de
afspraak dat deze rechtsvorm in 2017 geévalueerd zou worden. In 2017 heeft een beperkte evaluatie plaats
gevonden. In 2018 is een vervolgopdracht uitgevoerd. Deze vervolgopdracht heeft ertoe geleid dat het PFO
Sociaal Domein opdracht heeft gegeven om toe te werken naar een overgang van Veilig Thuis Kennemerland
naar de Veiligheidsregio Kennemerland (VRK). De raad wordt in april geinformeerd over het collegebesluit
met betrekking tot de opdrachtverlening aan de Veiligheidsregio. Het is de bedoeling om de overgang nog in
2019 te regelen, zodat de verandering in 2020 in kan gaan. Met deze overgang wordt beoogd dat Veilig Thuis
zowel qua bedrijfsvoering als qua aansturing verstevigd wordt. Randvoorwaarden voor deze overgang zijn
onder meer de zorgvuldige omgang met het huidige personeel en de eigenstandige identiteit van Veilig Thuis
binnen de VRK.

Het college van burgemeester en wethouders,
de secretaris de burgemeester
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