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“  

“ Het CJG is nabij 
VOORWOORD 
 

Het is drukker dan ooit  

 

“Het is drukker dan ooit.” Dat constateerden we toen we in gesprek waren met medewerkers over 
dit plan voor 2020. Het CJG wordt goed gevonden door ouders en jongeren en door een brede groep 
professionals en organisaties. De medewerkers zijn er voor ouders en jongeren als het gaat om 
kwesties over opvoeden en opgroeien. We bepalen niets voor hen maar steken, als het nodig is, wel 
onze nek uit. Dit plan getuigt van de gedrevenheid waarmee zij daar aan werken.  

We hebben daarbij de wijsheid niet in pacht en besteden dan ook veel aandacht aan de 
samenwerking met partners en opdrachtgevers. Alleen samen kunnen we de voorwaarden realiseren 
waaronder kinderen goed op kunnen groeien en ouders hun ouderrol kunnen vervullen.  

Alleen gezamenlijk kunnen we ook de verdere stroomlijning van de jeugdketen realiseren, die nog 
nodig is om voldoende resultaat voor kinderen en ouders te behalen. Behalve voor ouders en 
kinderen zelf is die vereenvoudiging ook van belang om efficiënt om te gaan met de inzet van de 
verschillende spelers en ervoor te zorgen dat een ieder zijn aandeel kan leveren in nauwe aansluiting 
op het werk van de ander. Het (preventief) jeugdbeleid van de gemeenten biedt hier een sterk kader 
voor. Het CJG levert een bijdrage aan meerdere ontwikkelingen die zich hierop richten. Ook daarover 
gaat het in dit plan.   

Het plan spreekt, hopen wij, voor zichzelf.  

We openen met een korte schets van ontwikkelingen die we zien in de vraag aan het CJG. Dan geven 
we een beschrijving van ons reguliere werk en wat we ons daarbij ten doel stellen. Daarna gaan we in 
op een aantal speerpunten die betrekking hebben op specifieke (beleids)ontwikkelingen waar we in 
2020 aan deelnemen/bijdragen. In het hoofdstuk ‘monitoring van de resultaten’ zetten we nog een 
keer onder elkaar op welke prestaties we ons willen laten aanspreken. Daarna volgt de financiële 
vertaling.  
 

 
 
   
 
 
  

Het CJG luistert 
 “ 

“  

Het CJG stimuleert veerkracht, 
vrijheid, verbinding en vitaliteit “ 

“  

Het CJG werkt preventief “ 

“  

Het CJG organiseert hulp mét 
cliënten en andere jeugdspelers “ 

“  
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1. VRAGEN AAN HET CJG  
 

Wat valt op?   

We hebben het drukker dan ooit. Maar waarmee? We hebben enkele opvallende 
punten op een rijtje gezet.  
 
Uit de teams:  

 Hoeveel? Het aantal gezinnen dat we begeleiden neemt tot nu toe elk jaar toe. In 2017 
waren het er bijna 800, in 2018 tikten we de 1000 aan en in september 2019, bij het schrijven 
van dit plan zijn we daar al overheen. Dat aantal begeleide gezinnen zegt echter niet alles: 
want geboden ondersteuning via een adviesgesprek door het I&A team of door een coach op 
school zit hier niet bij. Ook zijn de situaties waarin een voorlichting of een trainingsaanbod 
volstaat hier niet in mee gerekend. 

 Licht of zwaar? Beiden. Het CJG heeft de ambitie om dichtbij de gezinnen te zijn; in het 
gewone leven. En daar, in de wijk, wonen zowel gezinnen met lichte vragen als gezinnen met 
zware problemen. Voor allebei de groepen zijn we beschikbaar en aanspreekbaar. In beide 
situaties gaat het er om de juiste, passende ondersteuning en begeleiding te bieden. 

 Steeds complexer? Medewerkers ervaren dat zij met name bij ‘zware problematiek’ 
betrokken raken. Scheidingsproblematiek is nog steeds een veel voorkomende en 
invloedrijke factor in de gezinnen die het CJG ondersteunt.  En het beroep dat in onveilige 
situaties op het CJG gedaan wordt is groot. Dat is iets om goed in de gaten te houden, want 
het zou betekenen dat we te laat in beeld zijn. De uitdaging is om zo goed met gezinnen en 
mede-opvoeders in contact te zijn dat we in een eerder stadium steun kunnen bieden.  
Het dashboard van het CJG laat zien of een gezin vragen heeft op 1 of 2 leefgebieden of op 
meer dan 3 leefgebieden.  
 

Percentage vragen op 1 of 2 leefgebieden 
Leeftijd  2018 2019 Tendens  

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2  

0 – 3  65 60 50 45 48 Verschuiving naar vragen op 3 of meer 
gebieden 

4 – 11  62 58 55 55 55 Lichte verschuiving naar vragen op 3 of 
meer gebieden 

12 – 14  49 50 50 42 45 Het aantal vragen op 1 of 2 
leefgebieden of op 3 of meer is stabiel  

14 – 17  58 58 50 45 38 Verschuiving naar vragen op 3 of meer 
gebieden.  

 
Deze cijfers geven de werkelijkheid maar ten dele weer. Soms beginnen coaches de 
ondersteuning op basis van één of twee vragen en wordt pas gaandeweg duidelijk of en hoe 
de samenhang met andere problemen er uit ziet. Dat komt dan niet altijd meer in de 
registratie terecht. In werkelijkheid liggen de percentages multiproblematiek dus hoger. Ten 
tweede vertellen deze gegevens niets over de hardnekkigheid of veranderbaarheid van de 
problematiek. 

 Lang of kort? Soms is de begeleiding heel kort: 2 tot 3 gesprekken of huisbezoeken en de 
cliënt kan weer verder.  

 

Een moeder raakt met de CJG-coach in gesprek die deelneemt aan het ‘mamacafé’ in de 
bibliotheek. Ze is na afloop van het café nog niet uitgepraat en maakt een vervolgafspraak 

met de coach. Na twee gesprekken is ze gerustgesteld en wordt het contact afgesloten 

“ “  
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opvoeding; 27

gedrag; 24

angst; 24

depressief
/somber; 

25

emotieregulatie; 22 opvoeding; 19

gedrag ; 36angst ; 31

negatief 
zelfbeeld; 

14

echtscheiding; 14

Soms is lang echt nodig en zinvol, zoals uit dit voorbeeld blijkt:  

 
Uit de overdracht van Veilig Thuis naar het CJG:  

 Onverminderd veel problematiek in verband met complexe scheidingen, huiselijk geweld en 
hevige ruzie waar kinderen getuige van zijn.  

 In bijna de helft van de situaties die Veilig Thuis aan het CJG overdraagt, is er sprake van 
middelengebruik (o.a. alcohol) van de ouders. 

 Armoedeproblematiek speelt vaak mee.  

 In zijn algemeenheid domineert de problematiek van volwassenen in de vragen en 
formuleren zij zelf geen vraag over het opgroeien of opvoeden van de kinderen.  

 Een toename van vragen van en over volwassen kinderen die nog thuis wonen. 
 
Uit de POH praktijk:  
De CJG praktijkondersteuners bij de huisarts houden bij wat voor type vragen zij tijdens hun 
spreekuur krijgen. De categorieën zijn:  

 Angst 

 Depressie 

 Emotieregulatie  

 Gedragsproblemen 

 Negatief zelfbeeld 
 

 Trauma 

 Opvoedvragen  

 Scheiding 

 KOPP (kinderen met ouders met 
psychiatrische problemen) 

 

In onderstaande diagrammen is zichtbaar wat de ‘top 5’ aan vragen is in Haarlem en Zandvoort. 
(Omdat per persoon meerdere problematieken kunnen voorkomen is het totaal tot > 100%). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Zandvoort:  Haarlem:  

Een licht verstandelijk beperkt meisje wordt uit huis geplaatst en na verloop van tijd weer terug 
thuis. De situatie thuis is kwetsbaar maar houdbaar. De CJG-coach, die het meisje goed kent, houdt 

contact. Soms is er een tijd niets nodig; dan popt opeens een vraag op, omdat er in het gezin iets 
scheef loopt dat weer om steun vraagt. Nu, na meerdere jaren op deze wijze ‘in de buurt’ te zijn 

geweest, haalde het meisje dit jaar haar diploma en gaat ze op zichzelf wonen 

“ 

“  
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2. KERNTAKEN & DOELSTELLINGEN 
 

2.1 Altijd dichtbij  

Opvoeden en opgroeien doe je niet alleen. Ouders en kinderen zijn gebaat bij een 
steunende omgeving waarin vragen stellen gewoon is. Bij alle kwesties over 
opgroeien en opvoeden zijn wij er voor hen, bepalen we niets vóór hen en steken 
we onze nek uit voor wat er nodig is om hun situatie te verbeteren.  

Om dit voor elkaar te krijgen zorgen we ervoor dat we op veel verschillende manieren te vinden en 
te benaderen zijn. Niet iedereen stelt zijn vragen namelijk op dezelfde plaats en op dezelfde wijze. 
Ook als jeugdigen en opvoeders geen vraag stellen maar er wél zorgen of signalen zijn, zoekt het CJG 
naar mogelijkheden om het gesprek aan te gaan of anderen erbij te betrekken.  

Aansluiten bij de vraag 
Wij sluiten met onze informatie, ondersteuning en expertise aan bij de plaatsen waar mensen toch al 
zijn en waar zij hun vragen stellen. Aan de telefoon zitten mensen die gepokt en gemazeld zijn in 
telefonische vraagverkenning en toeleiding. Op de scholen en in de wijk sluiten we aan met CJG-
coaches die thuis zijn in een brede range aan ondersteuningsvragen. Behalve gezinsbegeleiding hoort 
ook een groepsgewijze aanpak tot de mogelijkheden. Bij de huisarts zijn we aanwezig met 
gedragswetenschappers en voor jongeren zonder dak boven hun hoofd zijn we bij de Brede Centrale 
Toegang te vinden. Zo ‘matchen’ we op elke plek met passende expertise en geven we van daaruit de 
jongeren- en gezinsondersteuning vorm.   
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INFORMATIE EN ADVIES 

Het Informatie en Adviesteam (I&A) is het middelpunt van het CJG. Het team is op werkdagen 

bereikbaar voor iedereen met vragen over opvoeden, opgroeien of ouderschap. Het team bestaat uit 

hbo-opgeleide jeugdgeneralisten die goed in staat zijn te luisteren, door te vragen, de situatie in te 

schatten en te wegen welke vervolgstappen nodig zijn. Dat doen ze ook wanneer de situatie om direct 

handelen vraagt. Ook CJG-coaches geven in hun contacten met wijkprofessionals, scholen en ouders 

veel informatie en advies. De website www.cjgkennemerland.nl biedt veel informatie voor ouders en 

jongeren die online op zoek gaan.   

PREVENTIEF (GROEPS)AANBOD 

Het CJG coördineert het preventieve groepsaanbod. Onder de naam Mpower! bieden we trainingen 

aan voor kinderen en jongeren op het gebied van: pesten, echtscheiding of sociale weerbaarheid. Een 

voorbeeld is Kinderen in Echtscheiding Situaties (KIES) of de Kanjertraining. Daarnaast realiseren CJG-

coaches maatwerkaanbod, denk hierbij aan een training over autisme, een ‘jonge moeder cursus’ of 

een workshop over de ‘growth-mindset’. Dit doen we zoveel mogelijk in samenwerking met partners 

of scholen. Vragen die meerdere teamleden in hun werk met gezinnen tegenkomen, pakken we 

groepsgewijs op. Deelnemers leren en profiteren ook  van elkaars ervaringen.   

EXPERTTEAM JONGE KIND (VOORHEEN INTEGRALE VROEGHULP) 

Het expertteam komt in actie wanneer er zorgen zijn over kinderen tussen de 0 – 7 jaar en het 

vermoeden bestaat dat de problematiek op meerdere ontwikkelingsgebieden ligt. Vragen komen via 

de gewone wegen binnen bij het consultatiebureau óf het CJG. Het team bestaat uit een 

orthopedagoog van JGZ Kennemerland en een CJG-coach. Samen met ouders en eventueel andere 

betrokkenen onderzoeken zij wat er aan de hand kan zijn en wat er aan diagnostiek, begeleiding en/of 

behandeling nodig is voor dit kind en dit gezin. Als de expertise van een andere specialist nodig is, 

zoals een logopedist of een kinderarts, wordt deze hulp erbij gehaald. 

GEZINSCOACHING 

CJG-coaches ondersteunen ouders en jeugdigen bij vragen over en problemen met opvoeden en 

opgroeien. Zij sluiten aan bij en versterken wat ouders en jeugdigen zelf kunnen, samen met hun eigen 

sociale netwerk. De inzet is dat (meer) gezinnen zich ‘competent’ voelen in de regie over hun eigen 

leven en opvoeding. De CJG-coaches hebben de kennis en vaardigheden om zelf hulp te bieden, om 

het netwerk te betrekken of te versterken en om waar nodig rechtstreeks gespecialiseerde hulp te 

raadplegen of in te zetten. De teams van gezinscoaches werken nauw samen met het Sociaal 

Wijkteam, de scholen, de jeugdgezondheidszorg en met andere partijen in hun gebied  

2. KERNTAKEN & DOELSTELLINGEN 
 

2.2 De kerntaken 

Het CJG heeft de missie dat ouders en jongeren zich gezien, gehoord en passend 
ondersteund voelen en zelf eigenaar blijven van hun situatie, wanneer zij met ons 
in contact komen. Dat gegeven is verweven in onze kerntaken. 

  

  

http://www.cjgkennemerland.nl/
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JONGERENCOACHING 

Jongeren zijn vanaf een jaar of 15 vaak minder gebonden aan hun eigen wijk of woonplaats. Ze laten 

zich minder makkelijk ‘vinden’ via hun ouders en gezin. De opgave van het jongerenteam is om ervoor 

te zorgen dat ook zij tijdig goede ondersteuning geboden krijgen, op de voor hen belangrijke plaatsen. 

De jongerencoaches werken vanuit dezelfde basisprincipes als de gezinscoaches. Aan elke middelbare 

school en het middelbaar beroepsonderwijs (mbo) is een coach gekoppeld. Ze werken samen met 

jongerenwerk, jongerenvoorzieningen en het Sociaal Wijkteam. De praktische begeleiding richt zich 

op inkomen, dagbesteding of huisvesting. Daarnaast coachen ze op motivatie, relaties en zingeving.  

REGIE-ONDERSTEUNING 

Mensen moeten eigenaar kunnen blijven van hun eigen situatie, in welke omstandigheden ze zich ook 

bevinden. Daarvoor kan het nodig zijn dat er iemand (tijdelijk) naast hen gaat staan en ervoor zorgt 

dat het eigenaarschap op de juiste plaats blijft of komt. Regieondersteuning is geen aparte taak maar 

een onlosmakelijk deel van het werk van de CJG-coach. Er zijn ’10 gouden regels’ afgesproken. In 2020 

dragen we er zorg voor dat deze binnen het CJG met de Sociaal Wijkteams in de praktijk worden 

gebracht. Met als doel dat steeds meer instellingen binnen de gemeente en de jeugdhulpaanbieders 

(ook de veiligheidspartners) met deze zelfde principes gaan werken.  

MAATWERK EN TOEGANG TOT SPECIALISTISCHE JEUGDHULP 

Medewerkers van het CJG zijn gemandateerd om beslissingen te nemen over de toegang tot 

specialistische jeugdhulp. De meeste toegangsbeslissingen hebben betrekking op de door de 

gemeenten ingekochte specialistische hulp (Zorg in Natura). Wanneer deze hulp niet passend is, kan 

het CJG ook besluiten een Persoonsgebonden budget (PGB) toe te kennen. Daarnaast ondersteunt de 

administratie van het CJG het administratieve proces van de PGB door het leveren van de berichten 

aan de Sociale Verzekeringsbank en de controle op de zorgovereenkomsten. 

CJG-PRAKTIJKONDERSTEUNER JEUGD 

Huisartsen zijn een belangrijke vertrouwensfiguur voor ouders en jeugdigen. Vanuit het CJG stellen 

we een gedragswetenschapper ter beschikking als Praktijkondersteuners Jeugd (POH-jeugd) aan de 

huisartsen. De CJG-POH-jeugd voegt jeugdexpertise toe aan de huisartsenpraktijk en draagt daarmee 

bij aan de uitgangspunten van de transformatie: problematiek normaliseren en hulp dichtbij huis 

organiseren. Vanaf 2019 heeft 90% van de huisartsenpraktijken in Haarlem de beschikking over een 

CJG-POH jeugd. In Zandvoort beschikken alle vier de praktijken over een CJG-POH jeugd. 
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2. KERNTAKEN & DOELSTELLINGEN 
 

2.3 De doelstellingen  

Voor de uitvoering van onze kerntaken zetten we het leeuwendeel van de formatie 
van het CJG in. We stellen ons als doel om daarbij als CJG herkenbaar te zijn en een 
specifieke CJG-kwaliteit te leveren; een kwaliteit waarvan we weten dat die nodig is 
om duurzaam verschil te maken voor de gezinnen en jongeren die onze steun 
inroepen.  
 
Preventie 
Aan de basis daarvan staan onze opvattingen over preventie. Deze hebben we in 2019 beschreven in 
een gezamenlijk visiestuk van het CJG en de JGZ 0-4. Deze notitie is als bijlage bijgevoegd en is 
bedoeld voor medewerkers van beide organisaties om hen te ondersteunen wanneer zij 
(wijkgerichte) preventieve initiatieven ontplooien. In 2020 richten we ons specifiek op de volgende 
doelstellingen en inspanningen, allen met een beoogde preventieve werking:  
 

Doelstelling 1: zichtbaar en aanspreekbaar in de wijk  
Het CJG werkt gebiedsgericht. De teams zorgen ervoor dat zij de specifieke situatie en vraagstukken 
van dát gebied goed kennen. Een goede aansluiting met de scholen in dat gebied, het Sociaal 
wijkteam, de Jeugdgezondheidszorg en de huisarts hoort hier vanzelfsprekend bij. Daarnaast zorgt 
elk team voor ‘maatwerk’ per gebied, samen met de daar actieve organisaties en initiatieven.  
Elk team maakt een jaarplan waarin zij beschrijven welke activiteiten zij met het oog hierop in 2020 
ordenen. Een hele kleine greep daaruit om een indruk te geven:  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

Haarlem Noord 

Team Noord speelt in op preventie. 

O.a. de trainingen ‘Verbindend 

communiceren’ of ‘Baas over Boos’ 

slaan goed aan en zijn een 

eyeopener voor ouders. 

Haarlem Stedelijk team 

Dit team bereidt jongeren voor op 

hun toekomst onder andere met 

behulp van de checklist 18. Met de 

training ‘Girls’ Talk ondersteunen 

ze jonge meiden die onzeker zijn 

over hun seksualiteit.  

Haarlem Oost 

Oost zet in op laagdrempeligheid 

en contact. Contact met o.a. de 

wijkagent, het moedercentrum en 

‘de veilige wijk’. Ouders komen 

soms zelf binnenlopen om zich 

aan te melden.  

Haarlem Centrum Zuid-West 

De samenwerking met het 

onderwijs staat centraal. Elke 

coach is gekoppeld aan meerdere 

scholen via impulstrajecten of 

inloopspreekuren. Zo zijn ze sneller 

betrokken om mee te denken. 

Haarlem Schalkwijk 

Het contact met Somalische en 

Eritrese belangenbehartigers is 

de brug naar hulpverlening voor 

deze groepen inwoners. 

Daarnaast zet dit team zich in 

voor het opvoedspreekuur.  

Zandvoort 

In Zandvoort werken het CJG-

team en het Sociaal Wijkteam 

aan een plan om gezinnen waar 

veel problemen tegelijk spelen 

beter te bereiken en te helpen.  
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Ophalen feedback 
Samenwerking met wijkinitiatieven is belangrijk voor het (herstel van het) ‘gewone leven’. Kunnen 
we een kwestie oplossen met een extra dag kinderopvang? Dan proberen we dat – en grijpen we dus 
niet meteen naar jeugdhulp. Tegelijkertijd stellen we vast dat dit een ontwikkelpunt is, omdat 
sommigen van ons de jeugdhulp als hun broekzak kennen maar minder vanzelfsprekend aansluiting 
hebben bij circuits van informele steun. Voor het einde van 2020 halen we actief informatie op bij 
partners in de wijk over de vraag hoe zij de rol van het CJG en de samenwerking ervaren. Daarbij 
checken we niet alleen of zij het CJG kennen en weten waarvoor ze ons kunnen benaderen maar 
vragen we ook na of de partners de ervaring hebben dat wij hún mogelijkheden goed benutten.  
 

Doelstelling 2: Cliënten hebben regie 
De CJG-professionals werken generalistisch vanuit een positie naast het gezin. Vanuit die positie 
ondersteunen we hen in hun vermogen om regie over het eigen leven te voeren. Die specifieke rol en 
positie vraagt een ándere professionele kwaliteit dan het werk als ‘specialist’ waarin je je richt op een 
specifieke, afgebakende problematiek en waarin je je verdiept in een of enkele beproefde 
methodieken.  
 
Als CJG-professional werk je steeds in contact met betrokkenen, vanuit een brede blik in een 
omgeving die steeds anders is. In dit contact ben je in staat om te normaliseren. Je werkt samen met 
collega’s vanuit gedeelde kennis en je weet wanneer een collega te betrekken. Dit alles leidt tot een 
gedragen plan van de mensen zelf.  
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We werken altijd met het plan van de mensen zelf 
We komen dus altijd in samenspraak met de betrokkenen tot een plan. Niet alleen met degenen die 
ons een vraag stellen, maar ook met anderen die nodig zijn om tot een goed plan en een duurzame 
aanpak te komen. Bijna altijd zijn dat ook andere hulpverleners.  In bijlage 2 staat onze aanpak in 
regie-ondersteuning beschreven. In 2020 ontwikkelen we dit nog verder met de volgende acties:  

 Een module ‘regie en regieondersteuning’ voor nieuwe medewerkers, samen met het SWT 
en gelegenheid tot intervisie voor ‘onderhoud’. 

 Regelmatig bespreekpunt in/met teams en in werkbegeleiding:  
 De afweging wanneer je zelf optreedt als ‘planbegeleider’ in je gezin en wanneer je 

daar een collega (intern of extern) bijhaalt 
 Verbreden van de vragen van gezinnen naar alle mensen die nodig zijn voor 

verbetering van de situatie 
 De besluitvorming met alle betrokkenen 
 De samenwerking met partners en de ontwikkeling van een gezamenlijke aanpak.  

 Ruimte (tijd) voor medewerkers creëren om in de beginfase te werken aan een gedragen 
plan van alle betrokkenen samen.   

 
Met behulp van de informatie van cliënten in de einde-vragenlijsten monitoren we in hoeverre het 
ons volgens de cliënten zelf gelukt is om aan hun eigen plan te werken.  In aanvulling daarop 
rapporteren we in welke mate er sprake is van verbreding van de kring betrokkenen en gezamenlijke 
besluitvorming.   
 

 
Doelstelling 3: Waarde voor kinderen  
In de gezinnen waarin wij ondersteuning bieden, domineren vaak de problemen van volwassenen. 
Om er zeker van te zijn dat de kinderen in het gezin ook zelf voldoende profiteren van de begeleiding 
besteden we hier in 2020 extra aandacht aan.   

 We werken al op basis van de afspraak dat de medewerkers de kinderen in het gezin altijd 
spreken (niet alleen het aangemelde kind, maar ook de andere kinderen). In 2020 besteden 
we aandacht aan de vraag in hoeverre dat gebeurt en op welke wijze: wanneer krijgt dit 
vorm in gezinsgesprekken, wanneer spreken medewerkers de kinderen apart? Welke 
hulpmiddelen worden ingezet? De teams reflecteren op de waarde van de diverse vormen en 
nemen in hun jaarplan eventueel acties op ter versterking van de positie van kinderen in de 
begeleiding. 

 We besteden er aandacht aan dat kinderen hun verhaal niet telkens opnieuw hoeven te 
vertellen. We bespreken eventuele belemmerende factoren met partners en gemeenten.  

 We zorgen ervoor dat de vraag besproken en beantwoord is of er voor de kinderen in het 
gezin voldoende veranderd is. Dan sluiten we pas af.  

 We experimenteren met het gebruik van de kansencirkel als ‘tool’ in de gesprekken met 
kinderen. Dit model, door de gemeenten in 2019 geïntroduceerd, kan zowel van waarde zijn 
aan het begin van de begeleiding als bij de afsluiting. Een sterke kant van het model is dat 
kinderen hun kijk op hun situatie kunnen geven in een taal die hen niet meteen 
problematiseert. (Zie hiervoor ook het hoofdstuk ‘speerpunten’, speerpunt 3.) 

 
Aan de teams vragen we om in hun jaarplan op te nemen op welke wijze zij dit in hun eigen team 
vorm gaan geven en in het halfjaars- en jaarverslag over 2020 rapporteren we hierover.  
Met behulp van de einde-vragenlijsten vergaren we informatie of kinderen en jongeren (boven 12) 
zich gehoord en gesteund voelen door het CJG.   
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Doelstelling 4: Professioneel redeneren en handelen  
Dit punt lijkt op het eerste gezicht een open deur. We werken immers met hbo-opgeleide en SKJ-
geregistreerde professionals. Professionaliteit vraagt echter onderhoud; je kunt er niet in achterover 
leunen. Bovendien werken we in een context die nog in ontwikkeling is en in een vak dat zich nog 
moet bewijzen. Dat vraagt om een zelfkritische houding, gericht op ontwikkeling van de kwaliteit van 
de professionele redenering en het handelen in de praktijk.  
 
Aandachtspunten in 2020 zijn:  

 Onderbouwing van keuzes in de begeleiding en de inzet van (al of niet specialistische) hulp.  

 Verbetering van het registratiesysteem (MLcas) zodat het systeem het planmatig werk in de 
praktijk ondersteunt. Met het in 2019 ontworpen ‘plan’ in Mlcas gaat in 2020 iedereen 
werken. Met dit plan wordt het gebruik van eigen-regie versterkende instrumenten en de 
toepassing van ‘het tweede paar ogen’ bijvoorbeeld gestimuleerd en gestructureerd.  

 Toepassing van kennis over ‘wat werkt’ en werken volgens de richtlijnen jeugdhulp.   

 ‘Ieder kind een thuis’. Wanneer opgroeien in het eigen gezin niet mogelijk lijkt of blijkt is het 
belangrijk om heel terughoudend en bewust te handelen zodat alle mogelijkheden op een 
‘duurzaam thuis’ voor dit kind worden overwogen. Het is ook belangrijk om gebruik te maken 
van beschikbare kennis over de situaties waarin een uithuisplaatsing (in pleeggezin of 
residentiele setting) kans van slagen heeft – en wanneer niet. In deze ontwikkeling zijn we 
deelnemer in een regionaal/gemeentelijke werkgroep met als doel kinderen een duurzaam 
thuis te bieden. Zie hiervoor ook het hoofdstuk ‘Speerpunten’, onder ‘thuisnabij opgroeien’.  
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2. KERNTAKEN & DOELSTELLINGEN 
 

2.4 Samen met anderen  

In de vorige paragraaf beschreven we dat het CJG vanuit de verschillende locaties 
samenwerken met het onderwijs, jongeren- en wijkorganisaties en sociaal 
wijkteam, de jeugdgezondheidszorg en huisartsen. Daarnaast nemen we deel aan 
meerdere samenwerkingsverbanden, waarmee we afspraken hebben gemaakt over 
de inzet van menskracht. We beschrijven ze heel kort in deze paragraaf.  
 

 De Velserpoort 
In de Velserpoort verblijven 25 gezinnen met samen 35 tot 40 kinderen. Zij zijn door 
economische omstandigheden dakloos geraakt en hebben geen netwerk om op terug te vallen. 
Alle gezinnen krijgen een gezamenlijke intake aangeboden met de trajectbegeleiders van HVO 
Querido, Sociaal wijkteam en de aan de 
Velserpoort verbonden coaches van het CJG. 
Dat leidt tot een gezamenlijk plan.  

  
 De Gentiaan  

De Gentiaan (Primair Onderwijs) biedt een 
combinatie van hulp en een geheel op het 
individu aangepaste vorm van onderwijs aan kinderen die al lange tijd ‘thuis zaten’. Het CJG 
levert de coördinator, inzet van een gedragswetenschapper en een bijdrage aan de 
‘achterwacht’. Basis is natuurlijk de opdracht om maatwerk voor elk kind te realiseren.  
 

 Vrouwenopvang (Blijf-groep) 

Voor een dag per week zijn een CJG-coach en een gedragswetenschapper aanwezig op de 
locatie van de Blijf-groep. Zij zijn ervaren in de samenwerking met gezinnen waarin geweld een 
rol speelt of heeft gespeeld en weten wat kinderen in die situatie nodig hebben. 

 
 CJG Praktijkondersteuner Jeugd bij de huisarts  

In Haarlem heeft 90% van de huisartsen beschikking over een CJG praktijkondersteuner jeugd. In 
Zandvoort krijgen alle vier de praktijken ondersteuning van een gedragswetenschapper. We 
sluiten in de regel aan met zes uur 
per praktijk. Voor grotere praktijken 
zijn meer uren ter beschikking als 
dat nodig is.  

 
 De Beschermingstafel 

Het CJG levert de secretaris van de 
tafel en een vaste deelnemer tijdens de wekelijkse vergaderingen. Centraal staat de vraag van 
de inbrengers of hulp nog in een vrijwillig kader plaats kan vinden of dat een verzoek tot 
onderzoek aan de Raad voor de Kinderbescherming nodig is. CJG’ers zijn ook regelmatig 
inbrenger van een gezinssituatie aan de BT en maken daarvoor een ‘verzoek tot onderzoek’. We 
streven naar meer integratie tussen het MDCK en de beschermingstafel.  
 

  

De benarde situatie in Velserpoort is stressvol en kost veel 
energie. Maar het normale leven gaat ook door. Kinderen 

gaan immers gewoon naar school, willen vriendjes mee 
naar huis of hulp bij hun huiswerk 

“ 

“  

Ik merk dat ouders nauwelijks een drempel ervaren om 
hulp te accepteren, omdat ik ‘gewoon’ bij de huisarts zit. 
Het voordeel is ook dat ik meer tijd kan nemen voor de 

vragen van ouders  

“ 

“  
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 Perron 18 
Vier jongerencoaches houden 5 dagen per week kantoor op Perron 18. Naast het verrichten van 
eigen werkzaamheden zijn ze beschikbaar voor vragen en begeleiding van jongeren, maar ook 
voor vragen of eventuele klachten van buurtbewoners.  

 
 Overdracht Veilig Thuis (VT)/Integrale Crisisdienst (ICD)  

Elke vrijdagmorgen gaan een manager, GW-er en I&A-er samen met het Sociaal Wijkteam naar 
Veilig Thuis voor een overleg over de meldingen die zij binnen hebben gekregen en die zij willen 
overdragen aan het CJG. 

 
 Regionaal Autisme Centrum 

Een CJG-coach neemt deel aan het RAC. 
Daarmee leveren én onderhouden we 
onze deskundigheid op het gebied van 
autisme en dragen we bij aan 
voorlichting en cursussen aan mensen 
die te maken krijgen met autisme.   

 
 Multidisciplinair Centrum Kindermishandeling (MDCK) 

Deelname met een CJG-coach aan de dagteams op dinsdag en donderdag voor binnenkomende 
meldingen van acute en structurele onveiligheid. Dit in een samenwerking van ‘lokale’ en 
‘specialistische’ hulp. 

 

 

 

Het is voor ouders heel moeilijk om écht in contact te 
komen met hun kind. Op school zijn er vaak problemen of 
in vriendschappen. Dan is het fijn om iemand naast je te 

hebben die weet wat je meemaakt. Vandaar dat we graag 
samenwerken met ervaringsouders 

“ 

“  

Bij het MDCK komen gezinnen waar tijd een belangrijke factor is. Kinderen moeten zo snel 
mogelijk uit die onveilige situatie. Of dat lukt in de vrijwillige hulpverlening, die afweging 
maak ik. Ik zie mezelf als een snelweg tussen het MDCK en het CJG. Ouders en kinderen 

verliezen geen tijd door hun verhaal opnieuw te vertellen bij het CJG. Zo zorgen we er samen 
voor snelle hulp om de situatie weer veilig te krijgen 

“  
“ 
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2. KERNTAKEN & DOELSTELLINGEN 
 

2.5 Op meerdere locaties 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

CJG in Velserpoort 

Autisme) 

CJG in Gentiaan 

CJG Team Bloemendaal 

SWT Noord 1 

CJG Team Noord 

CJG in Beschermingstafel 
CJG in Blijfgroep 

Perron 18 

CJG Team CWZ + I&A 

SWT Zuidwest 

CJG met Veilig Thuis 

CJG & Autisme - RAC 

De Sprong CJG + SWT 
SWT Centrum 

CJG Team Stedelijk 

CJG Team Schalkwijk 

Plein 4 CJG + SWT 

SWT Schalkwijk 1 

CJG in MDCK 

Het Pluspunt: CJG + SWT 

Broederhuis CJG + SWT 

SWT Noord 2 
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3. SPEERPUNTEN 
 

De speerpunten van 2020 

In dit hoofdstuk gaan we in op speerpunten in het werk die voortkomen uit actueel 
gemeentelijk beleid waar we op aansluiten en een bijdrage aan leveren. Het gaat 
bijvoorbeeld om het (preventief) jeugdbeleid, het actieprogramma Zorg voor Jeugd 
en het programma ‘Geweld hoort nergens thuis’.  
 
Speerpunt 1: Gedragen plannen en realisatie van ‘doorbraken’ 
 

Waarom?  
Centraal in de transformatie staat een verschuiving van regie en eigenaarschap van ‘de instituties’ en 
de hulpverlening naar álle betrokkenen samen. We duiden dit aan met ‘gedragen plannen’. In 2018 
en 2019 is een groeiend draagvlak voor het werken op basis van gedragen plannen ontstaan, niet in 
de laatst plaats door de inspanningen van de gemeente op dit vlak. 
In aanvulling op het werk met gedragen plannen in de ‘gewone’ gezinsbegeleiding is in 2019 ook de 
basis gelegd voor het zogenaamde ‘doorbraakberaad’. Dit doorbraakberaad is het antwoord van de 
regio op de vraag van de voormalig staatssecretaris van Rijn aan de gemeenten, om de 
verantwoordelijkheid voor complexe casussen op te pakken en daarvoor (boven)regionale 
experttafels te organiseren. Met deze experttafels moet worden gegarandeerd dat voor elk kind, 
ongeacht de complexiteit van de zorgvraag en wachtlijsten bij aanbieders, op korte termijn passende 
hulp wordt georganiseerd.  
 
Aanpak  
In het hoofdstuk ‘kerntaken en doelstellingen’ is beschreven hoe we binnen het CJG in 2020 het werk 
met gedragen plannen borgen. In aanvulling daarop speelt het CJG een centrale rol in de organisatie 
van Doorbraakberaden in situaties waarin het niet lukt om tot een gedragen plan te komen of dat 
plan uit te voeren. Aan het  CJG kunnen vragen worden gesteld over stagnerende situaties. Het CJG 
neemt dan contact op met de aanvrager en koppelt een opgeleide planbegeleider aan de situatie. De 
voorbereiding gebeurt altijd in samenspraak met de direct betrokkenen en aan een Doorbraakberaad 
nemen alle partijen deel die nodig zijn om in die specifieke situatie tot een doorbraak te komen. Als 
eerste wordt gecheckt of het plan daadwerkelijk ‘gedragen’ wordt. Men heeft het mandaat om 
besluiten te nemen. De folder over het doorbraakberaad is als bijlage toegevoegd.  
 
Inzet 
Het CJG levert planbegeleiders voor de doorbraakberaden. We werken daarbij samen met 
planbegeleiders uit andere organisaties en indien de situatie dat vraagt ook met de organisatie Eigen 
Plan. Het betekent dat je in een korte periode een intensieve klus klaart: een plan van alle 
betrokkenen. Dit vraagt oplossingen in de organisatie van onze menskracht. We werken in 2020 
daarom aan de nodige flexibiliteit in de 
uitvoering. De ontwikkeling van de 
doorbraakberaden vraagt ook om een 
leerproces. Het is echt een andere werkwijze, 
die aan de oppervlakte brengt hoe 
verschillend diverse instellingen soms tegen 
problematiek en oplossingen aankijken en die 
het mogelijk maakt om met elkaar 
verantwoordelijkheid te nemen om tot een 
oplossing te komen. Dat gaat niet zonder 
frustratie, maar leidt wel tot nieuwe inzichten.  
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Bijvoorbeeld over de noodzaak om aandacht te besteden aan noodzakelijk herstel van dingen die in 

het verleden in de ogen van een gezin mis zijn gelopen in hun samenwerking met hulpinstellingen. 

Het Transformatieplan borgt dat voor deze ontwikkeling een meerjarenperspectie bestaat. In 2020 

beschrijven we de ervaringen met de doorbraakberaden langs een (nog in 2019) vast te stellen 

stramien. Op basis daarvan organiseren we samen met de gemeenten leerbijeenkomsten met de 

betrokkenen.  

Resultaat  

Er wordt gewerkt met het plan van de mensen zelf. We hebben een ‘pool’ van medewerkers die 

flexibel inzetbaar zijn voor de doorbraakberaden. In de beraden wordt een duurzame oplossing 

gevonden. Do’s en dont’s zijn gedeeld.  

 

Speerpunt 2: Ieder kind een thuis 
 

Waarom?  
Een belangrijk element in de transformatie is de wens dat kinderen thuis of ‘thuisnabij’ op kunnen 
groeien. Een uithuisplaatsing heeft grote impact en is nooit eerste keus. Bijna altijd is het ook een 
symptoom van eerder ervaren onmacht om passende hulp te realiseren en het resultaat van een 
traject met veel schakels. Kinderen zelf geven bijna onveranderlijk aan dat ze het liefst ‘zo normaal 
mogelijk’ willen opgroeien, met een vaste opvoeder die om hen geeft.  
Hoewel het doel van gemeentelijk beleid al gedurende langere tijd is dat ‘ieder kind een thuis’ heeft, 
laten de cijfers over het gebruik van jeugdhulp (met verblijf) nog een andere realiteit zien:  
 

 Er is geen afname van het aantal uithuisplaatsingen: er is zelfs sprake van een stijging.  

 Kinderen blijken vaak meerdere keren opgenomen te worden in een jeugdzorgplus 
voorziening. 

 Er worden niet méér kinderen in een passend pleeggezin geplaatst, zoals de bedoeling was.  
 
Wanneer een uithuisplaatsing toch nodig blijkt, is het vervolgens van belang om de kans op 
succesvolle terugkeer in de thuissituatie te vergroten. In de praktijk blijkt dat ook dit nog 
onvoldoende aandacht krijgt. De gemeenten willen dan ook toewerken naar een gezamenlijk 
gestelde ‘norm’ waarin een uithuisplaatsing alleen geoorloofd is als deze in het belang van het kind 
is. IJkpunt is dan niet meer de op dat moment voorhanden hulp, maar de gezamenlijke opgave om de 
hulp ‘thuisnabij’ te organiseren.  
 
Aanpak 
Het CJG is deelnemer in de werkgroep ‘Voor ieder kind een thuis’, die door de regiogemeenten in het 
kader van het programma ‘Zorg voor jeugd’ in het leven is geroepen. Deze werkgroep heeft een 
startfoto gemaakt en een breed opgezet plan om meer kinderen de kans te geven thuis of ‘zo thuis 
mogelijk’ op te groeien. Eén onderdeel uit dit plan is de inrichting van een denktank ‘Voor ieder kind 
een thuis’. Het plan is om de expertise over de mogelijkheden om uithuisplaatsing óf te voorkomen 
óf succesvol in te richten te bundelen. Zo komt deze structureel beschikbaar in situaties waarin 
uithuisplaatsing overwogen wordt. Momenteel is die kennis versnipperd over mensen en 
organisaties. Het CJG is betrokken bij de vormgeving van deze denktank.   
Daarnaast liepen er in 2018 en 2019 afspraken met Parlan om de kans op een succesvolle terugkeer 
naar huis te vergroten, na een plaatsing in Transferium. Als gevolg van de uitkomst van de 
aanbesteding van deze jeugdhulp, zijn voor 2020 nieuwe afspraken met Horizon en Parlan nodig.   
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Inzet 
Het CJG levert managementcapaciteit in de ontwikkelfase van het denktank ‘Voor ieder kind een 
thuis”. Wanneer het er in 2020 is, zorgen we ervoor dat professionals van het CJG er gebruik van 
maken in álle situaties waarin een uithuisplaatsing wordt overwogen. Dit gaat regelmatig al om heel 
jonge kinderen; er gaat naar verwachting dus ook een sterk preventieve werking van uit.  
Daarnaast dragen we er zorg voor dat, wanneer het CJG betrokken is bij een uithuisplaatsing, er 
tijdens en na afloop van de plaatsing contact blijft bestaan en dat er al vroeg een plan wordt gemaakt 
voor de begeleiding ná de periode van plaatsing.  
 
Resultaat 
Uithuisplaatsingen die onder begeleiding van het CJG tot stand komen zijn altijd voorzien van het 
advies van het expertisepunt, zodat besluiten onderbouwd zijn met kennis van zaken over ‘wat wel 
en niet werkt’ in dié specifieke situatie. Er is eerder een passende plek en er zijn minder extra, 
onnodige verhuizingen. Ook worden uithuisplaatsingen waarbij het CJG betrokken was blijvend 
begeleid met het oog op terugkeer. Er zijn nieuwe afspraken met Horizon en Parlan over de ‘warme 
overdracht’ van jongeren na plaatsing in een gedwongen setting. Uitvoering van deze vernieuwde 
afspraken leiden op termijn tot een verlaging van het aantal tweede en derde plaatsingen.   
 
 

Speerpunt 3: Kansencirkel: een goede basis voor elk kind 
 
Waarom?  
Om het welzijn van alle kinderen en jongeren centraal te zetten, preventieve inzet en jeugdhulp te 
verbinden en samenwerking te versterken, gebruikt de gemeente Haarlem de kansencirkel. 
Deze cirkel bestaat uit acht elementen die ieder kind nodig heeft om goed te kunnen opgroeien. 
Sterker nog: elementen waar ieder kind volgens het VN-kinderrechtenverdrag recht op heeft. De 
elementen zijn gebaseerd op wetenschappelijk onderzoek naar beschermende factoren in de 
ontwikkeling van kinderen. De kansencirkel als gedachtegoed doet recht aan de wens van kinderen 
en jongeren in Haarlem en Zandvoort om niet alleen naar problemen te kijken, maar vooral naar hun 
talenten, om gehoord te worden en om erbij 
te kunnen horen. De cirkel stimuleert alle 
betrokkenen om naar het hele kind te kijken, 
niet naar een stukje van het leven van een 
kind. De cirkel helpt verbindingen te leggen 
en één taal te spreken zodat we elkaar 
begrijpen. De kansencirkel sluit goed aan bij 
hoe het CJG met gezinnen, jongeren en 
samenwerkingspartners het gesprek voert. 
 
Aanpak  
In 2020 experimenteren we met het gebruik 
van de kansencirkel als praktisch instrument 
in de gesprekken met kinderen. Onder het 
kopje ‘kerntaken en kwaliteit’ is dit 
beschreven. Het thema komt hier onder 
speerpunten ook nog terug omdat het niet 
alleen gaat om een interne CJG-actie, maar 
om afstemming en samenwerking met alle 
partijen die met jeugd werken, die elk, als 
gevolg van dit gemeentelijk beleid, met de 
kansencirkel aan het werk gaan.   
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Inzet 
CJG-coaches experimenteren in hun contacten met kinderen met de kansencirkel. Het team, de 
betrokken gedragswetenschapper en de manager maken hiervoor een plan. In aanvulling daarop 
nemen we deel aan gemeentelijke (project)inspanningen om de kansencirkel als verbindend element 
in het jeugdveld in te zetten en stemmen we onze interne ontwikkeling hier op af.   
 
Resultaat 
Kinderen voelen zich gehoord. Een conclusie over de wijze waarop we dit instrument waardevol in 
kunnen zetten in de CJG praktijk en in de samenwerking met onze partners.  
 
 

Speerpunt 4: Veiligheid  

Waarom?  

Veiligheid is één van de elementen in de Kansencirkel: onmisbaar voor elk kind om goed op te 
kunnen groeien. Het is dan ook een voortdurend aandachtspunt, maar we zien ook dat het gesprek 
over veiligheid vaak over de hoofden van kinderen en ouders plaatsvindt en gedomineerd wordt 
door een idioom van ‘ingrijpen’. Toch is het een feit dat, vanaf het moment dat een kind geboren 
wordt, ouders de behoefte voelen om hun kind te beschermen en veiligheid te bieden. Ouders 
worden in die impuls gesteund met informatie over veilig opgroeien en een veilige leefomgeving. 
Wat vaak nog ontbreekt is bespreking van de vraag hoe je als ouder je kind veiligheid biedt. Vaak 
wordt ‘veiligheid’ pas weer een bespreekpunt wanneer professionals zich zorgen maken. Veel 
professionals en andere betrokkenen voelen zich dan bezwaard en onmachtig om de zorgen te 
bespreken. Ouders kunnen zich aangevallen en bedreigd voelen wanneer dit toch gebeurt en werken 
dan vaak alleen tegen wil en dank en met angst in het hart mee aan hulp om de onveiligheid te 
verminderen. Dat willen we veranderen.  
Bovendien heeft een landelijke evaluatie van de meldcode Kindermishandeling en Huiselijk geweld 
uitgewezen dat voor kinderen onveilige situaties vaak nog veel te lang voortbestaan. De meldcode is 
daarom met ingang van 2019 veranderd en uitgebreid met een monitorfunctie voor Veilig Thuis. 
Deze wijziging heeft consequenties voor de handelwijze van CJG-medewerkers en voor de 
samenwerking in de veiligheidsketen als geheel. In 2020 vraagt dit om een verdere 
praktijkontwikkeling.  
 
Aanpak 
De aanpak kent vier onderdelen.  

 We ‘normaliseren’ het gesprek over veiligheid. In de CJG-kenniskring ‘veiligheid en 
bescherming’ en samen met het SWT is een set helpende vragen ontwikkeld om in de fase 
van kennismaking met het gezin en verkenning van de situatie ook altijd te praten over 
veiligheid. In 2020 gaan we dit in de praktijk brengen. 

 De aandachtfunctionarissen zijn in 2019 bijgeschoold in de vernieuwde meldcode en in de 
teams zijn de veranderingen onder de aandacht gebracht. De meldcode wordt toegepast in 
de teams.   

 De in 2018 en 2019 in het project ‘Samenwerken aan Veiligheid’ ontwikkelde werkwijze 
wordt in 2020 in heel Haarlem en Zandvoort ingevoerd.  

 In samenwerking met de gemeenten en alle veiligheidspartners wordt ingezet op een 
vereenvoudiging van de veiligheidsketen, waaronder integratie van de Beschermingstafel in 
het MDCK.  

 
Inzet  

 De CJG-medewerkers van de kenniskring ‘veiligheid en bescherming’ en de 
gedragswetenschapper van het team bespreken de ervaringen met de ‘helpende vragen’, 
stimuleren het gebruik ervan en zorgen voor verdere verbetering.   
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 De aandachtfunctionarissen volgen de uitvoering van de meldcode in elk team en maken 
gezamenlijk op relevante onderdelen een verbeterplan. De aandachtfunctionarissen van CJG, 
SWT en JGZ Kennemerland werken daarbij samen, zodat medewerkers in deze organisaties 
van elkaar weten hoe in samenhang te handelen volgens de meldcode.  

 Samenwerken aan Veiligheid: in Schalkwijk werkt het CJG team al volgens deze werkwijze. In 
de laatste maanden van 2019 en in 2020 volgen de overige teams van Haarlem en Zandvoort. 
Ter ondersteuning zijn er een handboek, scholing en methodische leerbijeenkomsten samen 
met de Gecertificeerde Instelling. De projectgroep blijft bestaan en daar worden knelpunten 
in de ketensamenwerking gesignaleerd en opgelost. Gemeenten, CJG, De Jeugd- en 
Gezinsbeschermers (JGB), de William Schrikker Stichting (WSS), de Raad voor de 
Kinderbescherming, Veilig Thuis en het MDCK werken hier intensief samen. Het CJG levert de 
projectleider. Trainers van de organisatie-overstijgende workshops komen zowel van de GI 
als het CJG. Deze workshops blijken een belangrijke bijdrage te leveren aan een gedeelde kijk 
op de gespreksvoering met ouders over veiligheid en hulp in een vrijwillig kader en daarmee 
aan de ketensamenwerking. Bij het programma Geweld hoort nergens thuis is een aanvraag 
gedaan en gehonoreerd voor de ontwikkeling van een verdiepende workshop waarin nog 
meer ruimte is voor het oefenen met gesprekstechnieken.   

 In samenwerking met de gemeenten en alle veiligheidspartners wordt ingezet op een 
vereenvoudiging van de veiligheidsketen. We onderzoeken bijvoorbeeld de mogelijkheden 
tot integratie van de Beschermingstafel in het MDCK. Behalve de verdiepingsmodule 
‘gespreksvoering over veiligheid in het gezin’, is vanuit het programma Geweld Hoort 
Nergens Thuis ook het project voor ‘textmining op kindermishandeling’ in het CJG en JGZ 
dossier gehonoreerd. 

 
Resultaat 
Bevordering van veilig ouderschap en daarmee voorkomen van onveiligheid voor kinderen. In 
onveilige situaties is sneller duidelijk of hulp in vrijwillig kader voldoende resultaat voor het kind 
geeft – of dat hulp in een juridisch kader nodig is. Continuïteit van het huidige brede 
samenwerkingsverband waarin alle veiligheidspartners betrokken zijn. Vereenvoudiging van de 
veiligheidsketen (in samenwerking met ketenpartners)  
 
 
Speerpunt 5: Samenwerking in kernteams in PO en VO  
 
Waarom?  
Een goede aansluiting bij het onderwijs en de daar aanwezige zorgstructuur is cruciaal als we 
kinderen goede ontwikkelingskansen willen bieden. In 2018 is vastgesteld dat die samenwerking nog 
te gefragmenteerd was en een impuls nodig had.  
 
Aanpak  
In 2019 zijn in het PO zogenaamde impulstrajecten gestart. Die zijn er op gericht om de kernpartners 
in en om de school in teams samen te brengen. Het gaat om school, GGD, leerplicht, 
samenwerkingsverband Passend onderwijs en CJG die zo hun samenwerking versterken en de 
mogelijkheid scheppen om samen met de ouders en het kind tot een gedragen plan te komen 
wanneer er vragen zijn over de ontwikkeling van een kind. In 2020 wordt deze aanpak voortgezet en 
wordt antwoord gezocht op de vraag wat er nodig is om de samenwerking continuïteit te geven. De 
introductie van de Kansencirkel wordt hier ook bij betrokken.  
 
Voor het VO is een vergelijkbaar traject in ontwikkeling. Voorafgaand daaraan worden eerst de nog 
openstaande vragen over de positie van het schoolmaatschappelijk werk beantwoord. Ook de vraag 
in hoeverre de CJG-coach die aan de school verbonden is ook zélf ondersteuning verleent aan de 
leerlingen en ouders van die school en wanneer hij een collega-coach uit het betrokken gebiedsteam 
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betrekt, wordt preciezer dan nu beantwoord. Tenslotte staat de vraag nog open op welke manier de 
nodige specialistische hulp ongeacht de woonplaats van de leerling ingezet kan worden. De 
antwoorden worden in het kader van de samenwerking tussen gemeenten, onderwijs en jeugdhulp 
in de actielijn Jeugdhulp-Onderwijs naar verwachting in 2020 gevonden.  
 
Inzet 
Een procesbegeleider vanuit het CJG, werkzaam bij het samenwerkingsverband, begeleidt de scholen 
voor Primair Onderwijs die een impulstraject ingaan. De CJG-coaches die aan die scholen verbonden 
zijn nemen deel aan de trainingen en bijeenkomsten van het kernteam en ontwikkelen zo een 
gezamenlijke werkwijze.  
 
Het jongerenteam is op elke VO school bekend. Elke VO school heeft een contactpersoon uit dit 
team, naast de contactpersoon uit het wijkteam. Daarmee hebben alle VO scholen twee CJG-
contactpersonen. Met elke school wordt gekeken hoe de aansluiting nu is en waar we deze kunnen 
verbeteren, zodat het voor zowel jongeren als de scholen duidelijk is wanneer het jongerenteam kan 
aansluiten en wanneer het wijkteam. De van het CJG gevraagde inzet ten behoeve van een VO 
kernteam-traject moet in het laatste kwartaal van 2019 duidelijk worden.  
 
Resultaat 
Vragen en problemen worden eerder en in samenhang opgepakt. Met behulp van de kernteams 
komen gedragen plannen tot stand in gezinssituaties die daarom vragen. De uitkomsten van het werk 
met de Kansencirkel en op het gebied van veiligheid zijn herkenbaar in de werkwijze van de 
kernteams.    
 
 
Speerpunt 6: Thuisloze jongeren  
 
Waarom?  
Een van de doelgroepen van het jongerenteam zijn de dak- en thuisloze jongeren. Het team heeft 
een nauwe samenwerking met de maatschappelijke opvang partners. Hierbij valt te denken aan 
pension Spaarnezicht, HVO Querido en de Gemeente Haarlem. Zodra een jongere uit Haarlem of 
Zandvoort zich meldt bij de Brede Centrale Toegang, wordt een CJG-coach betrokken met het doel 
dat jongeren binnen 6 maanden op eigen benen staan en passende huisvesting hebben. 
 
Aanpak 

 De werkwijze van het gedragen plan leent zich goed voor dit type situaties. In een gedragen 
plan wordt iedereen die wakker ligt van de situatie of die nodig is voor de oplossing bij elkaar 
gebracht. Het bestaande samenwerkingsverband van ‘de jeugdcirkel’ is vanaf juli 2019 
omgevormd tot een plaats waar deze gedragen plannen tot stand kunnen komen. Dat 
betekent dat er niet meer één vaste (gemeentelijke) voorzitter is met vaste deelnemers aan 
tafel, maar dat de jongere samen met de CJG-coach de voor zijn situatie juiste combinatie 
van mensen bij elkaar haalt om tot een plan te komen. Hiervoor is op verzoek van het CJG 
gekozen om jongeren meer verantwoordelijkheid te geven voor hun eigen hulptraject. Begin 
2020 zal worden bekeken of dit goed werkbaar is. 

 De jongerencoaches die getraind zijn in de JIM-methodiek zetten deze methode in om 
duurzame ondersteuning voor de jongeren te organiseren, in aanvulling op de gedragen 
plan-methodiek.   

 Er is extra aandacht voor huisvesting nodig. Eén manier daarvoor (naast de gebruikelijke 
speurtocht om huisvesting te vinden) is de start in 2020 met “Perron 18” door de gemeente. 
“Perron 18” biedt een overbruggingsplek voor jongeren in de maatschappelijke opvang die 
toe zijn aan een volgende stap en (zelfstandige) passende huisvesting.  

  



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Prestatieplan CJG Haarlem en Zandvoort 2020  d.d. 26 september 2019  Pagina 22 | 31 

 

Het CJG jongerenteam zal in deze locatie een actieve rol vervullen door jongeren in deze fase 
te ondersteunen en te begeleiden. Het jongerenteam blijft zich inzetten voor passende 
huisvesting en zal dit blijven agenderen.  

 
Inzet 

 De jongerencoaches leveren begeleiding aan deze groep jongeren volgens de geschetste 
aanpak.  

 Ten behoeve van de uitvoering van JIM volgen de getrainde medewerkers nascholing en 
intervisie.  

 Hierbij is het belangrijk dat we ons blijven realiseren dat de situatie van deze jongeren veelal 
niet zo ‘maakbaar’ is. De inzet van het CJG is ook om ‘erbij te blijven’ en ups en downs op die 
manier mee op te kunnen vangen, totdat er daadwerkelijk een netwerk is dat dit kan en zal 
doen.  

 
Resultaat  
Jongeren die zich bij de Brede Centrale toegang melden staan binnen 6 maanden op eigen benen en 
hebben passende huisvesting.  
 
 
Speerpunt 7: Digitale ontwikkelingen  
 
Het CJG zet zich ervoor in om met behulp van digitale oplossingen werkprocessen te ondersteunen.  
  
7.1 Hulp in beeld  
 
Waarom?  
In het nieuwe jeugdstelsel is een belangrijke plaats ingeruimd voor verwijzers naar specialistische 
jeugdhulp (huisartsen, jeugdartsen, medisch specialisten, CJG-medewerkers, Gecertificeerde 
Instellingen). Dit vereist naast expertise ook kennis van het beschikbare zorgaanbod. Het CJG 
ondersteunt dit.  
 
Aanpak  
Het CJG heeft het initiatief genomen om de knelpunten in de informatievoorziening van verwijzers 
aan te pakken door een app te ontwikkelen waarmee deze informatie op eenvoudige en inzichtelijke 
manier beschikbaar komt. De webversie en de mobiele apps (voor Android en Apple) zijn gelanceerd 
onder de naam ‘Hulp in Beeld Regio Kennemerland’. Hulp in Beeld (HIB) kent de volgende 
hoofdfuncties: 
 

 Digitaal productenboek: alle gemeentelijk gecontracteerde 2e lijns jeugdzorg, landelijk, 
regionaal en vrijgevestigden, gemeentelijke productomschrijvingen, zoekfunctie via route 
zorgaanbieder of route zorgproduct 

 Informatie van zorgaanbieders: aanbieder-specifieke invulling van producten, weblinks naar 
online informatie over producten (website zorgaanbieder, zorgkaart, etc.)  

 Nieuwsfunctie: nieuws over bijvoorbeeld wijzigingen in het zorgaanbod kan door gemeenten, 
zorgaanbieders en CJG rechtstreeks worden geplaatst  

 Actuele beschikbaarheid: informatie over wachtlijsten en vrije plekken kan rechtstreeks door 
de zorgaanbieders worden gepubliceerd in de app 

 Expertfunctie: rechtstreeks een vraag stellen aan het CJG I&A team 
 

Momenteel heeft de app regionaal ruim driehonderd gebruikers, waaronder CJG-coaches, 
jeugdartsen, huisartsen en medewerkers van gecertificeerde instellingen. Nadat we in 2018 van start 
zijn gegaan met de allereerste versie van HiB, hebben we in april 2019 de tweede versie uitgebracht 



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Prestatieplan CJG Haarlem en Zandvoort 2020  d.d. 26 september 2019  Pagina 23 | 31 

 

met daarin de functies Nieuws en Actuele beschikbaarheid. De tweede helft van 2019 wordt gebruikt 
voor het enthousiasmeren en betrekken van de zorgaanbieders bij HiB. Daarmee wordt HiB echt een 
instrument van verwijzers en zorgaanbieders.  
 
Inzet 
Op basis van gebruikerservaringen wordt HiB in 2020 op kleine punten bij geschaafd. In 2020 willen 
we ook dat de functie Actuele Beschikbaarheid door de zorgaanbieders in gebruik wordt genomen. 
Het vergt overleg met zorgaanbieders om te komen tot goede definities en zinvolle werkwijzen. In de 
tweede helft van 2019 worden hiervoor een drietal workshops georganiseerd. We verwachten dat de 
eerste versie van de functie Actuele Beschikbaarheid in 2020 op basis van de input van 
zorgaanbieders nog verder zal moeten worden doorontwikkeld. De inzet wordt geleverd door de 
projectleider en de projectmedewerker. De overige CJG-medewerkers leveren daarnaast 
gebruikersinformatie met het doel de app verder te verbeteren.  
 
Resultaat 
Verwijzingen zijn sneller en passender. De functie ‘actuele beschikbaarheid’ is gevuld en in gebruik.  
De app wordt gebruikt door ruim 300 gebruikers en zij rapporteren tijdwinst in het zoeken naar 
passende hulp. Het gebruik van de beschikbare hulp is verbreed (of dit het gevolg is van de app is 
niet direct vast te stellen maar valt wel te bespreken en in te schatten).  
 
 
7.2 Samenopgroeien.nu  
 
Waarom?  
Er is veel ondersteunend groepsaanbod voor ouders, kinderen en jongeren, dat wordt ontwikkeld en 
aangeboden door een breed scala aan organisaties. Vaak weten ouders niet wat er allemaal mogelijk 
is en datzelfde geldt voor veel professionals. Het CJG heeft zich ten doel gesteld om dat brede, 
gevarieerde aanbod zichtbaar en toegankelijk te maken.  
 

Aanpak 

De bestaande informatiepagina met groepsaanbod ‘cjgactiviteiten.nl’ voldeed niet voor de beoogde 

platform-functie. In 2019 is daarom een nieuwe website ontwikkeld: www.samenopgroeien.nu.  

Daarmee hebben we als doel dé startpagina te worden voor ouders, wanneer er een vraag is op het 

gebied van opgroeien of opvoedondersteuning. Momenteel toont de website het aanbod van het 

CJG en JGZ Kennemerland plus enkele samenwerkingspartners. In 2020 richten we ons op het 

volledig maken van het regionale aanbod; laagdrempelig gesubsidieerd aanbod dat voor ouders 

gratis of bijna gratis is. 

 

Inzet 

We maken ons aanbod in de regio zichtbaar. Daarnaast zorgen we ervoor dat 

samenwerkingspartners van el kaar en elkaars aanbod op de hoogte zijn en dat zij hun aanbod 

kenbaar maken.  

Resultaat  
Een goed werkende pagina die ervoor zorgt dat ouders en kinderen het preventieve aanbod beter 
vinden en er nog meer ouders en kinderen gebruik van kunnen maken. Betere samenwerking en 
meer efficiëntie. Ons streven is minimaal een verdubbeling van het aantal partijen dat het 
groepsaanbod bekend maakt via samenopgroeien.nu. Dit nieuwe platform biedt de mogelijkheid om 
eventuele overlap en hiaten in het aanbod te signaleren en aan te pakken.   
 
 

http://www.samenopgroeien.nu/
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7.3 Registratie van informatie- en advies vragen  
 
Waarom?  
We willen graag weten en kunnen laten zien met wat voor soort vragen ouders, jongeren en 
professionals zich tot ons wenden. De vragen die leiden tot een aanmelding bij het CJG worden als 
aanmeldingen en hulptrajecten geregistreerd in het cliëntregistratiesysteem MLcas. Voor vragen die 
wél gesteld worden bij informatie en advies of aan een CJG-coach, maar meteen beantwoord of 
doorgeleid worden geldt dat niet. De informatie daarover missen we nu.  
 
Aanpak  
In 2019 hebben we voor de gedragswetenschappers bij de huisarts een app ontwikkeld waarin zij 
hun werkzaamheden op een eenvoudige wijze kunnen registreren. Zo’n zelfde applicatie gaan we in 
2020 maken voor de registratie van informatie- en adviesvragen, ook aan CJG-coaches, die niet 
leiden tot registratie in Mlcas.  
 
Inzet  
Met medewerking van I&A-medewerkers en CJG-coaches gaan we na welke informatie zij in de app 
kwijt willen en hoe dit gebruiksvriendelijk kan. Vervolgens wordt de app gerealiseerd.  
 
Resultaat  
Inzicht in het aantal en de soort enkelvoudige vragen die medewerkers van het CJG (zowel in het 
Informatie- & Adviesteam als in de coach-teams) beantwoorden.  
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4. MONITORING VAN DE RESULTATEN 
 

4.1 Prestaties 

 

In dit prestatieplan hebben we beschreven wat het CJG in 2020 aan inzet levert. Het 
overgrote deel van het werk betreft de structurele werkzaamheden, die we sinds 
2015 in prestatieplannen en jaarverslagen hebben beschreven.  
 
In 2020 is dat dagelijks werk op dezelfde leest geschoeid. In hoofdstuk 2 hebben we een korte 
omschrijving van deze reguliere werkzaamheden opgenomen.  
Om richting te geven aan de kwaliteitsontwikkeling van het uitvoerend werk hebben we in aanvulling 
daarop ook een aantal specifieke doelstellingen voor 2020 opgenomen. Het bereiken van deze 
doelstellingen bepaalt tot op grote hoogte of we er in slagen de visie en missie van het CJG met ons 
dagelijks werk dichterbij te halen. Per doelstelling is aangegeven wat de teams gaan doen om dat 
doel te behalen en hoe we vaststellen hoe ver we daarmee gekomen zijn.  
Tenslotte hebben we in hoofdstuk 3 speerpunten voor 2020 benoemd. Dit zijn projectmatige 
activiteiten, waarmee we bijdragen aan nieuw (gemeentelijk) beleid en waarin we samenwerken met 
andere partijen. Voor een deel overlappen deze speerpunten de kwaliteitsontwikkeling van het CJG 
zelf: nieuw beleid is immers pas effectief als het invloed krijgt op het dagelijks werk. 
Per speerpunt hebben we omschreven waarom we juist dit punt uit de veelheid van ontwikkelingen 
gelicht hebben, wat we investeren en welk resultaat we verwachten.  
 
Deze drie onderdelen samen leiden tot een set indicatoren waarmee we de resultaten in 2020 in 
beeld kunnen brengen en bespreekbaar kunnen maken. We hebben ze hieronder, geordend naar 
kerntaak, bij elkaar gezet.   
 
Prestatie-indicatoren Informatie en Advies 
 

Algemeen  
 

- aantal binnengekomen gesprekken telefoongesprekken op het 
centrale nummer  

- aantal (unieke) bezoekers van de website per in 2020 
 

Digitale ontwikkelingen  
 

- oplevering en ingebruikname van een app voor registratie van 
enkelvoudige vragen 

 
Prestatie-indicatoren Preventief (groeps)aanbod 
 

Algemeen 
 

- aantal met groepsaanbod bereikte kinderen/jongeren  
- aantal met groepsaanbod bereikte ouders  
 

Versterken platformfunctie 
www.samenopgroeien.nu  
 

- aantal bezoekers van de pagina  
- aantal jeugdpartners dat hun groepsaanbod op de pagina 

vermeldt 
 

 
 

 

 

 

http://www.samenopgroeien.nu/
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Prestatie-indicator Expertteam jonge kind (voorheen Integrale vroeghulp) 

Algemeen  
 

- het aantal situaties waarin JGZ en CJG hun expertise jonge kind 
gebundeld inzetten (onder voorbehoud van registratiegegevens) 

- de werkwijze is omschreven en toepasbaar voor medewerkers 
van het CJG en de JGZ 

- informatie over de werkwijze is beschikbaar voor ouders en 
professionals  
 

 

Prestatie-indicatoren Gezinscoaching  
 

Algemeen aantal (nieuw) bereikte kinderen en gezinnen in 2020 (1350) 

Preventief in de wijk  inzicht in ervaringen van kernpartners in de wijk met het CJG en 
verbeteracties per team  

Waarde voor kinderen en 
Kansencirkel 
 

- kinderen voelen zich gehoord en gesteund door het CJG 
(informatie eindevragenlijsten)  

- er is een conclusie over de wijze waarop we dit instrument 
waardevol in kunnen zetten in de CJG praktijk in samenwerking 
met onze partners 

Veiligheid - medewerkers voelen zich thuis in de gesprekken met ouders over 
veiligheid en hulp (informatie uit gesprekken met medewerkers) 

- In onveilige situaties is sneller duidelijk of hulp in vrijwillig kader 
voldoende resultaat voor het kind geeft – of dat hulp in een 
juridisch kader nodig is.  

- het brede samenwerkingsverband met alle veiligheidspartners 
functioneert (in samenwerking met ketenpartners)   

Samenwerking in 
kernteams PO en VO 

Samenwerking in de kernteams leidt tot een toename van gedragen 
plannen van ouders en kinderen  
 

 
Prestatie-indicatoren Jongerencoaching  
 

Algemeen  
 

Aantal (nieuw) bereikte jongeren en gezinnen in 2020 
 

Thuisloze jongeren   
 

percentage van de jongeren die binnen 6 maanden op eigen benen 
staan en passende huisvesting hebben, nadat zij zich gemeld hebben 
bij de Brede Centrale Toegang 

 
Prestatie-indicatoren Regie-ondersteuning  
 

Cliënten hebben regie Percentage cliënten aangeeft dat ze zelf aan het roer zaten van het 
hulptraject (informatie einde-vragenlijst) 

Gedragen plan en 
doorbraakberaad’ 

- Er is een ‘pool’ van flexibel inzetbare medewerkers voor de 
doorbraakberaden   

- Er zijn succeservaringen met de doorbraakberaden 
- Lessen zijn gedeeld.  
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Prestatie-indicatoren Maatwerk en toegang tot specialistische jeugdhulp  
 

Algemeen  - Percentage cliënten dat rapporteert dat zij de hulp ‘passend’ 
vonden  (informatie uit einde vragenlijst)  

- PGB-afgifte voldoet aan de intern afgesproken procesvereisten   
 

Professioneel redeneren en 
handelen 

- 100% van de inhoudelijk medewerkers is SKJ geregistreerd  
- Het cliëntregistratiesysteem ondersteunt het planmatig werken 

binnen het CJG  
 

Voor ieder kind een thuis - Het aantal 2e en 3e plaatsingen (na uithuisplaatsing) neemt af. 
Dit resultaat kunnen we alleen in de samenwerking met 
ketenpartners realiseren  

 

Maatwerk in de combinatie 
onderwijs-zorg  
 

- De kinderen op de Gentiaan ontwikkelen zich naar hun 
mogelijkheden en krijgen passende hulp en onderwijs. Voor hen 
is continuïteit van zorg na de periode op de Gentiaan.  

 

Digitale ontwikkelingen - In de app Hulp In Beeld is de functie ‘actuele beschikbaarheid’ 
gevuld en in gebruik.  

- De app wordt gebruikt door 350 gebruikers. Zij rapporteren 
tijdwinst in het zoeken naar passende hulp.  

- Het gebruik van de beschikbare hulp is verbreed (of dit het 
gevolg is van de app is niet direct vast te stellen maar valt wel te 
bespreken en in te schatten).  
 

 
Prestatie-indicator CJG-praktijkondersteuner huisarts (CJG-POH-jeugd) 
 

Algemeen  - Minimaal 60% van de vragen wordt door de CJG-POH-Jeugd in de 
huisartsenpraktijk afgehandeld. 

- Einde 2020 blijkt uit een peiling onder de huisartsen dat zij de 
samenwerking met de Praktijkondersteuners van het CJG voor 
henzelf en hun cliënten als een verrijking zien.  

 

 
Overall effect-indicator:  

- Het percentage gezinnen dat zelfstandig verder kan, met of zonder duurzame ondersteuning. 
- Het aantal gezinnen waarin het vooraf gestelde doel bereikt is volgens het met het gezin 

opgestelde plan  
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4. MONITORING VAN DE RESULTATEN 
 

4.2 Indicatoren of indicaties? 

 
 

In het in mei 2019 verschenen rapport van de Raad Volksgezondheid en 
Samenleving staat een behartenswaardige uitspraak:  
 

 
De in dit rapport verwoorde visie op verantwoorden sluit nauw aan bij die van het CJG. We werken 
aan een set indicatoren die van betekenis is voor het uitvoerend werk van de medewerkers en die 
bijdraagt aan verbeteringen. Het gaat niet om spijkerharde feiten, maar om gegevens die bijdragen 
aan transparantie over het werk van het CJG en over de wijze waarop we dilemma’s uit die praktijk 
hanteren en oplossen. Het RVS rapport stelt daarover:  
 

 
Met deze set indicatoren nodigen we zowel onze medewerkers als onze opdrachtgevers en partners 
uit om met ons stil te staan bij onze aanpak, de resultaten daarvan en de bijdrage aan goede hulp 
voor ouders en kinderen.  
 
We letten er dus op dat de administratieve belasting niet toeneemt maar dat de gegevens van 
waarde zijn voor de medewerkers zelf en voor de ontwikkeling van het werk.  
Maar ook het omgekeerde geldt: door in gesprek te gaan over de cijfers zal de kwaliteit van de cijfers 
zelf stapsgewijs gaan verbeteren. Dat komt omdat het voor medewerkers nu nog niet altijd duidelijk 
is op welke wijze hun cliëntregistratie doorwerkt in de managementinformatie. De respons op de 
start- en einde vragenlijsten (die we altijd aan gezinnen sturen) was tot op heden extreem laag 
waardoor we er geen informatie aan kunnen ontlenen. Daarom ontwikkelen we nu een werkwijze 
waarin de vragen uit die lijsten al in het contact met de CJG-coach beantwoord worden. We 
verwachten dat dit betere resultaten oplevert, maar kunnen dat nog niet garanderen.   
  

Complexe zorg is niet in indicatoren te vangen. Indicatoren zijn op zijn best indicaties om 
verder te kijken en te onderzoeken wat het verhaal is achter de cijfers en percentages 

“ 

“  

Verantwoording gaat over het toelichten van lastige afwegingen die zorgverleners in 
concrete situaties maken in plaats van over het naleven van algemeen geldende normen 

“ 

“  
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4. MONITORING  VAN DE RESULTATEN 
 

4.3 Tellen en vertellen 
  

We houden gegevens over onze uitvoering bij in een dashboard. Dat is gebaseerd 
op de invoer door medewerkers in het cliëntregistratiesysteem Mlcas. Het levert 
‘real time’ informatie over aantallen cliënten, in/uitstroom en dergelijke.  
 
Per kwartaal wordt een stand van zaken opgemaakt met cijfers en die bespreken we met de teams. 
Dat doen we aan de hand van vragen die het Nederlands Jeugdinstituut (Ton van Yperen) 
geformuleerd heeft en getest op werkzaamheid: Herken je dit? Hoe verklaar je het? Wat vind je 
ervan? Wat gaan we anders doen?   
 
Zo bespreken de managers dus elk kwartaal met de teams (I&A-medewerker, CJG-coach en 
gedragswetenschapper) hoe de praktijk zich ontwikkelt en hoe de gewenste kwaliteit daarin 
zichtbaar wordt. Uiteraard komt ook aan de orde wat zich aan belemmeringen en dergelijke 
voordoet en hoe die gepareerd kunnen worden. Op grond daarvan vullen we de gegevens aan met 
een korte toelichting en bespreken we deze met de gemeenten tijdens de kwartaalbesprekingen.  
In aanvulling daarop maken we een halfjaar- en een jaarrapportage: geschreven tekst over 
werkzaamheden, ontwikkelingsproces en de voortgang van projecten. 
 
Op deze wijze denken we goede stappen te zetten op weg naar een verantwoording die wortelt in de 
praktijk van onze medewerkers, gebruik maakt van verschillende bronnen, het gesprek over 
principes, afwegingen en resultaten ondersteunt en zo bijdraagt aan een leerproces met de blik naar 
voren.    
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5. FINANCIEN 
 
 

Bij het opstellen van de begroting hebben wij als basis de prestaties en subsidie uit 2019 gehanteerd. 
Het bedrag is geïndexeerd met 3% omdat wij een substantiële loonsverhoging verwachten in 2020. 
De formatie voor CJG coaches is iets gestegen ten opzichte van 2019. Dit is vanwege de inzet in het 
Blijfhuis en omdat wij op verzoek van de gemeente de werkwijze ‘Samenwerken aan Veiligheid’ in 
het hele werkgebied ingebed hebben met ingang van 1 januari 2020. 
 
Sinds de oprichting van het CJG zijn de algemene kosten (kosten die niet toe te rekenen zijn aan één 
opdrachtgever) op basis van een verdeelsleutel begroot en toegerekend. Dit zijn in de praktijk kosten 
als: ICT, advieskosten en opleidingskosten. De verdeelsleutel die wordt gehanteerd is toerekening op 
basis van een percentage van de totaalsubsidie, dit percentage wordt bepaald door de hoogte van de 
subsidie per opdrachtgever. Met de komst van een derde opdrachtgever (gemeente Bloemendaal)  
per 1 januari 2019 en de daarbij behorende verschuivingen met personeel, is de verdeelsleutel ook 
toegepast voor de managementfuncties, de managementassistenten, de secretaris 
beschermingstafel en de gedragswetenschappers. Deze medewerkers werken voor alle drie de 
opdrachtgevers.   
Het CJG is zo transparant mogelijk naar haar opdrachtgevers. De verdeelsleutelsystematiek leidt tot 
vereenvoudiging van de administratie en daarmee het terugdringen van administratieve lasten, 
duidelijkheid naar de opdrachtgevers en een soepel controletraject met de accountants.  
 

De personeelskosten zijn verdeeld in directe en indirecte kosten. Het CJG streeft er naar zoveel 
mogelijk medewerkers in te zetten voor het uitvoerend werk ten opzichte van staf en 
ondersteunende diensten.  
De advieskosten zijn kosten voor bijvoorbeeld Clicit, Dimensional Insight (dashboards), Human 
Capital (functiegebouw), Facit (klachtencommissie), Van Doorne advocaten en overige juridische 
advisering.  
Afschrijvingskosten betreffen meubilair, airco, laptops en computers. 
De kosten voor het preventief groepsaanbod zijn kosten voor derden die in opdracht van het CJG 
trainingen en workshops verzorgen. 
De doorbelastingen zijn onder andere kosten voor financiële ondersteuning (debiteuren, crediteuren, 
opstellen jaarrekening et cetera), HR ondersteuning, vastgoed en facilitaire ondersteuning. Dit is 
vastgelegd in een document en wordt gecontroleerd door de accountant.  
De huisvestingskosten zijn de kosten van het hoofdkantoor (verdeling JGZ-CJG middels een 
verdeelsleutel) en de kosten van de decentrale locaties, inclusief schoonmaakkosten, energiekosten, 
kantoorbenodigdheden enzovoort. 
 
De totale subsidieaanvraag bedraagt € 6.744.954,-  . Net als vorig jaar is de verdeling als volgt:  
Haarlem  90,49%:   € 6.103.509,- 
Zandvoort    9,51%:  €     641.445,- 
 
De begroting voor 2020 ziet er als volgt uit: 
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FTE 2019 / 

kosten 2019

Contract 

FTE 2020
Eenheid Jaar

Opbrengsten

Subsidie Centrum Jeugd en Gezin 6.744.954€       

Totaal subsidies 6.744.954€       

Overige opbrengsten 97.523€             

Totaal overige opbrengsten 97.523€             

Totaal opbrengsten 6.842.477€       

Direct Personeel

Specialist Toegang 0,89 1,00 FTE 77.026€             

Medewerker Informatie & Advies 6,29 6,29 FTE 445.930€           

Manager Kwaliteit & Innovatie 0,78 1,37 FTE 136.917€           

Coördinator Groepsaanbod 0,78 0,78 FTE 60.122€             

CJG-coach 47,6 47,97 FTE 3.552.567€       

Gedragswetenschapper 8,5 8,89 FTE 770.093€           

Secretaris Beschermingstafel 0,6 0,56 FTE 39.305€             

Indirect Personeel

Medewerker PR & Communicatie 0,89 0,89 FTE 57.354€             

Projectmedewerker 0,89 0,89 FTE 48.101€             

Managementassistente 0,89 1,12 FTE 61.054€             

Manager CJG 3 1,88 FTE 190.148€           

Administratie medewerker 0,89 1,25 FTE 66.141€             

Totaal 72,00 72,89 FTE 5.504.757€       

Personeel niet in loondienst 195.250€           

Overige personeelskosten 216.814€           

Totaal personeelkosten 412.064€           

Algemene kosten 22.546€             

ICT 304.645€           

Huisvestingskosten (w.o. huur) 175.380€           

Afschrijvingen 28.177€             

Accountantskosten 18.844€             

Advieskosten 87.939€             

Preventief groepsaanbod 100.000€           

Organisatiekosten 38.514€             

Projecten en aanvullende dienstverlening -€                        

Totaal bedrijfskosten 776.045€           

Totale kosten 6.692.867€       

Doorbelastingen  JGZ/CJG / ingekochte -122.926€         

ondersteuning

Resultaat 26.685€             


