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Onderwerp: Beantwoording vragen D66-fractie ex artikel 38 RvO inzake achterstanden levering 
hulpmiddelen en verbeterplan Hulpmiddelencentrum (HMC)

Geachte Raadsfractie D66,

Op 31 januari 2020 heeft u vragen gesteld ex art. 38 RvO inzake inzake achterstanden levering 
hulpmiddelen en verbeterplan Hulpmiddelencentrum (HMC).
Met deze brief geven wij antwoord op uw vragen. Hieronder is uw vraag steeds cursief weergegeven 
waarna het antwoord van het college volgt.

1. Op welk moment is het college op de hoogte gesteld van de liquiditeitsproblemen bij het HMC? 
Antwoord:
In september 2019 heeft HMC ons geïnformeerd dat er sprake was van een verlaagde cash-flow. Om 
dit probleem op te lossen was additionele financiering door de financieringsmaatschappij van HMC 
noodzakelijk. De gemeente werd door HMC maandelijks op de hoogte gehouden van de stand van 
zaken van deze noodzakelijke kapitaalinjectie. Deze werd steeds uitgesteld, omdat HMC niet voldeed 
aan de voorwaarden die de financieringsmaatschappij gesteld had. Ook ontvingen wij 
verontrustende signalen van toeleveranciers.

2. Kan het college aangeven wat de oorzaak is/oorzaken zijn van het liquiditeitsprobleem bij HMC? 
Antwoord:
Wij kunnen ons alleen baseren op de verklaringen die door HMC worden gegeven. In september 
2019 heeft HMC aangegeven dat het probleem is ontstaan door de implementatie van een nieuw 
ICT-systeem in april 2019. Bij de implementatie van dit systeem zijn knelpunten opgetreden, 
waardoor HMC tijdelijk niet kon factureren. Hierdoor is de binnenkomende geldstroom gestagneerd. 
De leveringen van hulpmiddelen en betalingen aan toeleveranciers liepen wel door, waardoor de 
operationele kosten bleven. Volgens HMC heeft dit uiteindelijk tot liquiditeitsproblemen geleid.
De financieringsmaatschappij van HMC heeft in oktober 2019 een continuïteitsverklaring voor 2019 
en 2020 afgegeven, maar wilde pas de noodzakelijke kapitaalinjectie doen als aan bepaalde 
voorwaarden werd voldaan. Wij zijn niet op de hoogte van de gestelde voorwaarden.

Graag ons kenmerk vermelden bij uw reactie.
Postadres: Postbus 511, 2003 PB Haarlem

Kenmerk: MO/2020/143414
Telefoonnummer: 14 023 | www.haarlem.nl

1/4



Op vrijdag 31 januari 2020 is een principeakkoord tussen HMC en de financieringsmaatschappij 
bereikt, waarbij is toegezegd dat er in fases kapitaalinjecties gedaan zullen worden, om aflossing van 
openstaande facturen bij toeleveranciers te kunnen starten en om weer nieuwe orders te kunnen 
gaan plaatsen.

3. De huidige contractperiode is op 1 mei 2019 met HMC gestart, na een aanbestedingsprocedure 
door de gemeenten Bloemendaal, Haarlem, Heemstede en Zandvoort. En een paar maanden later zijn 
er ernstige liquiditeitsproblemen bij HMC. Kan het college aangeven hoe de aanbestedingsprocedure 
met HMC is verlopen?
Antwoord:
Gemeenten hebben in 2018 een Europese aanbestedingsprocedure gevolgd. Er was beoogd om met 
maximaal drie leveranciers een overeenkomst aan te gaan.
Bij de Europese aanbesteding is een aantal verplichte uitsluitingsgronden van toepassing geweest, 
die betrekking hebben op onder meer deelneming aan een criminele organisatie, veroordeling inzake 
fraude, omkoping en witwassen van geld. Ook zijn er facultatieve uitsluitingsgronden opgenomen en 
getoetst bij deze aanbesteding waaronder: slechte financiële situatie bijv. faillissement of liquidatie. 
Daarnaast zijn geschiktheidseisen en gunningscriteria gesteld.
De beoordeling van de tijdig ontvangen inschrijvingen is als volgt verlopen:
1. Valt inschrijver niet onder de door de gemeenten gestelde uitsluitingsgronden;
2. Voldoet een niet-uitgesloten inschrijver aan de door de gemeenten gestelde 

geschiktheidseisen;
3. Voldoet de inschrijving aan de door de gemeenten gestelde eisen en normen;
4. Hoe voldoet de inschrijving aan de door de gemeenten gestelde gunningscriteria.

Op basis van bovenstaande heeft Jens Beenhakker B.V. handelend onder de naam 
Hulpmiddelencentrum een rechtsgeldige inschrijving gedaan. Er waren geen andere inschrijvingen.

4. Kan het college aangeven wat de hoogte is van het voorschot dat is betaald aan het HMC? En kan 
het college aangeven of de uitstaande hulpmiddelen inmiddels zijn geleverd dan wel gerepareerd? 
Antwoord:
Omdat HMC vanaf de nieuwe contractperiode niet kon factureren voor geleverde hulpmiddelen 
heeft de gemeente een voorschot aan HMC betaald. Voor de periode mei tot en met september 
2019 is een bedrag van € 540.000 voorgeschoten. Sinds medio december 2019 is het 
facturatieproces bij HMC op gang gekomen. Het voorschot wordt nu ingehouden op/verrekend met 
de factuurbedragen voor de uitstaande hulpmiddelen.
Daarnaast zijn door de gemeente facturen aan toeleveranciers (van HMC) betaald, waarmee de 
gemeente zelf hulpmiddelen heeft aangeschaft. Deze facturen zullen bij HMC naderhand in rekening 
gebracht worden. Er is tot nu toe in totaal voor een bedrag van ongeveer € 150.000 door de
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gemeente aan hulpmiddelen aangeschaft, de levering of reparatie heeft voor een groot deel 
inmiddels plaatsgevonden. Voor een deel is een leverdatum bekend.

5. Hei college geeft oon dot et momenteel 64 Haarlemmers zijn die geen hulpmiddel kunnen 
ontvangen dan wel hun hulpmiddel gerepareerd kunnen krijgen. Kan het college aangeven op wat 
voor type hulpmiddelen deze Haarlemmers wachten?
Antwoord:
Het aantal Haarlemmers dat last heeft van de lange wachttijd fluctueert. Inmiddels merken we dat 
de levering door toeleveranciers weer op gang komt, maar er moet nog een achterstand weggewerkt 
worden. Op 26 februari 2020 is de actuele situatie dat voor 48 Haarlemmers nog geen leverdatum of 
reparatiedatum bevestigd is.
Het gaat om diverse typen hulpmiddelen, onder meer rolstoelen, accessoires voor rolstoelen, zoals 
zitortheses en zitkussens, elektrische aandrijfsystemen, fietsen, tilliften en douchestoelen.

6. Kan het college aangeven in welke gevallen het niet mogelijk om de factuurbetaling van HMC over 
te nemen? En hoeveel Haarlemmers raakt dit?
Antwoord:
In incidentele gevallen wilden toeleveranciers niet meewerken aan factuurbetaling door de 
gemeente. Inmiddels werken de meeste leveranciers wel mee aan de overname van de 
factuurbetaling door de gemeente. Daarnaast starten toeleveranciers de levering aan HMC weer op 
nu er afspraken gemaakt zijn over de betaling van hun openstaande facturen.
Wij hebben HMC gevraagd om voorrang te geven aan de leveringen die tot nu toe uitgebleven zijn 
omdat er niet meegewerkt werd met factuurbetaling door de gemeente.

7. Het college geeft aan dat overstappen op andere leveranciers ingewikkeld, maar geeft tegelijkertijd 
aan dat er inmiddels een crisisteam is ingesteld, vanwege toenemende liquiditeitsproblemen. Werkt 
het college daarom ook aan een terugval scenario om de continuïteit te borgen?
Antwoord:
De gemeente Haarlem doet er alles aan om zo snel mogelijk een oplossing te bieden in de gevallen 
waarin HMC nog geen hulpmiddelen kan leveren. We verwachten dat de additionele financiering de 
acute leveringsproblemen zal gaan oplossen, tot die tijd blijven wij waar dat nodig is, zelf ook nog 
opdracht geven aan toeleveranciers.
Omdat het Hulpmiddelencentrum op dit moment niet voldoet aan de contractafspraken en het 
verbetertraject de afgelopen maanden niet alle problemen heeft weggenomen, zijn vervolgstappen 
noodzakelijk. Dit betekent dat wij het Hulpmiddelencentrum in gebreke hebben gesteld en een 
laatste termijn geven om de dienstverlening aan onze inwoners te verbeteren.
Indien wij onverhoopt genoodzaakt zijn de overeenkomst met HMC voortijdig te beëindigen (het 
contract heeft nog een looptijd van minimaal 3 jaar), zal de continuïteit van de dienstverlening aan 
onze inwoners prioriteit hebben. Er zal een overbruggingsperiode noodzakelijk zijn gedurende een
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nieuw aanbestedingstraject. Over deze overbruggingsperiode zullen wij afspraken moeten maken 
met het Hulpmiddelencentrum.
Het Hulpmiddelencentrum is een landelijke leverancier, de problemen spelen in alle gemeenten waar 
HMC een contract heett. VWS blijft samen met de VNG de komende periode nauw in overleg met het 
Hulpmiddelencentrum en betrokken gemeenten om vast te stellen of de continuïteit en kwaliteit van 
de verstrekking van hulpmiddelen aan hen die daarop zijn aangewezen, voldoende geborgd wordt en 
blijft.

8. Indien er wel sprake is een terugval scenario met een andere leverancier, loopt de gemeente ook 
een financieel risico: de verwachting is dat de tarieven bij een nieuwe contractpartij zullen stijgen en 
daarnaast zal er met hen nieuwe afspraken gemaakt moeten worden over de overname van de 
hulpmiddelen die de gemeente zelfheeft aangeschaft. Kan het college aangeven (om en nabij) wat 
het financiële risico voor de gemeente is?
Antwoord:
Nee, op dit moment kunnen wij die inschatting niet maken.
Uit de afgelopen aanbesteding is gebleken dat het aantal marktpartijen op dit moment beperkt is. Als 
de situatie bij HMC niet opgelost kan worden, zal een grote landelijk opererende aanbieder 
wegvallen. Of en onder welke voorwaarden andere aanbieders delen van de hulpmiddelen en 
dienstverlening van HMC over kunnen nemen, zal uitgezocht moeten worden.

9. Kan het college aangeven of er inmiddels een landelijk actieplan ter verbetering is? En kan de raad 
hierover geïnformeerd worden?
Antwoord:
Ja, er is een landelijk normenkader en een actieplan opgesteld. Dit actieplan gaat niet alleen over de 
problemen van HMC, maar over de al langer spelende problemen rondom Hulpmiddelen. Via deze 
link vindt u de kamerbrief en het actieplan:
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2020/01/31/kamerbrief-over-actieplan- 
verbetering-verstrekking-hulpmiddelen .

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders, 

de secretaris, de burgemeester,
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