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Inleiding 

Voor de maatschappelijke opvang(MO) en beschermd wonen(BW) is Haarlem 

centrumgemeente, wat betekent dat Haarlem budgethouder en opdrachtgever is voor 

de maatschappelijke opvang in de regio IJmond, Zuid-Kennemerland en 

Haarlemmermeer. Dit betreft de maatschappelijke opvang voor Beverwijk, 

Bloemendaal, Haarlem, Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede, Velsen en 

Zandvoort. Het beleid voor de maatschappelijke opvang maakt samen met het beleid 

voor beschermd wonen onderdeel uit van het regionale Beleidskader Opvang, Wonen 

en Herstel 2017-2020. Drie ambities staan binnen dit beleidskader centraal:  

1. Een preventie-offensief  

2. Iedereen een hersteltraject op maat  

3. Zelfstandig thuis wonen versterkt 

1.1 Aanleiding actieplan verbeterpunten keten 

maatschappelijke opvang 

De gemeente Haarlem is als centrumgemeente regisseur van het beleid rondom 

maatschappelijke opvang. Zij monitort en bewaakt de kwaliteit, de huidige afspraken 

met ketenpartners en zorgt waar nodig voor het bijstellen en verbeteren van beleid. 

Vanuit deze taak is de gemeente Haarlem continu bezig met het bijstellen van de 

afspraken met ketenpartners en zo nodig bijstellen van het beleid.  

 

Het monitoren en bewaken van de gemaakte afspraken doet de gemeente op 

verschillende manieren. In de aanbesteding en bij de subsidievaststelling zijn 

afspraken gemaakt over de kwaliteit en de verantwoording. De contract en 

accountmanagers en de account-beleidsmedewerkers bewaken of de partijen voldoen 

aan de verplichtingen. Alle aanbieders zijn verplicht om meerdere keren per jaar 

verantwoordelijkheid af te leggen over financiële gegevens en over de uitvoering. Ook 

wordt de aanbieders gevraagd om periodiek de clienttevredenheid te meten. 

Daarnaast is er vanuit de gemeentelijke organisatie regelmatig contact met 

regiogemeenten en de ketenpartners. Ervaringen en signalen vanuit deze 

samenwerking geven een beeld over de kwaliteit van de dienstverlening en kunnen 

aanleiding zijn om te toetsen of de uitvoering van de dienstverlening volgens de 

gemaakte afspraken verloopt of dat er aanpassingen nodig is. Ten slotte is de GGD 

door het college aangewezen als toezichthouder kwaliteit Wmo (o.b.v. van artikel 6.1 

van de Wet maatschappelijke ondersteuning). Jaarlijks bepaalt de gemeente samen 

met de toezichthouder welke Wmo gecontracteerde aanbieders worden onderzocht. 

 

Om het vastgestelde beleid opvang wonen en herstel en de huidige kwaliteit te 

evalueren zijn er in de periode 2017 tot met 2019 in opdracht van de gemeente vijf 

verschillende onderzoeken uitgevoerd naar het beleid, de kwaliteit en de uitvoering 

van de maatschappelijk opvang:  

1. Ontwikkelingen rond dakloosheid en opvangvoorzieningen in Haarlem (Bureau Berg 

2018). 

2. Proactief onderzoek RIBW K/AM locatie Haarlemmermeer (GGD, 2018)1. 

3. Ambulantisering en Regionalisering van MO en BW in de regio Zuid-Kennemerland2. 

IJmond en Haarlemmermeer (Universiteit Utrecht, 2018- 2022). 

4. Trajectbegeleiding maatschappelijke opvang’ en ‘monitoring trajectbegeleiding’ 

(ZorgfocuZ, augustus 2019).  

5.Signaalgestuurd onderzoek HVO-Querido locatie Velserpoort (GGD, december 2019). 

 

1.1.1 Ervaringsonderzoeken 

Het Bureau Berg rapport en het ZorgfocuZ onderzoek zijn beide ervaringsonderzoeken. 

Beide onderzoeken waren bedoeld om op basis van de ervaringen van professionals en 

cliënten het beleid en de uitvoering verder vorm te geven. De onderzoeken geven 

inzicht in welke verbeteringen de ketenpartners en de gemeente kunnen doorvoeren 

vanuit het perspectief van de client en/of de professional. De onderzoeken zijn 

grotendeels gebaseerd op meningen en uitingen van een selecte groep. De inzichten 

zijn hierdoor niet representatief en kunnen hierdoor ook niet gebruikt worden als 

objectieve waarheden. Maar de inzichten zijn wel van belang, omdat de signalen wel 

gebruikt kunnen worden voor de doorontwikkeling van het beleid van de 

maatschappelijke opvang. De aanbevelingen van het Bureau Berg rapport en het 

ZorgfocuZ rapport zijn verwerkt in de hoofdstukken: Preventie, Toegang, Organisatie 

dag-nachtopvang, Uit- en Doorstroom, Informatievoorziening en Ketensamenwerking.   

 

 
1 De nota over de doorontwikkeling Toezicht en Handhaving Kwaliteit en rechtmatig Wmo (nr20190963414 BAZ lijst, gepland voor 

20-04-2020) zal ook voorstellen bevatten over een kader voor openbaarmaking van toezichtrapportages.  

2 Zie https://onderzoekmobw.sites.uu.nl/wp-content/uploads/sites/364/2019/12/Rapportage-MO-BW-2018-Regio-Zuid-

Kennemerland-IJmond-en-de-Haarlemmermeer.pdf  voor het eerste gedeelte van het onderzoek.
 

https://onderzoekmobw.sites.uu.nl/wp-content/uploads/sites/364/2019/12/Rapportage-MO-BW-2018-Regio-Zuid-Kennemerland-IJmond-en-de-Haarlemmermeer.pdf
https://onderzoekmobw.sites.uu.nl/wp-content/uploads/sites/364/2019/12/Rapportage-MO-BW-2018-Regio-Zuid-Kennemerland-IJmond-en-de-Haarlemmermeer.pdf
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1.1.2 Onderzoek naar de kwaliteit van de MO locatie RIBW K/AM 

Dit rapport is opgesteld naar aanleiding van het onderzoek naar de kwaliteit van de 

voorziening, dat door de toezichthouder is uitgevoerd. De toezichthouder heeft 

geconstateerd op basis van het uitgevoerde onderzoek dat er uitvoering wordt 

gegeven aan het beleid van RIBW K/AM. Op basis van de gesprekken die gevoerd zijn, 

het locatiebezoek en de aangeleverde documenten kan worden geconcludeerd dat de 

kwaliteit van de ondersteuning voldoende wordt gewaarborgd. Het voldoet voor wat 

betreft de getoetste onderwerpen in voldoende mate aan de daaraan gestelde eisen. 

De toezichthouder geeft wel een aantal aanbevelingen ten aanzien van de veiligheid 

van de gezinnen en de medewerkers. De aanbevelingen zijn verwerkt in het hoofdstuk: 

Organisatie dag- nachtopvang.  

 

1.1.3 Onderzoek naar de kwaliteit op de Velserpoort  

Op 26 september 2019 is door de SP het document ‘hoezo zelfredzaamheid’ 

aangeboden aan het college van B&W. Naar aanleiding van dit rapport heeft het 

college de GGD opdracht gegeven om als toezichthouder WMO te toetsen of de 

kwaliteit op de locatie Velserpoort voldoende is gewaarborgd. De toezichthouder 

heeft naar aanleiding van het uitgevoerde onderzoek en de bevindingen geen 

overtredingen geconstateerd die om handhaving zouden vragen. Hoewel de 

toezichthouder heeft geconstateerd dat de kwaliteit van de Velserpoort goed is, geeft 

zij wel verbeterpunten. De aanbevelingen zijn verwerkt in de hoofdstukken: 

Organisatie dag- nachtopvang, Sancties en Ketensamenwerking.  

 

1.1.4 Ambulantisering en Regionalisering van MO en BW in de regio’s Zuid-

Kennemerland, IJmond en Haarlemmermeer  

2. Voor de hele regio Zuid-Kennemerland, IJmond en Haarlemmermeer is in 2016 het 

Beleidskader Opvang, Wonen en Herstel opgesteld. Dit kader geeft aan dat onze regio 

de uitvoering van ‘het op maat inzetten van huisvesting en herstelondersteuning voor 

herstel naar zelfredzaamheid en participatie’, samen ter hand nemen. In 2017 heeft de 

staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport aangekondigd om de taken 

maatschappelijke opvang en beschermd wonen door te decentraliseren naar alle 

gemeenten. Het rijk heeft de intentie om deze middelen vanaf 2022 uit te keren aan 

alle gemeenten met als doel dat gemeenten meer ruimte krijgen om, op basis van hun 

lokale situatie, zorg op maat en dichtbij hun inwoners te organiseren. De gemeenten in 

Zuid-Kennemerland, IJmond en Haarlemmermeer moeten gezamenlijk komen tot 

praktische en financiële afspraken over deze taken (wat blijven we regionaal doen en 

wat doen we lokaal). De verantwoordelijke portefeuillehouders van de 8 

regiogemeenten hebben gezamenlijk besloten om een langdurig onderzoek te doen in 

onze regio. De doelstelling van dit onderzoek is om, samen met cliënten en 

ervaringsdeskundigen om wiens kwaliteit van leven het gaat, en andere relevante 

stakeholders de voorbereiding op deze decentralisatie en het verbeteren van deze 

randvoorwaarden in gemeenten te volgen. Dit lokale onderzoek maakt onderdeel uit 

van overkoepelend, landelijke onderzoek waar op het moment van deze rapportage 

vijf regio’s aan deelnemen. Dit overkoepelende onderzoek kent een looptijd van vijf 

jaar (2018-2022).  

1.2 Afbakening en doel van het actieplan 

In de afgelopen jaren zijn doorlopend verbeteringen doorgevoerd, onder andere op 

basis van contact met de keten en de bovengenoemde onderzoeken. Het actieplan is 

bedoeld om de aanbevelingen van de eerste vier onderzoeken samen te vatten in één 

overzicht. Het onderzoek over Ambulantisering en Regionalisering loopt nog en pakken 

we in gezamenlijkheid met de andere 7 gemeenten (Beverwijk, Bloemendaal, 

Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede, Velsen en Zandvoort) op.  

 

Het actieplan maakt inzichtelijk wat de gemeente- in samenwerking met de 

ketenpartners- tot nu toe heeft gedaan en welke stappen nog gezet moeten worden. 

Het actieplan is hiermee onderdeel van het ‘continu verbeteren’ en is een belangrijk 

uitgangspunt voor het leveren van kwaliteit. Het actieplan richt zich met name op de 

acties die vanuit de gemeente zijn ingezet. Voor het bieden van de best passende 

ondersteuning is alleen dit actieplan niet voldoende, de samenwerking met de 

regiogemeenten en ketenpartners is hierin essentieel. Het actieplan richt zich daarom 

niet enkel op HVO-Querido als aanbieder van de maatschappelijke opvang, maar op de 

hele keten van de maatschappelijke opvang in onze regio. Het nader uitwerken van de 

aanbevelingen gebeurt in samenwerking met de ketenpartners. 

1.3 Landelijke problemen dak-thuislozen 

Een aantal aanbevelingen uit de onderzoeken hebben niet alleen betrekking op onze 

regio, maar zijn ook het gevolg van de landelijke problemen. Net zoals veel andere 

regio’s is er een tekort aan passende voorzieningen om dakloze mensen een nieuwe 

start te geven en zijn de huidige financiële middelen voor maatschappelijke opvang 

ontoereikend. De oplossing van deze problemen ligt voor een deel buiten de regionale 
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invloedssfeer. Om het aantal dakloze mensen af te laten nemen en het voorzieningen 

niveau te verbeteren is er meer geld van het Rijk nodig.  

 

Preventie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preventie is het voorkomen van verergering of opstapeling van problemen en het 

voorkomen van sociale of maatschappelijke uitval. Met name in het rapport van 

Bureau Berg zijn aanbevelingen gedaan die betrekking hebben op preventie. In  

onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de aanbevelingen in het rapport 

en de huidige stand van zaken. In de laatste kolom is inzichtelijk gemaakt welke 

stappen er nog volgen per actiepunt. 

 

  



Gemeente Haarlem - Maatschappelijke Ondersteuning 6 

 

 

 



Gemeente Haarlem - Maatschappelijke Ondersteuning 7 

  



Gemeente Haarlem - Maatschappelijke Ondersteuning 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toegang 

Voor de maatschappelijke opvang van dakloze mensen met OGGZ problematiek is de 

toegang belegd bij de Brede Centrale Toegang (BCT), wat valt onder de GGD 

Kennemerland. De Brede Centrale Toegang werkt voor de hele regio Zuid-

Kennemerland, IJmond en Haarlemmermeer. De Brede Centrale Toegang toetst 

aanvragen voor opvang, doet de verdere intake en besluit over plaatsing in de 

regionale voorzieningen van de maatschappelijke opvang. Het is dus de 

“toegangspoort” voor alle regionale maatschappelijke opvang voorzieningen. Ook 

geeft het BCT-loket informatie en advies over onder andere; verpleegkundige 

spreekuur, ziektekostenverzekering en schuldhulpverlening.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In onze regio is afgesproken dat de regiogemeenten zelf verantwoordelijk zijn voor de 

opvang van economisch daklozen. De Brede Centrale Toegang voert voor de gemeente 

Haarlem ook de lokale taak uit voor het plaatsen van economische daklozen. 

Inwoners kunnen zich op werkdagen tot 12.00 uur melden voor een aanvraag 

maatschappelijke opvang. De opvangende instelling kan in noodgevallen aan daklozen 

die zich niet hebben gemeld binnen kantoortijden één nacht onderdak bieden in de 

maatschappelijke opvang. Opvang gebeurt op voorspraak van de politie, 

zorgaanbieders als ACT, RIBW K/AM, Leger des Heils, GGD, het Sociaal Wijkteam. De 

aanbevelingen in onderstaande tabel zijn gebaseerd op het ZorgfocuZ rapport.  

  



Gemeente Haarlem - Maatschappelijke Ondersteuning 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organisatie dag- en 
nachtopvang 

Kerntaak van de maatschappelijke opvang is het bieden van tijdelijk verblijf aan 

mensen zonder dak boven hun hoofd. In onze regio zijn verschillende voorzieningen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

voor deze doelgroep. Dak- en thuislozen krijgen in de maatschappelijke opvang een 

persoonlijk traject dat hen helpt een stabieler bestaan op te bouwen, met inkomen, 

zorg en een dak boven het hoofd. Het traject is gericht op uitstroom uit de 

maatschappelijke opvang naar een passende vervolgplek. In onderstaande tabel zijn 

de aanbevelingen verwerkt uit het onderzoek van Bureau Berg, De rapporten van de 

toezichthouder en het ZorgfocuZ onderzoek. 
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Sancties 

De gemeente heeft het beleidsuitgangspunt dat niemand op straat hoeft te slapen 

vanwege een tekort aan opvangplaatsen3. Aan dit uitgangspunt zijn wel een aantal 

uitgangspunten verbonden, zoals omschreven in de WMO verordening (Art 12.6, lid 2): 

a. de cliënt is verplicht de van toepassing zijnde eigen bijdrage te betalen zoals 

opgenomen in het besluit, tenzij er bijzondere omstandigheden zijn aan te wijzen 

waarom deze bijdrage niet voldaan kan worden; 

b. de cliënt werkt mee aan een traject dat is gericht op uitstromen en zich op eigen 

kracht handhaven in de samenleving;  

 
 
3
 Zie brief d.d. 23 februari 2016 van de wethouder aan de commissie Samenleving inzake de moties 

Uitvoeringsprogramma Maatschappelijke Opvang 2016/2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. de cliënt houdt zich aan de algemene huisregels van de opvanglocatie. 

De aanbieder van maatschappelijke opvang draagt zorg voor een veilig klimaat voor 

zowel cliënten als personeel. Wanneer mensen zich niet houden aan de huisregels en 

er (herhaaldelijk) sprake is van grensoverschrijdend gedrag is het mogelijk om sancties 

toe te passen. Binnen de keten zijn afspraken gemaakt over het toepassen van 

sancties, van licht naar zwaar. Deze afspraken zijn vastgelegd in het Handboek 

Maatschappelijke Opvang. In onderstaande tabel is de aanbeveling uit het rapport van 

de toezichthouder verwerkt.  
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Uit- en doorstroom 

Het doel van zorg en ondersteuning in de maatschappelijke opvang in de regio is de 

cliënt ondersteunen naar die plek waar hij/zij, gegeven zijn/haar perspectief, het beste 

past. De best passende plek kan zijn:  

-  Zelfstandig wonen (eventueel binnen netwerk)  

- Zelfstandig wonen in contingent woning met begeleiding (Wmo)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Beschermd Wonen (Wmo)  

- Zorg vanuit de Wet Langdurige Zorg (WLZ)  

Zowel in het onderzoek van het Berg rapport als het ZorgfocuZ rapport is 

geconstateerd dat de uitstroom niet altijd goed verloopt. De aanbevelingen met 

betrekking tot de uitstroom zijn in onderstaande tabel verwerkt.  
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Informatievoorziening en 
inzicht 

In onderstaande tabel zijn de aanbevelingen verwerkt uit het ZorgfocuZ rapport en het  

rapport van Bureau Berg.  
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Ketensamenwerking 

Centrumgemeente Haarlem heeft samen met regiogemeenten en vele ketenpartners4 

een uitgebreid geheel van ketensamenwerking opgebouwd. Alle partners werken 

structureel samen aan het ondersteunen van dak- en thuislozen en realiseren van  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

duurzame uitstroom. Preventie, trajectbegeleiding op maat en nazorg zijn onderdeel  

van deze aanpak. Samenwerkingsafspraken zijn vastgelegd in het Handboek  

Maatschappelijke Opvang. Stagnerende en zorgwekkende individuele trajecten 

worden gezamenlijk besproken in overleg. Daarnaast worden partners actief 

betrokken bij het signaleren, analyseren en verbeteren van knelpunten in de keten. In 

bijlage 1 van het Handboek Maatschappelijke Opvang is een overzicht opgenomen van 

de verschillende overlegvormen en deelnemers. In onderstaande tabel zijn de 

aanbevelingen van ZorgfocuZ en het Toezichthouders rapport verwerkt. 

 

https://www.haarlem.nl/bestandsopslag/bestanden/Zorg_en_welzijn/Handboek_MO_oktober_2019.pdf
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Dit is een uitgave van gemeente Haarlem,  

[Kies datum] 

 

 

Tekst: [Naam],  

Fotografie: [Naam], 

Ontwerp: [Naam], 

Drukwerk: [Naam] 

 

________________________________ 

 

Postbus 511 

2003 PB Haarlem  

Tel. 14 023 

 

haarlem.nl 

http://www.haarlem.nl/
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