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1. Inleiding  

 

In de afgelopen periode heeft het college verschillende maatregelen aan de raad voorgelegd om de 

oplopende kosten Jeugd en Wmo beter te kunnen beheersen. De oplopende kosten wordt voor een 

groot deel veroorzaakt door een toenemende vraag naar maatwerkvoorzieningen Jeugd en Wmo. 

Om die reden hebben college en raad de afgelopen jaren in de P&C-cyclus al rekening gehouden met 

een stijging van de kosten en is het budget voor zowel Jeugdhulp als Wmo naar boven bijgesteld. Er 

is dan ook geen sprake van bezuinigingen. 

 

Naast deze budgettaire bijstellingen wil het college wel de groeiende zorgvraag verminderen. De 

maatregelen 2020 die inmiddels zijn vastgesteld, en die nog worden voorgelegd bij de programma-

begroting 2021 zijn dan ook vooral maatregelen om de groei terug te dringen. 

 

Doel van de informatienota 

Bij de behandeling van de programmabegroting 2021 wordt, conform eerder afgesproken tussen 

raad en college, een aantal maatregelen kostenbeheersing Jeugd en Wmo ter besluitvorming 

voorgelegd. Ter voorbereiding hierop, biedt het college voorliggende informatienota aan. 

 

In deze informatienota wordt kort teruggeblikt op het proces tot nu toe: welke maatregelen zijn dit 

jaar al door de raad vastgesteld.  

Het college heeft daarnaast analyses gedaan naar de groeiende zorgvraag Jeugd en Wmo en de 

daarmee samenhangende toename van de kosten. Welke oorzaken liggen hieraan ten grondslag? 

Hoe verhoudt Haarlem zich tot de landelijke ontwikkelingen en tot andere vergelijkbare gemeenten 

(referentiegroep)? Deze analyses staan beschreven in voorliggende informatienota en zijn nader 

toegelicht tijdens een technische sessie voor de raad op 19 oktober. 

 

Tot slot staan in de bijlage alle voorgenomen maatregelen uitgewerkt, opdat de raad zich kan 

voorbereiden op besluitvorming tijdens de begrotingsbehandeling 2021. In de begroting zelf zijn alle 

maatregelen opgenomen in bijlage 5.13.  
 
De keuze van de maatregelen 

De maatregelen voor 2021 en verder zijn primair bedoeld om de groei van de uitgaven te dempen. 

Daarnaast is de gewenste transformatie en normalisatie als uitgangspunt genomen bij de keuze van 

de maatregelen, zodanig dat deze hieraan niet tegengesteld zijn. Ze passen dan ook binnen door de 

raad vastgestelde kaders en ambities. In de nota Jeugdbeleid zijn deze verwoord als ‘van zwaar naar 

licht’ en ‘zo thuis mogelijk’. In de Wmo gaat het om het bevorderen van een meer inclusieve 

samenleving, een spilfunctie voor het sociaal wijkteam en het beheersbaar krijgen van de kosten van 

professionele ondersteuning: passend en betaalbaar. Dat willen we bereiken door minder uitgaven 
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aan maatwerkvoorzieningen en de organisatie van de uitvoering en meer ondersteuning van 

inwoners vanuit de sociale basis. 

Er zijn maatregelen die een effect hebben op de inwoners van Haarlem. De raad heeft aandacht 

gevraagd voor de positie van inwoners met een minimuminkomen. Dat is in Haarlem al de standaard 

werkwijze: mensen met een minimuminkomen kunnen een beroep doen op bijzondere bijstand voor 

een tegemoetkoming in de kosten van eigen bijdragen Wmo (en andere eigen bijdragen). 
 
Zowel voor maatwerkvoorzieningen Jeugd als Wmo wordt de volgende inkoopronde voorbereid. Ook 

de sociale basis wordt heringericht. Dat biedt kansen om ons lokale en regionale sociale stelsel 

opnieuw onder de loep te nemen. Inkoop is immers een middel om doelen te bereiken waaronder 

een andere balans in de verdeling van (financiële) verantwoordelijkheid van de gemeente en die van 

onze inwoners. En te kijken naar een andere balans tussen maatwerkvoorzieningen en sociale basis. 

Een aantal maatregelen die in 2022 van kracht moeten worden, loopt hierop vooruit. 

In de beschrijving van de maatregelen wordt tevens aangegeven of sprake is van een wettelijke 

verplichting of dat er sprake is van zorgvoorzieningen die buiten het wettelijk kader door de 

gemeenten worden vergoed. Hiermee geven we invulling aan de motie van de VVD ‘Haarlemse 

koppen op nationale zorgverplichtingen. 

 

2. Kernboodschap 

 

Het college informeert de raad over de ontwikkelingen en maatregelen kostenbeheersing Jeugd en 

Wmo ter voorbereiding op besluitvorming bij de behandeling van de programmabegroting 2021. 

 

 

3. Terugblik 

 

Voortgangsrapportage 2020 
In de voortgangsrapportage 2020 heeft het college prognoses gepresenteerd van de kosten-

ontwikkelingen Jeugd en Wmo. Zonder maatregelen zal er ook de komende jaren flink meer 

uitgegeven worden aan de maatwerkvoorzieningen Wmo en Jeugd.  

In de voortgangsrapportage is geconcludeerd dat er de komende jaren flink meer uitgaven Wmo en 

Jeugdzorg (zorg in natura en Pgb’s) moeten worden geraamd. De uitgaven zijn de afgelopen jaren al 

fors gegroeid; van € 54 miljoen in 2018 naar ruim € 63 miljoen in 2019. En die toename zet zich door.  

Ook is in de voortgangsrapportage gemeld dat, gebaseerd op de gemiddelde volumegroei in 2018 en 

2019 en de verwachte toename van de zorgvraag, de zorguitgaven voor maatwerkvoorzieningen 

toenemen tot € 72,9 miljoen in 2022. Naast de maatwerkvoorzieningen maakt ook een aanzienlijk 

deel van de basisinfrastructuur onderdeel uit van deze zorguitgaven. Het gaat dan met name om de 
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kosten voor het organiseren van de toegang tot maatwerkvoorzieningen, zoals het CJG, totaal een 

bedrag van ruim € 7,5 miljoen.  

De raad heeft bij de voortgangsrapportage ingestemd met de maatregelen kostenbeheersing 2020. 

Voor Jeugd betrof dit de volgende maatregelen: 

 Instellen budgetplafonds per 1 juli 2020 

 Baten POH ramen 

 Van dwang naar drang: baten optimaliseren 

 

Voor Wmo betrof dit de volgende maatregelen: 

 Budgetplafond per 1 juli voor de ondersteuning van jongvolwassenen 18-23 jaar 

 Niet continueren van de pilot Ouder Worden en Prettig Wonen 

 25 duurste cliënten selecteren en ondersteuning kritisch bekijken 

 Einddatum invoeren  voor maatwerkvoorzieningen 

 Afwegingskader Sociale Basis - Dagopvang opstellen 

 Beperken inzet kortdurende hulpmiddelen 

 Aantal "spoedindicaties" voor Hulp bij het Huishouden beperken 
 
Raadsbesluit maatregelen kostenbeheersing Jeugd 2021 
Op 17 september heeft de raad ingestemd met de maatregelen kostenbeheersing Jeugd 2021. Het 
betreft de volgende maatregelen:  

 Pleegzorg onderhouden en werven 

 Investeren in preventie overeind houden 

 Meer sturen op het voorkomen van dubbelingen in zorg 

 Versterking sturing vanuit het CJG 

 Start zorg, alleen bij akkoord anders geen financiering 

 Aanpak Top 10 cliënten 

 Beperken beschikkingsduur 

 Inzetten van experts om te focussen op de juiste jeugdhulp 

 Geen vergoeding van zorgtrajecten in het buitenland 
 
Tijdens de raadsbehandeling is de motie ‘inzicht in lokale koppen op nationale zorgwetgeving’ 
aangenomen. Deze motie roept het college op om een analyse te (laten) maken waar Haarlem méér 
zorg biedt dan de wettelijk vereiste basiszorg en wat de kosten van deze lokale koppen op nationale 
wetgeving zijn.  
In de beschrijving van de maatregelen behorende bij deze informatienota, is per maatregel 
aangegeven of hier sprake is van een wettelijke taak of een lokale beleidskeuze.  
 
Bestuursrapportage 2020 
Waar in de Voortgangsrapportage en Kaderbrief nog uitgegaan werd van een scenario waarin door 

de coronacrisis in het jaar 2020 sprake zou zijn van vraaguitval en daarmee een uitgestelde groei, 

laten de cijfers op dit moment het tegenovergestelde zien: er is sprake van stijgende aantallen en als 

gevolg daarvan toenemende uitgaven. Als gevolg daarvan moeten de ramingen voor 2020 voor zowel 
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Wmo als Jeugd naar boven bijgesteld worden. In de Bestuursrapportage 2020 zijn de ontwikkelingen 

en bijstellingen nader toegelicht. 

Voor 2020 worden geen aanvullende maatregelen voorgesteld om de toename van de uitgaven om 

te buigen, alle inspanningen zijn gericht op het effectueren van de maatregelen waarover in de 

Voortgangsrapportage is besloten. 

Begroting 2021-2025 
De effecten die zich in 2020 voordoen (toenemende aantallen en stijgende uitgaven) zijn ook van 

betekenis voor de ramingen 2021 en verder. Voor deze jaren is doorgerekend met de groeiende 

volumes. Deze doorrekening betekent ook dat de ramingen voor 2021 en verder verhoogd moeten 

worden, zie daarvoor de Programmabegroting 2021.  

Ontwikkeling Rijksbijdrage 
De rijksbijdrage houdt geen gelijke tred met de uitgaven Wmo en Jeugd. In 2019 bedroeg de 

Rijksbijdrage voor Wmo en Jeugd in totaal € 61,3 miljoen. De oplopende zorguitgaven van de 

afgelopen jaren, de verwachte volumegroei en de ontoereikende rijksbekostiging leiden voor de 

gemeentefinanciën tot een onhoudbare situatie. Niet alleen in Haarlem maar in alle gemeenten is dit 

aan de orde. Het is een landelijk probleem waarvoor regionale bestuurders op allerlei manieren 

aandacht vragen en druk uitoefenen op het kabinet. 
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4. Sturingsmogelijkheden voor de gemeente 

 

Er zijn belangrijke beperkingen in de sturingsmogelijkheden voor gemeenten. Zo hebben gemeenten 

geen grip op de autonome demografische ontwikkelingen die van invloed zijn op de groeiende vraag 

naar Jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning. Met name de dubbele vergrijzing speelt hierin 

een rol. 

 

Daarnaast heeft het Rijk door wetgeving en aanvullende maatregelen de sturingsruimte voor 

gemeenten ingeperkt. We zien dit zowel bij de Wmo als bij Jeugdhulp.  
Nieuwe wetgeving leidt ook tot nieuwe jurisprudentie. Met name rond de Wmo is na de 

decentralisatie in 2015 veel jurisprudentie ontstaan. Jurisprudentie en wetswijzigingen hebben de 

beleidsruimte in de Wmo ingeperkt. Waar de Wmo juist ruimte moet bieden om keuzes te maken die 

passen bij de context en bij behoeften, heeft jurisprudentie het effect dat er meer generiek 

toegekend moet worden. Dit leidt er mede toe dat inwoners de Wet bijna als een ‘verzekerd recht’ 

zijn gaan zien en dit recht ook claimen. Hier lijkt spanning ten opzichte van de ‘bedoeling’ van de 

Wmo die bewust uitgaat van ‘voorzieningen’ in plaats van wettelijke aanspraken 

In de afgelopen periode heeft Haarlem wel geïnvesteerd in het meer grip krijgen op data. Het college 

heeft de raad hierover geïnformeerd met de nota ‘eindrapportage versterking sturing sociaal 

domein’ (BBV 2020/294615). Inmiddels beschikt de gemeente over voldoende data en sturings-

mogelijkheden om trends in de Jeugdhulp en Wmo per aanbieder te kunnen volgen en hierop snel bij 

te sturen als hiertoe aanleiding is. Wij accepteren dat er sprake is van een toenemende vraag naar 

ondersteuning, wij willen echter niet de groeistrategie vanuit bedrijfseconomische belangen van 

aanbieders faciliteren. De invoering van budgetplafonds in de Jeugdhulp is hier een uitwerking van.  
 

 

5. Analyse Wmo 

 

Nadere analyse Wmo 

Er is sprake van een dubbele vergrijzing: niet alleen neemt het gemiddeld aandeel ouderen toe in de 

totale bevolkingssamenstelling, ook hun gemiddelde leeftijd neemt toe. Dit leidt tot een toename 

van het aantal kwetsbare ouderen en dus een toenemend beroep op de lokale overheid voor 

oplossingen op het gebied van maatschappelijke ondersteuning.  

Dit wordt nog eens versterkt doordat ouderen steeds langer zelfstandig moeten blijven wonen; de 

toegang tot intramurale voorzieningen voor kwetsbare ouderen is in de afgelopen jaren sterk 

ingeperkt. Dat betekent dat kwetsbare ouderen veel later dan in de voormalige Awbz toegang krijgen 

tot de voorzieningen in het kader van de Wet langdurige zorg. En zo is de Wmo een vangnet 

geworden voor de Wlz. 
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Ook de loon- en prijsontwikkeling in de Wmo hebben een opdrijvend effect op de kosten-

ontwikkelingen. Met de invoering van de Algemene Maatregel van Bestuur Reële Prijs Wmo, zijn 

gemeenten  verplicht reële tarieven op te nemen in hun overeenkomsten met Wmo-aanbieders. Met 

name in de hulp bij het huishouden zijn de loon-prijsontwikkeling veel forser is dan de ‘reguliere’ 

stijging van de cao. 

 

Tot 2018 was er sprake van een inkomensafhankelijke eigen bijdrage voor maatwerkvoorzieningen 

Wmo. Met de invoering van het Abonnementstarief Wmo per 2018 kunnen inwoners, ongeacht 

inkomen of vermogen, voor een tarief van € 19,- per maand maatwerkvoorzieningen ontvangen. 

Gemeenten mogen niet meer sturen aan de hand van een inkomensafhankelijke eigen bijdrage. Het 

gevolg hiervan is dat inwoners met een hoog inkomen, die voorheen hun ondersteuning zelf 

organiseerden, zich nu wenden tot de gemeente omdat de eigen bijdrage lager is dan wanneer zij 

hun ondersteuning zelf inkopen. Ook dit is een effect wat zich met name bij het hulp bij het 

huishouden voordoet. 

 

De sturingsmogelijkheden op de Wmo zijn verder ingeperkt door uitspraken van de Centrale Raad 

van Beroep (CRvB). Jurisprudentie bemoeilijkte het betrekken van inkomen of vermogen bij de 

toekenning van maatwerkvoorzieningen Wmo en het bepalen van de hoogte van de eigen bijdrage. 

Met de invoering van het Abonnementstarief is inmiddels wettelijk verankerd dat de eigen bijdrage 

voor alle inwoners gelijk is, ongeacht de hoogte van het eigen inkomen.  

Ook op het gebied van resultaatgericht indiceren zijn er beperkende uitspraken gedaan door de 

CRvB. 

 

Huishoudelijke ondersteuning en ambulante begeleiding: de snelste groei 

De toenemende vraag leidt tot toenemende kosten. De grootste groei binnen de vindt plaats bij 

Huishoudelijke ondersteuning en bij Ambulante begeleiding. 
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De stijging bij Huishoudelijke ondersteuning is vooral zichtbaar is bij de midden- en hoge inkomens. 

Deze ontwikkeling wordt specifiek in kaart gebracht door de Monitor Abonnementstarief Wmo. 

Minister De Jonge (VWS) heeft eerder toegezegd dat als de aanzuigende werking groter is dan 

verwacht, financiële maatregelen te willen nemen.  

 

Vergelijking met landelijk beeld en referentiegemeenten 

Door de dubbele vergrijzing en de stijgende zorgvraag stijgen de Wmo-kosten bij alle gemeenten. In 

2019 raamde VNG de gemiddelde jaarlijkse toename van de Wmo-kosten tot 2024 op 7%. Het aantal 

Wmo-cliënten dat gebruik maakt van huishoudelijk hulp vertoonde het eerste halfjaar van 2019 een 

duidelijke toename ten opzichte van de eerste helft van 2018. Deze groei zet zich nog steeds voort. 

De stijgende vraag naar Wmo-maatwerkvoorzieningen heeft zich in Haarlem In 2018 ingezet. De 

toename van het aantal Wmo-cliënten per 1.000 inwoners is in Haarlem sterker dan bij de 

referentiegroep en landelijk. Het aantal cliënten lag in het eerste half jaar 2019 iets boven het 

landelijk gemiddelde en onder de referentiegroep. Nu komt Haarlem boven beide uit.  
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Er is sprake van een forse stijging van het aantal cliënten met ondersteuning thuis. Dat geldt ook voor 

de referentiegroep; in Haarlem komt de stijging abrupter. Ook ten aanzien van huishoudelijke 

ondersteuning sluit de stijging in Haarlem aan bij het landelijke beeld, de groei is echter sterker dan 

het landelijk gemiddelde. Mogelijk wordt dit verklaard doordat in Haarlem sprake is van een 

gemiddeld hoger inkomen per huishouden. We zien hier het effect van de invoering van het 

abonnementstarief. Ook het CBS meldde: “In de voorlopige halfjaarcijfers van 2019 is een relatief 

sterke stijging van het gebruik van hulp bij het huishouden te zien in de hogere inkomensgroep. 

Ook het aantal inwoners dat gebruik maakt van hulpmiddelen en diensten ligt in Haarlem hoger dan 

het landelijk gemiddelde. In de referentiegroep is hier een daling te zien.  
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Financiële prognoses 

De prognoses Wmo zien er als volgt uit: 

 

 

Financiele ontwikkeling Wmo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

                            

1. Voortgangsrapportage 2020                         

a. Volume-effecten vanuit 2019 3.190 n 2.800 n 2.900 n 2.900 n 2.900 n 2.900 n 

                            

b. Groeiscenario Wmo 660 n 2.580 n 3.020 n 3.020 n 3.020 n 3.020 n 

                            

c. Maatregelen* -220 v -690 v -3.700 v -3.700 v -3.700 v -3.700 v 

                            

2. Bestuursrapportage 2020                         

a. Volumegroei Wmo 3.325 n                     

                            

3.  Programmabegroting 2021-2025                         

a. Volumegroei 2021 en verder     4.920 n 4.320 n 4.320 n 4.320 n 4.320 n 

                            

b. Taakstelling (nog in te vullen)**         -2.160 v -2.160 v -2.160 v -2.160 v 

                            

*Maatregelen 2020 reeds besloten. Extra maatregelen 2021 en verder: besluitvorming in Begroting   

**Uitwerking tussen Programmabegroting en Kadernota 2022         

 

 

6. Analyse Jeugd 

 

Nadere analyse Jeugd 

Naast de toename van de vraag naar jeugdhulp geldt ook hier dat er beperkingen zitten in de 

sturingsmogelijkheden voor de gemeente. Voor Jeugdhulp ligt deze met name in de toegang. De 

toegang tot jeugdhulp wordt niet alleen bepaald door de gemeente, maar ook door andere partijen 

zoals de huisarts, gecertificeerde instellingen en de kinderrechter. In Haarlem hebben we inmiddels 

gekozen voor het ondersteunen van de huisarts in de toegang door het faciliteren van 

praktijkondersteuners Jeugdhulp. Juist voor de gespecialiseerde duurdere jeugdzorg waar met name 

het jeugdrecht bepalend is voor de toegang, is dit niet mogelijk.  

 

Vergelijking met landelijk beeld en referentiegemeenten 

Net als in alle gemeenten in Nederland is ook in Haarlem sprake van een toename van het aantal 

cliënten in jeugdhulp, een toename van de behandelduur en gemiddeld hogere uitgaven per cliënt 

met name in de complexere zorg. 
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Het landelijke beeld is als volgt: In 2015 ontving 8,5% van de jongeren jeugdzorg, in 2019 was dat 

opgelopen tot 10%. Het aantal jongeren met jeugdhulp stijgt het snelst. Jeugdhulp zonder verblijf 

steeg in 2019 met 5,9% ten opzichte van 2018. Het aantal jongeren met jeugdbescherming is na een 

aanvankelijke daling vanaf 2017 weer toegenomen. Het aantal jongeren in de jeugdreclassering 

daalt. De duur van de zorg aan jeugdhulpjongeren is de afgelopen jaren toegenomen van gemiddeld 

299 dagen in 2015 naar 361 dagen in 2019. 

Ook in Haarlem neemt de gemiddelde duur van de trajecten toe. Circa 2/3 van de trajecten wordt 

binnen een jaar afgesloten, dit was in 2015 echter ruim 80%.  

Het percentage jongeren (0-23) met Jeugdzorg in Haarlem is tussen 2015 en 2019 gestegen van 7,1% 

naar 8,5%. Dit loopt in de pas met de landelijke ontwikkeling. Het aantal jongeren met jeugdzorg als 

percentage van het aantal jongeren tot 18 jaar, ligt in Haarlem lager dan het landelijk gemiddelde 

(8,5% vs. 10,8%). Ook het aantal trajecten per 1.000 inwoners ligt in Haarlem lager dan gemiddeld in 

Nederland. Mogelijk verklarende factoren hier voor zijn: meer hoger opgeleiden, lagere 

bijstandsdichtheid en minder kinderen die opgroeien in armoede in Haarlem dan in andere 

gemeenten. 
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Financiële prognoses 
De prognoses voor jeugd zien er als volgt uit 
 

Financiele ontwikkeling Jeugd 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

                            

1. Voortgangsrapportage 2020                         

a. Volume-effecten vanuit 2019 1.615 n 1.585 n 1.650 n 1.650 n 1.650 n 1.650 n 

                            

b. Groeiscenario Jeugd 300 n 2.100 n 3.100 n 3.100 n 3.100 n 3.100 n 

                            

c. Maatregelen* -1.643 v -3.025 v -3.150 v -3.150 v -3.150 v -3.150 v 

                            

2. Bestuursrapportage 2020                         

a. Volumegroei Jeugd 2.400 n                     

                            

3.  Programmabegroting 2021-2025                         

a. Volumegroei 2021 en verder     1.700 n 640 n 640 n 640 n 640 n 

b. Effect open-house aanbesteding     1.200 n 1.200 n 1.200 n 1.200 n 1.200 n 

                            

c. Taakstelling (nog in te vullen)**         -920 v -920 v -920 v -920 v 

                            

*Maatregelen 2020 reeds besloten. Extra maatregelen 2021 en verder: besluitvorming in Begroting   

**Uitwerking tussen Programmabegroting en Kadernota 2022         

 
 

 

7. Conclusie 

 

De decentralisatie Jeugd en Wmo per 2015 ging al gepaard met rijksbezuinigingen. En de groeiende 

vraag wordt door het Rijk niet of nauwelijks gecompenseerd. Sturing op volume- en 

uitgavenontwikkelingen is binnen de wettelijke kaders beperkt mogelijk. Niet voor niets lobbyen 

gemeenten met de G40 en de VNG bij het Rijk voor budgetten die passen bij de verantwoordelijk-

heden die gemeenten hebben gekregen en die rekening houden met de wettelijk beperkte 

sturingsmogelijkheden voor gemeenten.  

 

Landelijk gezien is er sprake van een toename van de vraag naar jeugdhulp en naar maatschappelijke 

ondersteuning. De groeicijfers in Haarlem voor jeugd lopen in de pas met het landelijke beeld.  

Voor Wmo zijn we wel verschillen tussen het lokale en het landelijke beeld. Voor zowel jeugd als 

wmo voeren we op dit moment een verdiepingsslag uit door met een aantal referentiegemeenten te 

onderzoeken of lokale beleidskeuzes bij de inrichting van het lokale sociaal domein nog ruimte biedt 

voor bijsturing. 
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8. Vervolg 

 

In de bijlage staan de voorgestelde maatregelen Jeugd en Wmo voor 2021 en verder per maatregel 

toegelicht. Het betreft 34 structurele maatregelen die als bijlage zijn opgenomen in de 

programmabegroting zodat de raad bij de besluitvorming haar eigen afweging kan maken per 

maatregel in het totaal van de programmabegroting. 

 

In de Programmabegroting staan ook nieuwe financiële opgaven opgenomen voor het sociaal 

domein. Dat betekent dat de financiële opgave in vanaf 2022 nog groter is dan de maatregelen die 

nu worden gepresenteerd. Het college komt hier in het voorjaar 2021 bij de Kadernota 2022 op 

terug. 

 

 

9. Bijlagen 

 

1. Uitwerking maatregelen Jeugd  

2. Uitwerking maatregelen Wmo 

 

 


