1. Invoering budgetplafonds — Reeds vastgesteld voortgangsrapportage 2020

ledere wijze van bekostigen heeft voor- en nadelen. Op dit moment bekostigen we via pxq: een prijs

per eenheid of per uur. Dit heeft als negatieve prikkel dat het aanbieders stimuleert om meer zorg te
leveren, omdat dit ook meer betaalt. In combinatie met een toename van het aantal cliénten leidt dit
tot een stijging in de uitgaven.

Wij willen deze negatieve prikkel tegengaan. De invoering van de budgetplafonds is hier onderdeel
van. Hiermee wordt de omzet van de aanbieder gemaximeerd en kan er periodiek een gesprek
worden gevoerd over budgetten en kosten. De wens hierbij is om kostenbewustzijn bij de aanbieders
te bereiken en de kosten binnen de perken te houden. Voor 2021 wordt onderzocht welke positieve
prikkels ingezet kunnen worden. Prikkels waarbij vernieuwen en verminderen loont, waardoor
aanbieders deze positieve prikkels direct kunnen gebruiken om frictiekosten of vernieuwing te
dekken.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

Continuiteit van zorg staat bij de uitwerking van de budgetplafonds voorop. Aanbieders mogen de
zorg aan hun huidige cliénten blijven leveren. Ook voor verlengingen geldt dat zorg geleverd kan
worden, maar wij verwachten een kritische blik van aanbieders en verwijzers om hulp en
ondersteuning op een andere manier vorm te geven.

Zorg zoals JeugdzorgPlus maakt geen onderdeel uit van deze maatregel. Hetzelfde geldt voor
pleegzorg. De budgetplafonds zijn hiermee vooral van toepassing op de nieuwe instroom en nieuwe
verwijzingen. Om dit in goede banen te leiden werken wij met een stoplichtmodel waarbij met
voorspellende factoren en de facturatie een goed overzicht ontstaat waar de aanbieders staan en
welke mogelijkheden er zijn. Dit is afgestemd met de toegang, het CIG. Met deze inzet verwachten
wij wachtlijsten tot een minimum te beperken en tegelijkertijd zoveel mogelijk binnen de budgetten
te blijven.

Effecten

e Sturingsmogelijkheden voor de gemeente op de uitgaven per aanbieder in de jeugdhulp;

e Toename van kostenbewustzijn bij aanbieders en verwijzers;

e Mogelijke toename van de wachtlijsten wanneer aanbieders hun budgetplafonds hebben bereikt.

Wettelijk kader

Gemeenten mogen budgetplafonds hanteren, dit is opgenomen in onze laatste aanbesteding.
Gezinnen ontvangen hiermee de benodigde zorg, er zal er kritisch gekeken worden bij welke
aanbieder en op welk moment.

Financieel effect

2020 2021

Baten/Dekking 600.000 | 1.200.000

De berekening is gebaseerd op basis van omzetgegevens 2019, indexatie, ontwikkelingen in het
zorglandschap en mogelijke kortingen.




2. Verminderen aantal aanbieders (vanaf 2022)

Het huidige grote aantal aanbieders beperkt ons in onze sturingsmogelijkheden. Het verminderen van
het aantal aanbieders vereenvoudigt de governance voor contractmanagement en -beheer.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

Per 1 januari 2022 worden nieuwe contracten afgesloten met zorgaanbieders voor het uitvoeren van
de jeugdzorg. Eén van de vragen bij deze nieuwe verwerving is de hoeveelheid aanbieders die wordt
gecontracteerd. Vanwege de grote hoeveelheid aanbieders hebben wij onvoldoende capaciteit en
mogelijkheden om goed te kunnen sturen. Door het aantal aanbieders te verminderen ontstaat de
mogelijkheid om aan de hand van strategisch partnerschap gezamenlijk te werken aan een (nog)
betere jeugdzorg.

Aandachtspunt bij het verder uitwerken van de maatregelen is de positie van kleinere aanbieders. Wij
hechten waarde aan de samenwerking met vrijgevestigde aanbieders. Uit meerdere
(ervarings)onderzoeken blijkt hun meerwaarde voor de inwoners van Haarlem, zowel in kwaliteit als
in toegankelijkheid.

Haarlem koopt de jeugdzorg samen in met de gemeenten in Zuid Kennemerland en de IJmond. Het
verminderen van het aantal aanbieders is dan ook een maatregel die met de regiogemeenten
uitgewerkt wordt.

Effecten

e Gerichtere sturingsmogelijkheden;

e Opbouwen van strategisch partnerschap met een aantal specifieke zorgaanbieders;

e Creéren van wederzijdse afhankelijkheid tussen de gemeente Haarlem en de strategische partners.

Wettelijk kader

Niet van toepassing.

Financieel effect

2022

Baten/Dekking pm

Het verminderen van het aantal aanbieders is een inrichtingsvraagstuk en daarom niet direct te
vertalen in een financiéle opbrengst. Tegelijkertijd biedt de maatregel de mogelijkheid om gerichter
te sturen op de uitgaven in de jeugdzorg.




3. Inrichten administratief servicebureau voor contractpartners

Met name voor kleinere aanbieders zijn de (gestandaardiseerde) administratieve werkzaamheden
behorende bij de contracten complex. We onderzoeken of het instellen van een apart servicebureau
hierin kan helpen. Dit voorkomt veel herstelwerkzaamheden aan zowel de kant van de aanbieder als
die van de gemeente. Deze maatregel is aangekondigd in de voortgangrapportage 2020.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

Met het oog op de nieuwe verwerving per 2022 is het niet rendabel om in 2021 een servicebureau in
te richten voor contractpartners. In de nieuwe verwerving staat het (zoveel mogelijk) verminderen
van de administratieve lasten hoog op de agenda, zowel aan de kant van de gemeente als aan de kant
van de aanbieder. Het standaardiseren van administratieve werkzaamheden krijgt in de nieuwe
verwerving ook een plek. Het inrichten van een administratief servicebureau is dan ook niet meer
nodig.

Effecten

e Minder administratieve lasten;
e Efficiéntie door optimaal gebruik maken schaalgrootte.

Wettelijk kader

Niet van toepassing.

Financieel effect

2021 2022

Baten/Dekking pm pm

Het bereiken van administratieve lasten door het optimaal inzetten van schaalgrootte kan wellicht in
2022 bij de nieuwe verwerving effect hebben.




4. Afschaffen open house constructie (vanaf 2022)

Op dit moment kunnen nieuwe vrijgevestigden op twee momenten in het jaar instromen als ze
voldoen aan de benodigde kwaliteitseisen (open house). Voor de nieuwe inkoopronde en contracten
per 1 januari 2022 wordt deze instroommogelijkheid nader onderzocht.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

Wij willen toewerken naar strategisch partnerschap met een aantal aanbieders. In de nieuwe
inkoopronde is daarom voorgesteld om te gaan werken met minder aanbieders (zie maatregel 2).

Vrijgevestigden zijn van meerwaarde voor de inwoners van Haarlem. Ze leveren kwalitatief goede en
laagdrempelige zorg. Op dit moment hebben nieuwe vrijgevestigden twee momenten in het jaar om
in te stromen. Wij onderzoeken of dit ook een wenselijke constructie is in de nieuwe inkoopronde.
Een toestroom van nieuwe aanbieders kan negatieve gevolgen hebben voor onze
sturingsmogelijkheden.

Effecten

e Het behouden van de kwalitatief goede en laagdrempelige zorg die vrijgevestigden leveren;
e Een overzichtelijk zorgaanbod voor de inwoners van Haarlem;

e Voldoende sturingsmogelijkheden.

Wettelijk kader

Niet van toepassing.

Financieel effect

2022

Baten/Dekking pm

Het verminderen van het aantal aanbieders is een inrichtingsvraagstuk en daarom niet direct te
vertalen in een financiéle opbrengst. Tegelijkertijd biedt de maatregel de mogelijkheid om gerichter
te sturen op de uitgaven in de jeugdzorg.




5. Striktere toekenning light contracten aan klanten (Reeds vastgesteld, raadsvergadering 17
september 2020)

Op dit moment is een toename zichtbaar in het aantal light contracten. In 2019 is dit goed voor 10%
van de uitgaven op specialistische jeugdhulp.

Uit gesprekken met het CJG (de toegang) blijkt dat een aantal zaken spelen bij het toekennen van een

light contact:

e Huidige aanbieders zitten vol of kunnen de zorg niet leveren;

e De toegang verwijst naar een aanbieder buiten het gecontracteerde aanbod waar zij positief over
zijn zonder eerst onze gecontracteerde zorg volledig na te gaan;

e Regelmatig komt het voor dat zorg via een light contract al is gestart, voordat akkoord is gegeven
door de gemeente;

e De inzet van een light contract wordt regelmatig gebruikt voor zorg dat niet valt onder de
Jeugdwet.

Uitgangspunt is dat zorg geleverd wordt door gecontracteerde aanbieders, hierop gaat het CIG
sterker sturen. Hiermee voorkomen we een ongewenste toename van het aantal contractpartners
die allemaal hun marktaandeel willen opeisen. Daarnaast zorgt een striktere toekenning van light
contracten dat het CJG beter kan bepalen of het budget ook daadwerkelijk aan jeugdhulp, zoals
beschreven in de Jeugdwet, wordt besteed.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

Wij willen dat de zorg die wordt gegeven voldoet aan onze kwaliteitseisen, zo dichtbij mogelijk wordt
georganiseerd en zoveel mogelijk wordt gegeven door onze gecontracteerde aanbieders. Door het
minimaliseren van light contracten hebben we meer grip en zicht op de ingezette zorg.

Effecten

e Meer sturingsmogelijkheden op kwaliteit en financién doordat hulp en ondersteuning wordt
ingezet in het reguliere aanbod;

e Scherpere beoordeling welke hulp en ondersteuning wel en niet onder de Jeugdwet valt;

e Overzichtelijker aanbod van hulp en ondersteuning.

Wettelijk kader

Gemeenten mogen wettelijk bepalen welke zorg zij inkopen en contracteren. Ondersteuning die
wettelijk gezien niet onder de Jeugdwet valt, zoals scheidingsmediation via een advocaat of mediator
of vaktherapie, wordt door het stoppen met lightcontracten niet meer afgegeven. Het overgrote deel
van zorg is reguliere jeugdhulp en dient dan ook binnen het huidige aanbod te worden ingezet.

Financieel effect

2020 2021 2022

Baten/Dekking 200.000 | 200.000 | pm

Dit betreft een structurele besparing.




6. Heroverwegen eigen bijdrage Jeugd

Bij de invoering van de Jeugdwet in 2015 moest iedere ouder een eigen bijdrage betalen. Inmiddels is
de eigen bijdrage voor jeugdzorg afgeschaft. Tegelijkertijd zijn er vormen van zorg die lijken op
vormen van ondersteuning (zoals kinderopvang) waarbij wél een eigen bijdrage wordt gevraagd. Het
is mogelijk om voor deze vormen van zorg de eigen bijdrage te heroverwegen. Ouders betalen
immers voor vergelijkbare vormen van ondersteuning ook een eigen bijdrage.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

Om tot een invoering van een eigen bijdrage voor bepaalde vormen van zorg te komen worden de
volgende stappen gezet:
1. Analyse en onderzoek over gemeenten die al een eigen bijdrage vragen van ouders voor
bepaalde vormen van jeugdzorg;
2. In gesprek met partners om te onderzoeken of bepaalde vormen van zorg op een
alternatieve wijze georganiseerd kunnen worden;
3. Beslissing nemen over het wel of niet invoeren van een eigen bijdrage van bepaalde vormen
van jeugdzorg.

Effecten

e Quders betalen een eigen bijdrage voor bepaalde vormen van zorg;
e Drempel voor deze vormen van jeugdzorg wordt groter.

Wettelijk kader

Het gaat om zorgvormen die bovenwettelijk worden aangeboden. Voor de zorgvormen die onder de
Jeugdwet vallen is het heffen van een eigen bijdrage wettelijk niet mogelijk.

Financieel effect

2021 2022

Baten/Dekking pm pm

Na het afronden van het onderzoek wordt duidelijk om hoeveel vormen van zorg het gaat en wat de
eventuele besparing kan zijn.




7. Aanpassen leeftijdsgrens dyslexiezorg (2022)

Onderzocht wordt of het mogelijk is om de leeftijdsgrens dyslexiezorg aan te passen waardoor een
andere verhouding ontstaat tussen dat wat de gemeente financiert en dat wat een eigen
verantwoordelijkheid is van ouders. Deze maatregel is onderdeel van de volgende inkoopronde.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

Bij de volgende inkoopronde ontstaat ruimte om eerder gemaakte keuzes structureel te
heroverwegen. Het opschuiven van de leeftijdsgrens van dyslexiezorg is één van deze keuzes. Wij
gaan in overleg met het onderwijs en aanbieders van dyslexiezorg om de huidige leeftijdsgrens voor
dyslexiezorg verder onder de loep te nemen. De resultaten van dit onderzoek zullen landen in de
voorbereiding en uitwerking van de nieuwe inkoopronde.

Effecten

e Inzicht in de mogelijkheid om de leeftijdsgrens voor dyslexiezorg te verschuiven;
e Balans in de verhouding wat de gemeente financiert en wat de verantwoordelijkheid is van
ouders in relatie tot dyslexiezorg.

Wettelijk kader

Dyslexiezorg valt onder de Jeugdwet.

Financieel effect

2021 2022

Baten/Dekking pm




8. Herdefiniéren: wat is Jeugdzorg en wat is verantwoordelijkheid ouders (2022)

Nader onderzoek naar een nieuwe balans in waar de (financiéle) verantwoordelijkheid ligt voor de
gemeente en waar die ligt voor de ouders. Deze maatregel is onderdeel van de volgende
inkoopronde.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

Wij willen scherper definiéren wat gebruikelijke zorg is (verantwoordelijkheid ouders) en niet
gebruikelijke zorg. Voor de niet gebruikelijke zorg is het mogelijk om, als dit passend is, jeugdzorg in
te zetten. Gebruikelijke zorg valt daarentegen onder de verantwoordelijkheid van de ouders. Door
deze grens nader te onderzoeken en vervolgens scherp te definiéren is het voor aanbieders,
verwijzers en inwoners van Haarlem duidelijk wat onder jeugdzorg valt en wat onder de
verantwoordelijkheid van de ouders.

De resultaten van het onderzoek worden betrokken in de nieuwe inkoopronde.

Effecten

e Duidelijkheid over gebruikelijke en niet gebruikelijke zorg;
e  Kader waaruit blijkt welke zorg wel en niet vergoed wordt vanuit de Jeugdwet.

Wettelijk kader

Een duidelijk vastgelegd kader zorgt voor (juridische) duidelijkheid over de jeugdzorg die wel en niet
vergoed moet worden.

Financieel effect

2022

Baten/Dekking pm

Na het afronden van het onderzoek wordt duidelijk om hoeveel vormen van zorg het gaat en wat de
eventuele besparing kan zijn.




9. Accepteren wachttijd (zie maatregel 1. budgetplafonds)

Het accepteren van wachttijd kan een onderdeel zijn van sturing en programmering en het instellen
van budgetplafonds. Wanneer er bijvoorbeeld wordt gekozen om de wachttijd te verlengen en
richting het nieuwe jaar te tillen, neemt het aantal cliénten in zorg in het lopende jaar af. De
wachttijden worden beperkt doordat voor de jeugdige gezocht wordt naar aanbieders die hun
budgetplafonds nog niet hebben bereikt.

Het wel of niet accepteren van de wachttijd gebeurt alleen in nauw overleg tussen de verwijzer,
aanbieder en de inwoner. Kan een jeugdige niet wachten op zorg? Dan wordt gezocht naar een
geschikte plek om de zorg te starten.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Financieel effect (zie maatregel 1. Budgetplafonds)




10. Scheidingsproblematiek

Steeds vaker constateren wij dat er diverse vormen van mediation of parallel ouderschap ingezet
wordt als jeugdhulp. Een scheiding heeft uiteraard impact op de jeugdige. Tegelijkertijd valt deze
ondersteuning die wordt geboden aan ouders niet onder de Jeugdwet.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

In nauwe samenwerking met de verwijzers naar jeugdzorg wordt geinventariseerd hoeveel cliénten
deze vormen van jeugdzorg ontvangen. Vervolgens wordt gezamenlijk met de verwijzers vastgesteld
welke vormen van zorg bij scheidingsproblematiek vallen onder de Jeugdwet en bij welke vormen van
zorg dit niet het geval is.

Deze maatregel krijgt eveneens een plek in de nieuwe inkoopronde. Deze maatregel wordt in 2021
onderzocht, uitgewerkt en geimplementeerd. Op dit moment gelden echter ook de afspraken uit de
laatste aanbesteding, waar deze vormen van zorg onder vallen. Hierdoor kunnen wij in 2021 beperkt
bijsturen.

Effecten

e Inzicht in de hoeveelheid ingezette zorg voor ouders bij (complexe) scheidingen;
e Goede afbakening welke zorg bij scheidingen wel en niet onder de Jeugdwet valt.

Wettelijk kader

De betreffende zorgvormen zijn niet verplicht om te leveren vanuit de Jeugdwet.

Financieel effect

2021 2022

Baten/Dekking pm pm

De financiéle effecten zijn afhankelijk van de inventarisatie en de uiteindelijke uitwerking.
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11. Eigen bijdrage kinderopvang en buitenschoolse opvang (zie maatregel 6.)

Bij de invoering van de Jeugdwet in 2015 moest iedere ouder een eigen bijdrage betalen. Inmiddels is
de eigen bijdrage voor jeugdzorg afgeschaft. Tegelijkertijd zijn er vormen van zorg die lijken op
andere vormen van ondersteuning, zoals kinderopvang en buitenschoolse opvang, waarbij wel een
eigen bijdrage wordt gevraagd. Het is belangrijk om voor deze vormen van zorg de eigen bijdrage te
heroverwegen. Ouders betalen immers voor vergelijkbare vormen van ondersteuning ook een eigen
bijdrage.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter
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12. Scherper definiéren jeugdhulp

In de afgelopen jaren zien we steeds vaker casussen waarbij de vraag is of er nog sprake is van
ondersteuning binnen de jeugdwet. Hierbij valt te denken aan scheidingsmediation, vaktherapie en
buitenschoolse opvang. Bij deze maatregelen vergoedt de gemeente (een aantal van) deze
zorgvormen niet meer.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking
Om deze maatregel uit te werken zetten wij de volgende stappen:
1. Hetin beeld brengen van de vormen van zorg waarbij dit speelt, inclusief volume en
totaalbedrag;
2. Verkennen of bepaalde van deze zorgvormen op een alternatieve wijze georganiseerd
kunnen worden;
3. Concreet maken wat de gevolgen zijn als wordt gestopt met één of meerdere van deze
zorgvormen, voor ouders, verzorgers en/of kinderen;
4. Vastleggen welke vormen van zorg niet langer vergoed worden, omdat ze niet onder de
verantwoordelijkheid van de Jeugdwet vallen.

Wettelijk kader

De betreffende zorgvormen zijn niet verplicht om te leveren vanuit de Jeugdwet.

Effecten
De concrete effecten vragen om een verdere uitwerking (zie hierboven). Mogelijke effecten zijn:
e Meerkosten voor ouders/verzorgers, omdat de zorg niet meer vergoed wordt door de
gemeente;
e Hoewel er voor een deel van deze vormen van jeugdzorg geen verplichting geldt om deze te
vergoeden, kunnen ze wel een positief effect hebben op de jeugdige en/of het gezin.
e Lagere arbeidspercentage van ouders/verzorgers, omdat ze een deel van de zorg zelf
moeten organiseren, bijvoorbeeld bij naschoolse opvang.

Financieel effect

2021 2022

Baten/Dekking pm pm

Het financieel effect is afhankelijk van de inventarisatie onder uitwerking, onderdeel 1.
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13. Kwaliteit van zorg (2022)

De kwaliteit van zorg hoeft niet altijd een 9 te zijn. Het bieden van kwalitatief goede zorg is voor ons
van grote waarde. Tegelijkertijd zijn sommige situaties niet op te lossen of te verbeteren, ook niet als
hier extra zorg ingezet wordt. Dit vraagt om het strikter onderzoeken welke inzet (vorm, duur en
omvang) voldoet voor een cliént.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

Ook bij de volgende inkoopronde staat de kwaliteit van jeugdzorg centraal. Daarnaast moet per cliént
afgewogen worden wat het inhoudelijk rendement is van de in te zetten zorg. Levert de aanvullende
zorg nauwelijks een verbetering op of kan de zorg ook alternatief worden ingevuld? Kies dan voor het
alternatief of maak de keuze om de aanvullende zorg niet in te zetten.

Effecten

e Zorg wordt alleen ingezet wanneer dit echt noodzakelijk is.

Wettelijk kader

Deze vormen van zorg vallen onder de Jeugdwet.

Financieel effect

2022

Baten/Dekking pm
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14. Meer efficiéntie in regionale samenwerking

Regionale samenwerking vraagt veel ambtelijke afstemming, zowel op het niveau van beleid als
contractmanagement. Er kan mogelijk meer efficiéntie bereikt worden door regionaal
taakverdelingen te maken. De nieuwe Jeugdwet biedt hiervoor een nieuw kader.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Wettelijk kader

De Norm voor Opdrachtgeverschap is vastgesteld. Dit stelt enkele eisen en voorwaarden aan de
organisatie van de regionale samenwerking. In de concretisering van de regionale samenwerking
krijgt een efficiénte samenwerking een centrale plek.

Effecten

e Het efficiént inrichten van de regionale samenwerking leidt tot een kostenbesparing;
e De vrijgemaakte tijd leidt tot de mogelijkheid om meer te investeren in de samenwerking
met zorgaanbieders.

Financieel effect

2021 2022

Baten/Dekking pm pm

Het financieel effect van een efficiénte samenwerking is lastig uit te drukken in financiéle
opbrengsten.
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15. Normalisatie Jeugdhulp (2022)

Wij willen niet langer zorg financieren wat aansluit bij vormen van ondersteuning die door reguliere
gezinnen zelf betaald worden. Voorbeelden zijn buitenschoolse opvang (BSO) en kinderopvang. Ook
zorg als danstherapie, dierentherapie worden nader beschouwd. Deze maatregel is onderdeel van de
volgende inkoopronde.

Afdeling: JOS
Beleidsveld: Jeugd
Portefeuillehouders: J. Botter

Uitwerking

De nieuwe inkoopronde biedt de kans om structureel vast te leggen welke vormen van zorg wel en
niet vergoed worden. De uitwerking van deze maatregel sluit aan bij maatregel 8, 10, 11 en 12. De
resultaten van deze maatregelen zullen worden meegenomen in de nieuwe inkoopronde.

Effecten
e Hulp en/of ondersteuning die onder de verantwoordelijkheid van ouders valt, wordt niet
langer vergoed door de gemeente;
e Deresultaten van maatregel 8, 10, 11 en 12 krijgen een plek in de nieuwe inkoopronde.

Wettelijk kader

Deze vormen van zorg vallen niet onder de Jeugdwet.

Financieel effect

2022

Baten/Dekking pm

De financiéle effecten zijn afhankelijk van de uitwerking van maatregel 8, 10, 11 en 12.
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