16. Budgetplafonds Wmo invoeren

Algemene toelichting

Op dit moment bekostigen we de maatwerkvoorzieningen Hulp bij het huishouden, Ambulante
Begeleiding, Kortdurend Verblijf en Dagopvang via productiebekostiging (prijs per eenheid). Dit heeft
als negatieve prikkel dat het aanbieders stimuleert om zoveel mogelijk ondersteuning te bieden.
Aanbieders worden namelijk betaald op basis van het aantal uren of dagdelen ondersteuning dat zij
leveren. Door een toename van het aantal cliénten leidt dit tot een stijging in de uitgaven.

Een maatregel om dit effect tegen te gaan is het invoeren van een budgetplafond. Hiermee wordt de
omzet van de aanbieder gemaximeerd en is het budget constant onderwerp van gesprek.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Binnen de huidige overeenkomst is er geen mogelijkheid om te werken met budgetplafonds. Het
hanteren van budgetplafonds wordt betrokken bij het sluiten van nieuwe overeenkomsten per 2022.
De continuiteit van ondersteuning zal daarbij voorop staan.

Effecten
e Sturingsmogelijkheden voor de gemeente op de uitgaven per aanbieder binnen de Wmo
maatwerkvoorzieningen.
e Toename van kostenbewustzijn bij aanbieders.

e  Mogelijk ontstaan en toename van wachtlijsten wanneer aanbieders hun budgetplafonds
hebben bereikt.

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 hebben gemeenten de verantwoordelijkheid om
ondersteuning te bieden aan inwoners. Op welke wijze zij die ondersteuning organiseren is een
beleidskeuze. Dat kan ook de keuze voor een budgetplafond zijn.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - - -

De maatregelen: 17, 18, 19,20 en 21 hebben allen betrekking op contracteren van
maatwerkvoorzieningen per 2022. In deze trajecten zal ook de mogelijkheid tot het opnemen van
budgetplafonds meegenomen worden.




17. Heroriéntatie perceel 5

Algemene toelichting

Om te zorgen voor een “doorlopende lijn” in de ondersteuning voor jongvolwassenen, en de “harde
knip” tussen ondersteuning via de Jeugdwet en de Wmo te voorkomen, is bij de laatste aanbesteding
het perceel 5: Jongvolwassenen ingericht. Via dit perceel is het voor Jeugdhulpaanbieders mogelijk
geworden om ondersteuning te bieden via de Wmo en op die manier continuiteit in de ondersteuning
te bieden.

Door de hogere tarieven en extra producten (m.n. de kamertrainingscentra) ten opzichte van de
reguliere Wmo worden we geconfronteerd met een forse kostenstijging als gevolg van de inzet in
perceel 5. Samen met de aanbieders willen we onderzoeken of het mogelijk is goedkopere,
alternatieve vormen van ondersteuning te ontwikkelen/organiseren.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

De huidige financieringswijze (productiebekostiging) van perceel 5 prikkelt aanbieders niet om af te
schalen naar alternatieven, zoals een kleinere omvang van of goedkopere typen ondersteuning. Met
de nu ingestelde budgetplafonds willen we die prikkel wel geven. Continuiteit van ondersteuning
staat bij de uitwerking van de budgetplafonds voorop. Aanbieders mogen de ondersteuning aan hun
huidige cliénten blijven doorleveren.

Bij de nieuwe inkoop van de Wmo-maatwerkvoorzieningen wordt onderzocht of een apart perceel
met aparte tarieven voor Jongvolwassenen bijdraagt aan efficiéntie, doelmatigheid en passende
ondersteuning voor jongvolwassenen. Gekeken wordt worden of er alternatieven zijn om een
“doorlopende lijn” in de ondersteuning te organiseren en de ondersteuning te bieden die
noodzakelijk is.

Effecten

e Doorlopende lijn van ondersteuning voor jongvolwassenen met een ondersteuningsvraag.
e Toename van het kostenbewustzijn van aanbieders.

Wettelijk kader

Op basis van de Wet maatschappelijke ondersteuning zijn gemeenten verantwoordelijk voor het
bieden van ondersteuning aan inwoners met een ondersteuningsvraag, ook jongvolwassenen. Op
welke wijze zij dat doen en welke afspraken zij met welke aanbieders maken staat hen vrij. Daarbij
mogen gemeenten budgetplafonds hanteren.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - PM PM

Op dit moment is nog niet duidelijk of perceel 5 in zijn huidige vorm zal worden gecontinueerd in een
nieuwe inkoopprocedure. Afhankelijk van de keuzes die gemaakt worden over het perceel, maar ook
de keuzes voor de toegang en het bekostigingsmodel kan een raming gemaakt worden van het
financiéle effect.




18. Ambulante begeleiding 'kantelen' naar een algemene voorziening

Algemene toelichting

Ambulante begeleiding wordt nu geboden als een maatwerkvoorziening. Gemeenten kunnen op
grond van de Wmo ondersteuning bieden via maatwerkvoorzieningen en algemene voorzieningen.
Algemene voorzieningen zijn laagdrempelige herkenbare voorzieningen in de omgeving van de
inwoner. Onderdelen van de maatwerkvoorziening ambulante begeleiding kunnen als algemene
voorziening worden georganiseerd, zoals eerder ook is gedaan voor een groot deel van de
dagbesteding.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Op dit moment zijn contracten gesloten om via maatwerkvoorzieningen ondersteuning te bieden aan
inwoners met een begeleidingsvraag. Daarvoor zijn drie “categorieén” ambulante begeleiding
gecontracteerd. Het gaat daarbij om “lichte”, “middelzware” en “zware” ondersteuning. Om gebruik
te maken van de ambulante begeleiding moeten inwoners een aanvraag doen. Op het moment dat er
een beschikking is afgegeven wordt de begeleiding geleverd volgens het aantal uren in de
beschikking. Een deel van de ambulante begeleiding kan georganiseerd worden als algemene
voorziening waarbij inwoners geen beschikking nodig hebben om de noodzakelijk begeleiding te
ontvangen. Ze kunnen op die manier laagdrempeliger geholpen worden. Door een deel van de
begeleiding als algemene voorziening te bieden en dit te financieren via een gemaximeerd budget (of
lumpsum financiering) verdwijnt de prikkel om zoveel mogelijk uren te declareren. Aanbieders
worden samen met inwoners verantwoordelijk om resultaten te bereiken. Daarbij wordt de ruimte
geboden om alternatieve en innovatieve manieren van ondersteuning in te zetten, en worden zij
gestimuleerd om zo veel mogelijk gebruik te maken van de mogelijkheden die het netwerk of de wijk
rond de inwoner bieden.

Doordat het “beschikkingen-“ en verantwoordingsproces vereenvoudigt wordt, treedt er een
efficiéntie-efect op. Ook biedt het aanbieders vrijheid om flexibel ondersteuning in te zetten als dat
nodig is.

Effecten

e laagdrempelige een duidelijke ambulante begeleiding in de wijk zonder beschikking.
e Vrijheid voor aanbieders om flexibel ondersteuning in te zetten.

e Er wordt ruimte geboden voor innovatie en creativiteit van aanbieders.

e Beperking administratieve lasten voor aanbieders en gemeente.

e Betere sturing op de budgetten en resultaten voor ambulante begeleiding.

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning kunnen gemeenten inwoners ondersteunen via
maatwerkvoorzieningen of algemene voorzieningen. Een algemene voorziening is vrij toegankelijk
zonder een heel uitgebreid onderzoek of een beschikking. De wet schrijft niet voor welke
voorzieningen als maatwerkvoorziening of als algemene voorziening in een gemeente aanwezig
moeten zijn.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - 120.000 | 120.00

Financieel effect is gebaseerd op de beperking van de groei van de maatwerkvoorzieningen en door
het werken met een budgetplafond.




19. Hulp bij het Huishouden resultaatgericht contracteren (in combinatie met Normenkader)

Algemene toelichting

Hulp bij het Huishouden wordt ingezet op basis van een beschikking waarin het aantal uren Hulp bij
het Huishouden per week opgenomen is. Deze uren worden vastgesteld op basis van het oude
Indicatieprotocol Huishoudelijke Verzorging van het Centrum voor Indicatiestelling zorg. Eerder is al
vastgesteld dat het huidige protocol verouderd is en niet meer aansluit op de huidige praktijk.
Daarom is het Normenkader Hulp bij het Huishouden opgesteld. De aanname was dat met het
invoeren van een nieuwe indicatiesystematiek een flinke besparing gerealiseerd kon worden. In een
proeftuin is gewerkt me het nieuwe Normenkader. Daarin bleek dat het Normenkader maar een
geringe besparing oplevert. De huidige werkwijze waarin er sprake is van productiebekostiging omvat
geen prikkel voor aanbieders om in minder dan de geindiceerde tijd een resultaat te behalen.
Evenmin hebben zij de mogelijkheid om ondersteuning flexibel in te zetten. Omdat te bereiken kan de
bekostigingssystematiek gewijzigd worden, van productiegericht naar resultaatgericht. Daarbij wordt
ook gebruik gemaakt van een budgetplafond.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Op dit moment bekostigen we via productiebekostiging (prijs per eenheid). Dit heeft als negatieve
prikkel dat het aanbieders stimuleert om maximale ondersteuning te leveren. In combinatie met een
toename in het aantal cliénten leidt dit tot een stijging van de uitgaven. Via een resultaatgerichte
bekostiging in combinatie met het nieuwe Normenkader heeft de aanbieder de mogelijkheid om op
basis van resultaten meer of minder uren ondersteuning in te zetten bij een inwoner. Het gaat er om
dat de resultaten die vooraf afgesproken worden, gerealiseerd worden. De prikkel om het maximaal
beschikte aantal uren te declareren verdwijnt. Door de bekostigingssystematiek te wijzigen kunnen
de administratieve lasten beperkt worden en hebben aanbieders de mogelijkheid om meer flexibel
ondersteuning in te zetten.

Samen met huidige aanbieders wordt onderzocht op welke wijze de Hulp bij het Huishouden vorm
gegeven kan worden binnen de gestelde inhoudelijke en financiéle kaders.

In de lopende begroting is ten aanzien van deze maatregel al een bedrag van € 100.000,- opgenomen
als taakstelling oplopend naar € 500.000,- in 2024. Deze taakstelling is met de huidige
bekostigingssystematiek niet realistisch.

Effecten
e Ondersteuning wordt geleverd op basis van resultaten en niet op basis van een vastgesteld
aantal uren.
e Aanbieders hebben de mogelijkheid om flexibel ondersteuning in te zetten.
e  Beperking van administratieve lasten.

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning kunnen gemeenten inwoners ondersteunen via
maatwerkvoorzieningen of algemene voorzieningen. Een algemene voorziening is vrij toegankelijk
zonder heel uitgebreid onderzoek of een beschikking. De wet schrijft niet voor welke voorzieningen
als maatwerkvoorziening of als algemene voorziening in een gemeente aanwezig moeten zijn.

Een consultatieronde heeft plaatsgevonden over het wijzigen van de Wmo 2015. Deze wijziging moet
het mogelijk maken om op basis van resultaten te beschikken. De verwachting is dat de gewijzigde
Wmo 2015 medio 2021 in werking treedt.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking 200.000 | 300.000 | 400.000




Eerder is al een taakstelling opgenomen voor de Hulp bij het Huishouden. Deze taakstelling wordt
momenteel nog niet ingevuld omdat deze niet te realiseren is met alleen het invoeren van een nieuw
Normenkader. Wijziging van de bekostigingsmethodiek is nodig om in combinatie met een nieuw
Normenkader de eerder opgenomen taakstelling te realiseren.




20. Dagopvang opnieuw contracteren

Algemene toelichting

Een groot deel van de Dagopvang is eerder omgevormd tot een algemene voorziening in de sociale
basis (sagbesteding). Daarmee is een laagdrempelige voorziening gecreéerd waar inwoners zonder
uitgebreid onderzoek terecht kunnen voor hun dagbesteding en worden de kosten beheerst doordat
er gewerkt wordt met een vastgesteld budget (subsidie). Een deel wordt nog ingezet via de
maatwerkvoorziening Dagopvang. Dit wordt geboden aan inwoners waar sprake is van een complexe
ondersteuningsbehoefte en er geen mogelijkheden meer zijn om te herstellen (bijvoorbeeld in het
geval van zware dementie). Dagopvang richt zich dan met name op stabilisatie van de situatie en het
leren omgaan van inwoner en omgeving met de toenemende klachten en beperkingen.

Dagopvang wordt gefinancierd via een productiebekostiging (dagdeel *prijs). Hierdoor bestaat er
geen prikkel bij aanbieders om niet noodzakelijk ondersteuning af te schalen naar de sociale basis als
dat mogelijk is.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Op basis van de huidige situatie wordt onderzocht welke bekostigingswijze en organisatiewijze past
bij de maatwerkvoorziening Dagopvang. Daarbij wordt ook gekeken naar het aantal aanbieders. Het
gaat bij de Dagopvang om een kleine groep inwoners met een complexe ondersteuningsbehoefte.

Effecten

e Inwoners hebben een zinvolle dagbesteding in een veilige omgeving

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning zijn gemeenten ervoor verantwoordelijk dat inwoners
een ingevulde dag hebben en dat zij sociale contacten kunnen aangaan en onderhouden. In Haarlem
wordt daar voor een groot deel invulling aangegeven via de algemene voorziening dagbesteding in de
sociale basis. Een klein deel wordt geboden via de maatwerkvoorziening Dagopvang. Er is niet
wettelijk bepaald met welke voorziening gemeenten inwoners moeten ondersteunen.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - 120.000 | 120.000

Er is vanuit gegaan dat of de huidige bekostigingssystematiek gewijzigd wordt of dat de huidige
tariefsystematiek wordt bijgesteld. Deze keuze wordt verder uitgewerkt in het inkooptraject.




21. Kortdurend Verblijf opnieuw contracteren

Algemene toelichting

Via de maatwerkvoorziening Kortdurend Verblijf kunnen mantelzorgers worden ontlast. De inwoner
met deze ondersteuningsvraag wordt tijdelijk opgevangen waardoor de mantelzorger tijd voor
zichzelf heeft. In Haarlem hebben we twee vormen van Kortdurend Verblijf ‘basis’ en ‘plus’.

Er is een vergelijking gemaakt in tarieven tussen andere gemeenten. Daarbij lijkt het mogelijk om op
het dag(deel)tarief een besparing te realiseren.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Er wordt zeer beperkt gebruik gemaakt van de maatwerkvoorziening Kortdurend Verblijf. Verdere
uitwerking zal gebeuren in het inkooptraject.

Effecten

e Mantelzorgers raken minder snel overbelast

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning zijn gemeenten verantwoordelijk voor het ondersteunen
van mantelzorgers. Een van de mogelijkheden is het inzetten van Kortdurend Verblijf. Het is een
wettelijke taak om te voorkomen dat mantelzorgers overbelast raken. Via welke voorzieningen is niet
voorgeschreven.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - 5.000 5.000

Er is een vergelijking gemaakt in tarieven tussen andere gemeenten. Daarbij lijkt het mogelijk om op
het dag(deel)tarief een besparing te realiseren. De inzet van Kortdurend Verblijf is echter zeer
beperkt om een grote bezuiniging te realiseren.




22. Grote schoonmaak/woningsanering anders vormgeven

Algemene toelichting

Als inwoners in een vervuilde woning leven kan via de GGD (bij bepaald ongedierte; overlast
omgeving) of via de gemeente (Wmo) de woning eenmalig schoon en leefbaar gemaakt worden.
Daarna wordt direct Hulp bij het Huishouden ingezet om de woning schoon te houden of om de
inwoner aan te leren de woning zelfstandig schoon te houden. De laatste jaren zien we door de
extramuralisering van de GGZ een flinke stijging in het aantal vervuilde woningen. Duidelijker
afspraken over werkzaamheden, verantwoordelijkheid en tarieven kunnen de kosten beheersbaar
houden.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Om de grote schoonmaak uit te voeren zijn afspraken gemaakt met het Leger des Heils. Deze bieden
tegen een vast tarief de mogelijkheid om een woning schoon te maken. Er wordt in beeld gebracht
welke mogelijkheden er zijn om een zo gunstig mogelijk tarief overeen te komen. Verder zullen
afspraken gemaakt worden met de GGD over de verantwoordelijkheid van de GGD Hygiénisch
Woningtoezicht en de gemeente. Wie is in welke situatie verantwoordelijk voor het schoonmaken
van de woning?

Effecten

e Inwoners hebben een schone en leefbare woning.
e Effectis nihil het maakt voor inwoners niet uit welke partij de woning saneert.

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 zijn gemeenten er voor verantwoordelijke dat
inwoners een schone en leefbare woning hebben. Vaak kan dit gerealiseerd worden door het bieden
van regulier Hulp bij het huishouden.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking 50.000 50.000 50.000

De afspraken met het Leger des Heils over het uitvoeren van de grote schoonmaak zijn reeds
gemaakt.




23. Kleine woningaanpassingen, onderhoud en reparaties contracteren

Algemene toelichting

Als inwoners een beperking ervaren bij het gebruik van de woning en het niet mogelijk is om te
verhuizen kan de woning aangepast worden. Het kan daarbij gaan om verschillende voorzieningen
(zoals een traplift of aanpassing in de badkamer). In de huidige uitvoeringspraktijk zijn losse
werkafspraken gemaakt met allerlei (lokale) aanbieders, waar al jarenlang mee samengewerkt wordt,
om de aanpassingen te realiseren. Daarbij moet voor elke aanpassing een offerte worden
aangevraagd. Hierdoor komt het regelmatig voor dat het lang duurt voordat er een besluit genomen
kan worden op een aanvraag. Ook is de vraag of de huidige tarieven qua prijs-kwaliteitsverhouding
voor de desbetreffende voorzieningen de meest optimale is.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Op basis van ervaringen uit de praktijk en van andere gemeenten wordt gekeken met hoeveel
partijen, en voor welke woningaanpassingen een overeenkomst wordt gesloten. Door te werken met
een of meer vaste partij (-en) is het beter mogelijk om vaste afspraken te maken over leveringen,
levertijden en plaatsing van voorzieningen. Met het maken van tariefprijzen en vaste prijzen over
onderhoud en reparatie wordt verwacht een besparing te realiseren. Doordat gewerkt kan worden
met een ‘standaardprijslijst’ hoeft niet voor elke aanpassing een aparte offerte aangevraagd te
worden waardoor de wachttijd van de inwoner aanmerkelijk verkort kan worden.

Effecten
e Inwoners wonen in een veilige en geschikte woning.
e Inwoners worden sneller geholpen bij een toekenning voor een woningaanpassing.
e Inwoners beschikken over voorzieningen met de meest optimale prijs-kwaliteitsverhouding.

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 zijn gemeenten er verantwoordelijk voor dat
mensen wonen in een geschikte woning. Dat kan via het aanpassen van een woning, maar met name
ook door inwoners te stimuleren om te verhuizen.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - 50.000 50.000




24. Afschaffen gereduceerd tarief Hulp bij het Huishouden voor mantelzorgers (HHT)

Algemene toelichting

Kort na de decentralisaties heeft het Rijk aan gemeenten de Huishoudelijke Hulp Toelage beschikbaar
gesteld. Doel hiervan was om de Hulp bij het Huishouden te stimuleren en op die manier
werkgelegenheid in de zorg te behouden. Deze middelen zijn in Haarlem ingezet om een regeling
voor Hulp bij het Huishouden voor mantelzorgers in te richten.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Mantelzorgers kunnen tegen sterk gereduceerd tarief Hulp bij het Huishouden afnemen. Daarmee is
het één van de vormen van ondersteuning van mantelzorgers. Gemeenten zijn op grond van de Wmo
verantwoordelijk voor het ondersteunen van mantelzorgers. Gemeenten zijn vrij in de wijze waarop
zij dat doen. Diverse voorzieningen zorgen er uiteindelijke voor dat de mantelzorger de
ondersteuning kan blijven bieden. Het kan dan bijvoorbeeld gaan om Kortdurend Verblijf,
dagbesteding of lotgenotencontact. Via https://gemeentebestuur.haarlem.nl/bestuurlijke-
stukken/2019144252-2-Bijlage-1-Mantelzorg-er-in-balans.pdf is meer informatie te vinden over het

mantelzorgbeleid.

Effecten

e Mantelzorgers kunnen per 1 januari 2021 niet langer gebruik maken van voordelige Hulp bij
het Huishouden.

Wettelijk kader

Gemeenten hebben op basis van de Wet maatschappelijke ondersteuning de taak om mantelzorgers
te ondersteunen en waarderen. De wijze waarop zij dat doen is niet wettelijk bepaald. Haarlem heeft
naast de diverse ondersteuningsmogelijkheden een regeling Huishoudelijke Hulp voor mantelzorgers
ingericht. Dit is niet wettelijk bepaald er is ook geen budget voor geoormerkt.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking 100.000 | 100.000 | 100.000
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https://gemeentebestuur.haarlem.nl/bestuurlijke-stukken/2019144252-2-Bijlage-1-Mantelzorg-er-in-balans.pdf
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25. Verhogen kilometerbijdrage RegioRijder

Algemene toelichting

De kosten voor een rit met de Regiorijder bestaan uit een opstaptarief van € 0,98 en een tarief van €
0,16 per kilometer. Deze tarieven zijn gebaseerd op het tarief van het regulier Openbaar Vervoer. Het
is geen verplichting voor gemeenten om deze koppeling met het OV-tarief te maken. De Regiorijder
biedt immers meer dan het regulier openbaar vervoer. Er is namelijk sprake van deur-tot-deurvervoer
waarvoor een iets hoger tarief gevraagd kan worden dan voor het regulier Openbaar Vervoer.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Het verhogen van de reizigersbijdrage betekent dat reizigers meer geld kwijt zijn aan ritten met
RegioRijder. Het tarief van RegioRijder is nu gerelateerd aan het tarief in het regulier openbaar
vervoer, maar biedt aanvullende dienstverlening, namelijk vervoer van deur-tot-deur.

Afhankelijk van de verhoging die binnen het openbaar vervoer van toepassing is kan bepaald worden
wat een redelijke aanvullende tariefverhoging is.

Verhogen van het tarief kan tot meer bewustwording bij de reiziger leiden, en de overstap naar
alternatieve vervoersvormen of het regulier openbaar vervoer stimuleren. Binnen het busvervoer in
de regio is de afgelopen tijd veel inspanning geleverd om de toegankelijkheid te vergroten, veel
bushaltes zijn aangepast voor reizigers met een beperking.

Momenteel is in de Verordening maatschappelijke ondersteuning opgenomen:

“De cliént betaalt een ritbijdrage voor het gebruik van het collectief vraagafhankelijk vervoer (cliént
betaalt een ritbijdrage die gelijk is aan het tarief dat in het openbaar busvervoer verschuldigd is,
omgerekend naar het aantal kilometers)”

Aanpassing van de reizigersbijdrage naar een tarief dat hoger ligt dan het tarief in het regulier
busvervoer kan als de Verordening op dit onderdeel is aangepast.

Effecten

e Inwoners betalen een hoger tarief voor de RegioRijder.
e Inwoners worden gestimuleerd om waar mogelijk gebruik te maken van het reguliere bus
vervoer.

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 moeten gemeenten inwoners ondersteunen als zij
een probleem hebben in hun zelfredzaamheid en participatie. Er is niet bepaald via welke
(maatwerk)voorzieningen gemeenten inwoners moeten ondersteunen. Via de Regiorijder worden
inwoners in staat gesteld om deel te nemen aan de samenleving en sociale contacten te
onderhouden. De bijdrage voor de Regiorijder is momenteel vastgesteld aan de hand van de
kilometerprijs van het reguliere Openbaar Vervoer. Er is niet wettelijk bepaald dat dit tarief
gekoppeld dient te zijn aan de prijs van het reguliere Openbaar Vervoer.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking 40.000 40.000 40.000

Het is lastig om een raming te maken van de mogelijke besparing. Door het Covid-19 virus worden
momenteel veel minder ritten verreden. De besparing van € 40.000,- is bepaald op basis van de
gemiddelde ritaantallen in de drie maanden voorafgaand aan de maand maart 2020.
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26. Eigen bijdrage invoeren voor Verhuiskostenregeling

Algemene toelichting

De verhuiskostenvergoeding wordt verstrekt als een forfaitaire vergoeding. En wordt verstrekt als een
inwoner door een (vaak fysieke) beperking niet langer veilig of adequaat gebruik kan maken van de
woning. Via de Verhuiskostenvergoeding krijgen inwoners in z’'n geval een bijdrage in de kosten van
het verhuizen en het opnieuw inrichten van een veilige en adequate woning. De Wmo biedt de
mogelijkheid om op deze forfaitaire bijdrage een eigen bijdrage op te leggen via het
Abonnementstarief Wmo.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

In de Verordening maatschappelijke ondersteuning is opgenomen dat voor deze voorziening geen
eigen bijdrage hoeft voldaan te worden. De verordening kan hierop worden aangepast.

Effecten

Inwoners krijgen een verhuiskosten vergoeding niet meer als een forfaitaire bijdrage maar betalen
mogelijk een deel terug via het Abonnementstarief Wmo.

Wettelijk kader

Op basis van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 kunnen gemeenten een eigen bijdrage
opleggen op algemene voorzieningen, maatwerkvoorzieningen en financiéle bijdragen. Er is wettelijk
bepaald dat geen eigen bijdrage opgelegd kan worden op: rolstoelen en hulpmiddelen voor kinderen.
De verhuiskostenvergoeding is op basis van de huidige Verordening uitgesloten van het
Abonnementstarief. Wettelijk bestaat de mogelijk wel om hier een eigen bijdrage voor te innen.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - - -

Financiéle effecten zijn beperkt omdat inwoners die in aanmerking komen voor een
Verhuiskostenregeling in veel gevallen al gebruik maken van een andere voorziening waarvoor het
Abonnementstarief Wmo wordt opgelegd.
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27. Beleid rond eigen bijdragen aanscherpen

Algemene toelichting

Via de Verordening maatschappelijke ondersteuning wordt een aantal maatwerkvoorzieningen
uitgesloten van de eigen bijdrage. De Wet bepaalt dat gemeenten een eigen bijdrage op mogen
leggen voor algemene en maatwerkvoorzieningen met uitzondering van rolstoelen en hulpmiddelen
voor kinderen.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

In de Verordening maatschappelijke ondersteuning is opgenomen dat voor de volgende
voorzieningen geen eigen bijdrage hoeft voldaan te worden:

- algemeen toegankelijke voorzieningen

- het pgb voor lokale verplaatsingen;

- aanpassingen aan gemeenschappelijke ruimten;

- het bezoekbaar maken van een woning;

- vervangingen van eerder verstrekte woonvoorzieningen tot een bedrag van € 1.000,-;

- vervangingen van douche/féhntoiletbrillen en sanibroyeurs;

- rolstoelen, waaronder noodzakelijke aanpassingen hieraan;

- sportvoorzieningen, waaronder sportrolstoelen;

- een financiéle tegemoetkoming ten behoeve van de verhuizings- en de herinrichtingskosten;

- de maatwerkvoorzieningen begeleiding, dagbesteding en kortdurend verblijf voor
jongvolwassenen, inclusief fasehuis- en kamertrainingen;

- een noodzakelijke eerste grote schoonmaak bij zwaar vervuilde huishoudens.

Bepaald moet worden of voor één of meerdere van bovenstaande aanpassingen een eigen bijdrage
moet worden opgelegd. Indien casemanagers de indruk hebben dat de eigen bijdrage leidt tot
zorgmijdend gedrag hebben zij de mogelijkheid om de eigen bijdrage kwijt te schelden.

Effecten

e Inwoners betalen vaker een bijdrage via het abonnementstarief

Wettelijk kader

Op basis van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 kunnen gemeenten een eigen bijdrage
opleggen op algemene voorzieningen, maatwerkvoorzieningen en financiéle bijdragen. Er is wettelijk
bepaald dat geen eigen bijdrage opgelegd worden op: rolstoelen en hulpmiddelen voor kinderen.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - - -

Financiéle effecten zijn echter beperkt omdat inwoners in veel gevallen al gebruik maken van een
andere voorziening waarvoor het Abonnementstarief Wmo wordt opgelegd.
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28. Wassen en strijken in de Hulp bij het Huishouden aanmerken als een algemene voorziening

Algemene toelichting

Binnen de maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden wordt momenteel regelmatig tijd voor het
wassen van kleding en beddengoed toegekend. Dit kan als onderdeel collectief georganiseerd worden
als algemene voorziening. Ook kunnen inwoners nadrukkelijke verwezen worden naar andere
mogelijkheden voor het organiseren van de was zoals de ledenservice van zorgaanbieders, BUUV en
particuliere was- en strijkservices. Wassen binnen de Hulp bij het Huishouden blijft beschikbaar, maar
wordt alleen nog verstrekt voor inwoners met zware problematiek zoals incontinentie of
bedlegerigheid.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Er zijn gemeenten die wassen en strijken reeds als algemene voorziening hebben aangemerkt. Zij zien
dat er sprake is van een besparing op de kosten. Enerzijds doordat inwoners uiteindelijk beslissen om
het wassen op een andere wijze te organiseren (bijvoorbeeld via familie of een particuliere hulp) en
anderzijds doordat voor het wassen via een algemene voorziening een gebruikersbijdrage aan
inwoners kan worden opgelegd.

Uitgewerkt wordt op welke wijze een besparing gerealiseerd kan worden tijdens het nieuwe
inkooptraject.

Effecten
e Inwoners zijn via een algemene voorziening voor wassen en strijken zelf verantwoordelijk
voor het hebben van schone en doelmatige kleding.

e Voor inwoners met een complexe ondersteuningsvraag blijft een maatwerkvoorziening
beschikbaar.
e Inwoners betalen een bijdrage voor het gebruik van de algemene voorziening.

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 zijn gemeenten er voor verantwoordelijk dat
inwoners kunnen beschikken over schone en doelmatige kleding. Of dat georganiseerd wordt via een
algemene voorziening of maatwerkvoorziening is niet bepaald.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking 165.000 | 165.000 | 165.000

In eerdere ramingen is aangegeven dat de maatregel per 2021 was te implementeren. Er was daarbij
vanuit gegaan dat er per 2021 sprake zou zijn van een nieuwe overeenkomst voor Hulp bij het
Huishouden. Dat is echter niet meer mogelijk. Een nieuwe overeenkomst wordt gesloten per 1 januari
2022.
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29. Beperken en verlagen verhuiskostenvergoeding

Algemene toelichting

Als inwoners door beperkingen moeten verhuizen kunnen zij in aanmerking komen voor een
verhuiskostenvergoeding op grond van de Wmo. Het moet daarbij gaan om een verhuizing die niet
voorzienbaar was en die niet aanmerkt kan worden als een verhuizing in het kader van de traditionele
wooncarriére. De hoogte van de verhuiskostenvergoeding bedraagt momenteel € 3.500,-. De
Verhuiskostenvergoeding is een forfaitaire vergoeding. De verhuiskostenvergoeding is een bijdrage in
de kosten en hoeft niet de daadwerkelijke kosten te dekken. Als aangesloten wordt bij de NIBUD-
prijzengids voor stoffering van een woning kan de hoogte van de vergoeding aangepast worden naar
een bedrag tussen de € 2.000,- en € 2.500,-.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

De hoogte van de verhuiskostenvergoeding sluit aan op de NIBUD-prijsgids. Daarbij is het
uitgangspunt bij de verhuiskostenregeling Wmo dat verhuizing in principe de verantwoordelijkheid
van inwoners zelf is. Zij zijn zelf verantwoordelijk voor het verhuizen en de kosten daarvan.

Inwoners zijn er zelf voor verantwoordelijk om de traditionele wooncarriere (van kamer naar
flat/appartement naar gezinswoning naar seniorenwoning) te volgen. Tenzij zij daar om onvoorziene
redenen of een plotseling optredenede oorzaak redelijkerwijs niet toe in staat zijn. Alleen in die
laatste gevallen zal nog een verhuiskostenvergoeding worden verstrekt.

Effecten

e Inwoners zijn zelf verantwoordelijk voor het volgen van de traditionele wooncarriere.
e Inwoners krijgen een lagere verhuiskostenvergoeding via de Wmo.

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 zijn gemeenten er voor verantwoordelijk dat
inwoners met een beperking wonen in een geschikte woning. Hoe gemeenten dat doen is niet
wettelijk bepaald. De wet biedt ook ruimte om een beroep te doen op de eigen verantwoordelijkheid
van inwoners. Niet voor elke verhuizing van een oudere inwoner heeft per definitie een
verhuiskostenvergoeding verstrekt te worden. Inwoners kunnen er rekening mee houden dat zij als
gevolg van het ouder worden moeten verhuizen. Via voorlichtingscampagnes worden inwoners hier
bewust van gemaakt.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking 35.000 35.000 35.000

Er is uitgegaan van een verlaging van de verhuiskostenvergoeding van € 3.500,- naar € 2.500,-
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30. Regels PGB inzetten via sociaal netwerk aanscherpen

Algemene toelichting

Als inwoners in aanmerking komen voor een maatwerkvoorziening via de Wmo, hebben zij de keuze
tussen een voorziening in natura en een voorziening via een persoonsgebonden budget. De
mogelijkheid bestaat om een persoonsgebonden budget in te zetten voor ondersteuning uit het
sociale netwerk. In de praktijk betekent dit dat we kritischer kijken of de hulp die ouders of directe
familieleden bieden aangemerkt kan worden als algemeen gebruikelijke hulp. Dat betekent dat dit
niet betrokken wordt in de berekening van de hoogte van het persoonsgebonden budget.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

In de Uitvoeringsregels zullen kaders opgenomen worden voor het bieden van ondersteuning via het
sociaal netwerk met behulp van een persoonsgebonden budget. Deze regels zijn er met name op
gericht om het misbruik van het persoonsgebonden budget tegen te gaan. Casemanagers hebben de
mogelijkheid om op basis van maatwerk af te wijken van de bepalingen in de Uitvoeringregels.

Effecten

e Het bieden van ondersteuning via een persoonsgebonden budget door het sociaal netwerk
wordt beperkt.

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 zijn gemeenten verantwoordelijk voor het bieden
van maatwerkvoorzieningen. Inwoners kunnen daarbij kiezen voor een maatwerkvoorziening in
natura of een voorziening via een persoonsgebonden budget. Gemeenten kunnen daarbij eisen
stellen aan de inzet van het persoonsgebonden budget door aanbieders en ondersteuning vanuit het
sociaal netwerk om misbruik tegen te gaan.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - - -

Besparing is zeer beperkt omdat in de praktijk slechts beperkt een persoonsgebonden budget via het
sociaal netwerk wordt ingezet.
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31. Toegangscriteria Woningaanpassingen aanpassen

Algemene toelichting
Als inwoners een beperking ervaren bij het gebruik van hun woning kunnen zij een aanvraag doen

voor een maatwerkvoorziening in de vorm van een woningaanpassing. Als tijdens het onderzoek blijkt

dat de inwoner de beperkingen zelf op kan lossen met het inzetten van een algemeen gebruikelijke
voorziening dan hoeft de gemeente geen maatwerkvoorziening te verstrekken.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Maatregel is opgenomen in de lopende begroting en inmiddels geimplementeerd.

Effecten

e Inwoners zijn zelf verantwoordelijk voor het realiseren van algemeen gebruikelijke
woonvoorzieningen.

Wettelijk kader

De Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 bepaalt dat gemeenten inwoners kunnen
ondersteunen met het inzetten van algemene voorzieningen of maatwerkvoorzieningen. Daarbij
hoeft een gemeente geen voorziening te verstrekken als deze als ‘algemeen gebruikelijk’ is aan te
merken zoals een kraan of wandbeugel.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking 30.000 30.000 30.000

Maatregel is al opgenomen in de lopende begroting.
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32. Toegangscriteria voor Hulp bij het Huishouden aanscherpen

Algemene toelichting

De Hulp bij het Huishouden is momenteel gericht op het overnemen van de huishoudelijke
werkzaamheden en het schoonmaken van de woning. Veel aanbieders maken momenteel een
verandering door, waarbij zij medewerkers scholen in de omslag van ‘zorgen voor een schoon huis’
naar ‘samen zorgen dat het huis schoon is’. Daarbij wordt duidelijk aan de inwoner gecommuniceerd
dat de thuiszorgmedewerker geen ‘werkster’ is en dat er van de inwoner naar vermogen wordt
verwacht dat samen gezorgd wordt voor een schoon huis. Daarbij wordt ook ingezet op het op een
andere wijze aanleren van huishoudelijke taken en taken gefaseerd op te pakken (de ene dag stoffen,
de andere dag stofzuigen et cetera).

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

We constateren dat de stijging in het gebruik van de Hulp bij het huishouden voor een groot deel
wordt veroorzaakt door een toename van gebruik bij inwoners met een midden en hoog inkomen.
Met de invoering van het abonnementstarief is het voor hen financieel aantrekkelijk geworden om
gebruik te maken van de Wmo. De verwachting is door het accent te leggen op het samen schoon
maken van de woning, een particuliere schoonmaker weer aantrekkelijker wordt.

In het nieuwe inkooptraject wordt met aanbieders gekeken op welke wijze dit meegenomen kan
worden in de uitvoering.

Effecten

e  Cultuurverandering bij inwoners. Hulp bij het Huishouden is geen “poetshulp”, maar gericht
op het in samenwerking uitvoeren van de huishoudelijke werkzaamheden. Van inwoners
wordt verwacht dat zij waar mogelijk ook bijdragen.

Wettelijk kader

Via de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 zijn gemeenten er voor verantwoordelijk dat
inwoners wonen in een schoon en leefbaar huis. De Wmo 2015 gaat ook uit van de eigen
verantwoordelijkheid en eigen mogelijkheden van inwoners en biedt ruimte om inwoners ook aan te
spreken op deze mogelijkheden en verantwoordelijkheid.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking 50.000 50.000 50.000

In eerdere ramingen is aangegeven dat de maatregel per 2021 was te implementeren. Er was daarbij
vanuit gegaan dat er per 2021 sprake zou zijn van een nieuwe overeenkomst voor Hulp bij het
Huishouden. Dat is echter niet meer mogelijk. Een nieuwe overeenkomst wordt gesloten per 1 januari
2022.
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33. Herbeoordelen huidige scootmobiel-gebruikers

Algemene toelichting
Als inwoners een scootmobiel krijgen, krijgen ze deze zonder dat er een einddatum aan het gebruik
van de scootmobiel zit. De scootmobiel blijft in het bezit van de inwoner totdat de inwoner aangeeft

dat de scootmobiel niet meer voldoet. De situatie van de inwoner kan gedurende deze periode echter

dusdanig veranderen dat de scootmobiel niet langer gebruikt wordt. Als de inwoner dit niet actief
meldt staat de scootmobiel ongebruikt, terwijl de gemeente wel een huurbedrag per maand betaalt
aan de leverancier.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Onlangs is een overeenkomst gesloten met een nieuwe leverancier voor de hulpmiddelen. Deze
leverancier heeft de uitstaande hulpmiddelen overgenomen van het failliete Hulpmiddelencentrum.

Op de overgenomen hulpmiddelen wordt door de nieuwe leverancier een schouw uitgevoerd. Alle
uitstaande hulpmiddelen worden in kaart gebracht. Met de leverancier zal besproken worden om bij
de schouw en bij het onderhoud van het hulpmiddel aandacht te besteden aan het “niet gebruik” en
de “rijvaardigheid” van de inwoner.

Effecten

e Het “niet” gebruik van een voorziening wordt teruggebracht.
e Ondersteuning sluit aan bij de ondersteuningsvraag van de inwoner.

Wettelijk kader

Op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning heeft het college een herbeoordelingsplicht.
Periodiek dient het college te onderzoeken of de maatwerkvoorziening nog aansluit op de
ondersteuningsvraag van de inwoner.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - - -

De implementatie van het contract door de nieuwe leverancier is nog in volle gang. Eind 2020 is het
financieel effect bekend.
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34. Casemanagement en sociaal wijkteams

Algemene toelichting

Het Sociaal Wijkteam is de plek waar inwoners terecht kunnen voor het stellen van vragen op alle
leefdomeinen. Als voor het oplossen van deze vragen maatwerkvoorzieningen nodig zijn, kunnen zij
een aanvraag indienen voor een maatwerkvoorziening. Op het moment dat er een
maatwerkvoorziening wordt toegekend wordt er een onderzoek uitgevoerd door een casemanager.
Door de samenwerking tussen de medewerker van het Sociaal Wijkteam en de casemanager te
verbeteren is het mogelijk om efficiénter te werken en de inwoner sneller en gerichter te
ondersteunen.

Afdeling: Maatschappelijke ondersteuning
Beleidsveld: voorzieningen volwassenen
Portefeuillehouders: M.T. Meijs

Uitwerking

Via het project Begeleiding in de wijk wordt gewerkt aan een route waarbij het Sociaal Wijkteam een
centrale rol krijgt bij het vaststellen van de ondersteuningsvraag van de inwoner. Door het wijkteam
hier een duidelijkere rol in te geven kan samen met de inwoner beter gekeken worden naar de
mogelijkheden die de inwoner heeft met de inzet van zijn sociale netwerk of via activiteiten in de
sociale basis. Als door het wijkteam geconstateerd wordt dat er aanvullende ondersteuning via een
maatwerkvoorziening nodig is wordt een aanvraag gedaan. De casemanagers Wmo doen in dat geval
geen nieuwe onderzoek.

Effecten
e Deinwoner heeft een laagdrempelige en herkenbare plek om zijn ondersteuningsvraag te
stellen.
e Doordat efficiént en doelmatig wordt samengewerkt tussen de medewerkers van het Sociaal
Wijkteam en de Casemanagers hoeft de inwoner maar één keer zijn verhaal te vertellen.

Wettelijk kader

Gemeenten zijn via de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 verantwoordelijk voor het bieden
van algemene en maatwerkvoorzieningen. Hoe zij de “toegang” naar de voorzieningen regelen is niet
bepaald. Veel gemeenten hebben gekozen voor een integrale benadering met het inrichten van
Wijkteams.

Financieel effect

2021 2022 2023

Baten/Dekking - 100.000 | 100.000
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