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Onderwerp: artikel 38 vragen Trots Haarlem over Babbeltrucs en WhatsAppfraude

Geachte heer Van den Raadt,

Op 13/11/2020 heeft u vragen gesteld ex art. 38 RvO inzake Babbeltrucs en WhatsAppfraude. Met
deze brief geven wij antwoord op uw vragen. Hieronder is uw vraag steeds cursief weergegeven
waarna het antwoord van het college volgt.

1. Bent u bekend met de landelijke toename van zowel babbeltrucs als van Whatsappfraude? Heeft
u hierbij de gemeentelijke cijfers?

Antwoord:

Ja, daar zijn wij mee bekend. De Whatsappfraude, ook wel vriend-in-noodfraude genoemd, neemt
toe in Haarlem. Daarbij moet wel de kanttekening gemaakt worden dat het sinds dit voorjaar
mogelijk is om online aangifte van dit type delict te doen. Dit verklaart deels de stijging van vriend-in-
noodfraude omdat meer mensen aangifte doen. In Haarlem is het afgelopen jaar (2020) 418 keer
aangifte gedaan van fraude via Whatsapp bij de politie. Via de gemeentelijke website en de media
kanalen hebben wij dit voorjaar de inwoners gewaarschuwd voor deze praktijken en hen tips
gegeven om slachtofferschap te voorkomen.

Uit de politieregistraties blijkt dat in Haarlem het aantal babbeltrucs niet toe is ggnomen:

Aantal babbeltrucs in 2018 36
Aantal babbeltrucs in 2019 38
Aantal babbeltrucs in 2020 (t/m 18 nov) 33
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2. Op welke wijze kunt u aansluiten op de landelijke voorlichtingscampagne 'Maak het oplichters
niet te makkelijk'? Kunt u daarbij bekijken hoe de gemeente deze campagne verder kan
uitbouwen, bijvoorbeeld door deze te laten zien op de gemeentelijke kanalen, op de kanalen van
de lokale media en alle sociale media-kanalen van de politie? Wilt u daarbij ook folders, posters
en stickers inzetten? Graag een nadere toelichting

Antwoord:

Ervan uitgaande dat met de bovenstaande vraag de landelijke campagne ‘Maak het ze niet te
makkelijk’ wordt bedoeld met als thema ‘Senioren en Veiligheid’
(https://www.maakhetzeniettemakkelijk.nl/senioren-en-veiligheid.)

In 2021 gaan wij gebruik maken van dit campagnemateriaal om 65-plussers weerbaarder te maken
tegen o.a. (digitale) babbeltrucs en WhatsAppfraude. Over de vorm van communicatie wordt nog
nagedacht. Gezien de selectieve doelgroep van 65-plussers is het belangrijk om hierbij de juiste
communicatiekanalen in te schakelen. Tot de mogelijkheden behoren webinars, folders, posters en
berichten op de sociale mediakanalen.

3. Onlangs deed EenVandaag onderzoek naar babbeltrucs onder 27.000 mensen waaronder meer
dan 500 slachtoffers. Zes op de tien (58%) slachtoffers van een babbeltruc nemen geen contact op
met de politie. Slechts één op de drie doet aangifte. Daders weten daardoor vaak aan de politie te
ontkomen. Op welke wijze gaat uw college ervoor zorgen dat de aangiftebereidheid gaat
toenemen? Graag een gedetailleerd antwoord.

Antwoord:

Campagnes vanuit de gemeente en de politie geven altijd een handelingskader mee. Als er in de
campagne gewaarschuwd wordt voor een bepaald type criminaliteit (denk aan fietsendiefstallen of
online oplichting) dan wordt meegegeven waar en hoe inwoners aangifte kunnen doen. Dit zal ook
gelden voor de nieuwe campagnes gelden.

4. Inde eerste zeven maanden van dit jaar klopten bij de Fraudehelpdesk bijna 1.000 slachtoffers
aan, die voor meer dan 2,6 miljoen euro waren opgelicht. Het werkelijke aantal slachtoffers ligt
waarschijnlijk hoger, want het gaat hier om mensen die melding hebben bij de Fraudehelpdesk
maakten. Inge Bryan, expert op het gebied van cybersecurity, zei onlangs in het
televisieprogramma Op1 dat het inmiddels om 100 (!) aangiften per dag gaat. Hoe zijn de cijfers
in onze gemeente?

Antwoord:

Bij de fraudehelpdesk worden heel diverse vormen van fraude gemeld. Inge Bryan doelt in de
uitzending van Op1 (van 28 oktober jl.) met haar uitspraak “100 aangiften per dag” op de
WhatsAppfraude. Zoals in de eerste vraag aangegeven zijn dit er in Haarlem het afgelopen jaar
(2020) in totaal 418 aangiften geweest.
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5. Op welke wijze gaat u in samenwerking met de politie en banken de toenemende
WhatsAppfraude bestrijden? Graag een gedetailleerd antwoord

Antwoord:

Politie en de gemeente werken nauw samen in de aanpak tegen WhatsAppfraude en andere vormen
van cybercriminaliteit. Enerzijds wordt informatie uitgewisseld over de trends en ontwikkelingen op
gebied van gedigitaliseerde criminaliteit zodat de gemeente gericht preventieve maatregelen kan
nemen. Anderzijds draaien politie en de gemeenten samen een aantal projecten op het gebied van
preventie. In de cybercrime-rapportage die op 12 november 2020 op de lijst van ingekomen stukken
van de commissie Bestuur stond, wordt op deze projecten ingegaan.?

In de praktijk lopen de meeste vormen van samenwerking tussen politie, OM en de banken via het
Electronic Crimes Taskforce (ECTF) en het Landelijk Meldpunt Internet Oplichting (LMIO). Dit zijn

landelijke samenwerkingsverbanden waar gemeente Haarlem in haar projecten gezamenlijk mee
optrekt.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris,

1 Te downloaden via deze link: https://aemeentebestuur.haarlem.nl/Vergaderingen/Commissie-bestuur/2020/12-
november/17:10/Aanpak-cybercriminaliteit-digitale-veiligheid/20200877659-2-Bijlage-1-Aanpak-cybercriminaliteit-digitale-
veiligheid.pdf
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