
 

Thema en 
hoofddoel 

Subdoel Activiteitensoort Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 

Uitvoering conform 
aanvraag 

Uitvoering conform 
wat-werk-principes 

Doelgroep Verwachte aantal deelnemers 
(% van beoogde doelgroep) 

Gerealiseerd aantal deelnemers 
(% van beoogde doelgroep) 

Effectmeting Indicator 
streef 

Indicator 
realisatie 

Financiën op 
orde 
 
Haarlemmers 
hebben een 
stabiele 
financiële 
situatie en zijn 
financieel 
redzaam. 
 

Haarlemmers en 
Haarlemse 
gezinnen met een 
minimuminkomen 
worden in staat 
gesteld te 
participeren in de 
maatschappij  
 

(Financiële) 
tegemoetkoming 
verstrekken voor 
bepaalde activiteiten 

Bibliotheek Zuid-
Kennemerland 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

Huishoudens met 
(recht op) een 
HaarlemPas 
 
• Alle Haarlemmers 

waarbij sprake is 
van urgente nood 

 
Circa 6.930 Haarlemse 
huishoudens 
(registratie Gemeente, 
2021) 

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• Bibliotheek Zuid-
Kennemerland: 685 

• Fonds voor Urgente Noden: -
* 

• Jeugdfonds Sport en Cultuur: 
1.250 

• Leergeld: 450 

• Totaal: 2.385 (34%) 
 

*FUN heeft geen direct contact met inwoners, 
maar indirect een groot bereik. Vanwege het 
ontbreken van dit directe contact kan er geen 
effectmeting worden uitgevoerd. 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Bibliotheek Zuid-
Kennemerland: 659 

• Fonds voor Urgente 
Noden: - 

• Jeugdfonds Sport en 
Cultuur: 1.339* 

• Leergeld: 746* 

• Totaal: 2.744 (39%) 
 
*In overleg is besloten dat het voor JSCF 
en Leergeld niet mogelijk en passend 
was om aan de effectmeting deel te 
nemen.   

A 
 
5,1 

Aantal kinderen dat 
gebruik maakt van het 
JeugdSportFonds of het 
JeugdCultuurFonds 
(Registratie partners, 
2021) 

Fonds voor Urgente 
Noden 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

Jeugdfonds Sport en 
Cultuur 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

 
 

>1.459 

 
 

1.339 

Leergeld 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers en 
Haarlemse 
gezinnen met een 
minimuminkomen 
worden in staat 
gesteld te 
participeren in de 
maatschappij  

Individuele begeleiding 
(en in groepsverband) 

DOCK Haarlem 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers met een 
psychische beperking 
of kwetsbaarheid (die 
zich oriënteren op een 
betaalde baan). 
 
Circa 26.043 
Haarlemmers met een 
psychische beperking 
of kwetsbaarheid 
(Haarlem in cijfers, 
2021) 

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• DOCK Haarlem: 20 
o Totaal: 20 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• DOCK Haarlem: 26 

• Totaal: 26 

B 
 
8,1 

Aantal kinderen dat 
gebruik maakt van het 
JeugdSportFonds of het 
JeugdCultuurFonds 
(Registratie partners, 
2021) 

 
 

>1.459 

 
 

1.339 

Geldproblemen bij 
Haarlemmers 
worden 
voorkomen en 
bestreden  
 

Individuele 
ondersteuning bij 
regeltaken (en in 
groepsverband) 

DOCK Haarlem 
 
Door corona 
maakten minder 
mensen gebruik van 
de spreekuren en is 
collectief aanbod 
omgezet naar 
individuele 
ondersteuning. 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers die in 
het dagelijks leven 
beperkt worden door 
de eigen financiële 
relatie. 
 
• Haarlemmers met 

problematische 
schulden  

 
Circa 24.434 
Haarlemmers 
(Inwonerspeiling, 
2020) 
 
 

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• DOCK Haarlem: 1.575 

• Humanitas: 275 

• Stem in de Stad: 54 

• Totaal: 1.904 (8%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• DOCK Haarlem: 1.208 

• Humanitas: 79 

• Stem in de Stad: 78 

• Totaal: 1.365 (6%) 

C 
 
8,1 

% inwoners dat enige of 
grote moeite heeft om 
rond te komen van het 
inkomen van hun 
huishouden (GGD, 
2021) 

Humanitas 
 
Conform afspraak 
binnen de geldende 
coronamaatregelen 

 
 
Conform afspraak 

<22% 16% 

Stem in de Stad  
 
Geldzorgenvrij is per 
augustus 2021 
gestopt bij Stem in 
de Stad en 
teruggegeven aan 
Schuldhulpmaatje 
landelijk.  

 
 
Conform afspraak 



Geldproblemen bij 
Haarlemmers 
worden 
voorkomen en 
bestreden  
 

Preventieve 
ondersteuning 

Kikid 
 
Conform afspraak 
 

 
 
Conform afspraak 

Leerlingen in het 
voortgezet onderwijs 
 
Circa 10.228 leerlingen 
in het voortgezet 
onderwijs 
(Gemeentelijke 
registratie/DUO, 2019) 

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• Kikid: 500 

• Moneystart: 835 

• Totaal: 1.335 (13%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Kikid: 296 

• Moneystart: 561 

• Totaal: 857 (8%) 

D 
 
8 

% inwoners dat enige of 
grote moeite heeft om 
rond te komen van het 
inkomen van hun 
huishouden (GGD, 
2021) 

Moneystart 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

<22% 16% 

  

Gezonde 
leefstijl 
 
Haarlemmers 
ervaren een 
goede 
gezondheid 

Jeugd en jongeren 
in Haarlem zijn in 
staat gezonde 
keuzes te maken 
en groeien gezond 
op  

Preventieve 
ondersteuning 

Brijder Jeugd 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemse jeugd en 
jongeren (4-18 jaar) 
 
26.692 Haarlemmers 
(Haarlem in cijfers, 
2021) 

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• Brijder Jeugd: 900 

• GGD Kennemerland: 0* 

• Kikid: 2.375 

• L&F advies en voorlichting: 
1.300 

• Totaal: 4.575 (17%) 
*  GGD bereikt niet direct jeugd en jongeren, 

maar helpt scholen bij de gezonde school 
aanpak. Zij hebben indirect een groot bereik 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Brijder Jeugd: 453 

• GGD: 0* 

• Kikid: 2.275 

• L&F advies en 
voorlichting: 1.000 

• Totaal: 3.728 (14%) 
 

E1, E2, E3 
 
8,4 en 8,6 

% scholieren dat rookt 
(GGD, 2019) 

GGD Kennemerland 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

<9% 5,2% 

Kikid 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

% scholieren dat in de 
afgelopen maand 
alcohol heeft 
gedronken 

(GGD, 2019) 

L&F advies en 
voorlichting 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

<26% 23,9% 

Ziektelast bij 
ouderen en 
mensen met een 
psychische 
kwetsbaarheid 
wordt zoveel 
mogelijk 
voorkomen of 
verkleind 

Preventieve 
ondersteuning 

Prezens GGZinGeest 
 
Conform afspraak 
 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers die risico 
lopen op psychische 
problematiek en 
verslaving 
 
57.197 Haarlemmers 
met (hoog) risico op 
een angststoornis of 
depressie (GGD-
Gezondheidsmonitor, 
2016) en (Haarlem in 
cijfers, 2020)  

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• Prezens GGZinGeest: 384 

• Totaal: 384 (1%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Prezens GGZinGeest: 
504 

• Totaal: 504 (1%) 
 
 

F 
 
8,7 

Aantal bezoeken 
spoedeisende hulp naar 
aanleiding van letsel 
door een valongeval 65 
jaar en ouder  

- - 

Ziektelast bij 
ouderen en 
mensen met een 
psychische 
kwetsbaarheid 
wordt zoveel 
mogelijk 
voorkomen of 
verkleind 

Valpreventie 
(Preventieve 
ondersteuning) 

Zorgbalans 
(Servicepaspoort) 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

Haarlemse ouderen 
(65+) 
 
28.104 Haarlemse 
ouderen (65+) 
(Haarlem in cijfers, 
2021) 

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• Zorgbalans 
(Servicepaspoort): 400 

• Totaal: 400 (1%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Zorgbalans 
(Servicepaspoort): 300 

• Totaal: 300 (1%) 

G 
 
 7,5 

Aantal bezoeken 
spoedeisende hulp naar 
aanleiding van letsel 
door een valongeval 65 
jaar en ouder  

- - 

Inwoners voldoen 
aan de 
beweegnorm  
 

Deelname aan sporten SportSupport 
 
Conform afspraak 
binnen de 
beperkende 
coronamaatregelen. 

 
 
Conform afspraak 
 

Haarlemse jeugd en 
jongeren van 7 tot 23 
jaar.  
 
18.492 Haarlemse 
jeugd en jongeren van 
7 tot 23 jaar (Haarlem 
in cijfers, 2021) 

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• SportSupport: 360 

• Totaal: 360* (2%) 
*per week 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• SportSupport: 403 

• Totaal: 403* (2%) 
*per week 

H* 
*In overleg is de 
effectmeting uit-
gevoerd conform 
de werkwijze in 
de Agenda voor 
de Sport 2020+. Er 
is deelgenomen 
aan de 
Buurtsport-coach 
Kompas 

% inwoners (19-plus) 
dat voldoet aan de 
beweegrichtlijn 2017 
(GGD, 2021) 

>58% 60% 

  



Ontmoeten 
 
Haarlemmers 
ervaren sociale 
verbondenheid 

Haarlemmers 
hebben sterkere 
sociale netwerken  
 

Ontmoetingscentra/-
activiteiten 

Buitengewoon 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers met de 
behoefte om hun 
sociale netwerk te 
versterken 
 
68.414 Haarlemmers 
die niet voldoende 
contacten heeft of er 
meer zou willen 
(Inwonerspeiling, 
2020) 
 
 

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• Buitengewoon: 16 

• De Baan: 808 

• DOCK Haarlem: 29.550 

• Dorpscentrum Spaarndam: 
628 

• Haarlem Effect: 21.500 

• Kennemerhart: 225 

• RIBW K/AM: 355 

• Roads: 100 

• Stem in de Stad: 22.000 

• Wereldkeuken: 100 

• Zaaigoed: 82 

• Zorgbalans: 220 

• Zorggroep Reinalda: 130 

• Totaal: 75.714 (110%) 
 
 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Buitengewoon: 20 

• De Baan: 1.076* 

• DOCK Haarlem: 7.997 
(20%)** 

• Dorpscentrum 
Spaarndam: nnb 

• Haarlem Effect: 10.750 
(11%)** 

• Kennemerhart: 163 

• RIBW K/AM: 268 

• Roads: 91 

• Stem in de Stad: 4.727 

• Wereldkeuken: 93 

• Zaaigoed: 105 

• Zorgbalans: 153 

• Zorggroep Reinalda: 
nnb 

• Totaal: 25.443 (34%) 
 
*Waarvan 179 vrijwilligers 
**Drempeloverschrijdingen vs. unieke 
deelnemers. Bij sommige 
activiteitensoorten worden met name 
de drempeloverschrijdingen of 
contactmomenten geteld. Met een 
schatting zijn deze 
drempeloverschrijdingen terug te 
rekenen naar unieke deelnemers. Waar 
dit is toegepast, staat er een percentage 
bij het aantal bereikte unieke personen. 

I 
 
7,8 

% inwoners dat niet 
voldoende contacten 
heeft of er meer zou 
willen 
(Inwonerspeiling 2021) 

De Baan  
 
Door de corona-
maatregelen zijn 
alternatieve 
activiteiten bedacht.  
In september zijn alle 
activiteiten weer 
opgestart. Twee 
activiteiten moesten 
eind november weer 
stoppen. 

 
 
Conform afspraak 

<29% 38% 

DOCK Haarlem 
 
Door de corona 
maatregelen kon een 
groot deel van de 
activiteiten niet 
doorgaan in de 
ontmoetingscentra. 
Er is gewerkt met 
alternatieven en het 
organiseren van 
kleinere groepen. 

 
 
Conform afspraak 

Dorpscentrum 
Spaarndam 
 
nnb 

 
 
 
nnb 

Haarlem Effect 
 
Door de corona 
maatregelen kon een 
groot deel van de 
activiteiten niet 
doorgaan in de 
ontmoetingscentra. 
Er is gewerkt met 
alternatieven en het 
organiseren van 
kleinere groepen. 

 
 
Conform afspraak 

Kennemerhart 
 
Conform afspraak. 
Wel is er door de 
coronamaatregelen 
meer alternatieve 
inzet geweest (o.a.  

online activiteiten). 

 
 
Conform afspraak 

RIBW K/AM 
 

 
 
Conform afspraak 



Door de 
coronamaatregelen 
zijn wel 
aanpassingen 
doorgevoerd (o.a. 
maximumaantal in 
de ruimte en andere 
invulling) 

Roads  
 
Alle activiteiten zijn 
doorgegaan, m.u.v. 
één eetgroep en de 
tijdelijke lockdowns 
in de sportcentra. Dit 
alles als gevolg van 
coronamaatregelen. 

 
 
Conform afspraak 

Stem in de Stad 
 
Conform afspraak, 
maar wel minder 
door de 
coronamaatregelen.  

 
 
Conform afspraak 

Wereldkeuken  
 
Conform afspraak 
binnen de 
beperkende 
coronamaatregelen.  

 
 
Conform afspraak 

Zaaigoed 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Zorgbalans  
 
Conform afspraak. 
Bereik is lager dan 
beoogd door sluiting 
Europastroom (i.v.m. 
niet toekennen extra 
subsidie) en de 
coronamaatregelen 
(sluiting en kleinere 
groepen). 

 
 
Conform afspraak 

Zorggroep Reinalda 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers 
leven op een 
prettige manier 
samen  
 

Preventieve 
ondersteuning 

Bureau 
Discriminatiezaken 
Kennemerland 
 
nnb 

 
 
 
 
nnb 

Haarlemmers die zich 
gediscrimineerd 
voelen 
 
40.000 Haarlemmers 
die zich wel eens 
gediscrimineerd 
voelen  
 
 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Bureau Discriminatiezaken 
Kennemerland: - 

• Totaal: - 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Bureau 
Discriminatiezaken 
Kennemerland: nnb 

• Totaal: nnb 

J* 
*niet afgenomen 

% inwoners dat vindt 
dat Haarlemmers met 
verschillende 
achtergronden plezierig 
met elkaar omgaan 
(Inwonerspeiling 2021) 

>41%  51% 

% inwoners dat 
tevreden is met de 
bevolkingssamenstelling 



van hun buurt 
(Inwonerspeiling 2021) 

>63%  65% 

Haarlemmers 
leven op een 
prettige manier 
samen  

Individuele begeleiding 
(en in groepsverband) 

MeerWaarde 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers die door 
een conflict geen 
verbondenheid met de 
buurt/ buren ervaren 
 
Circa 10.000 
Haarlemmers die een 
conflict met buren 
hebben  

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• MeerWaarde: 340 

• Totaal: 340 (3%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• MeerWaarde: 410 

• Totaal: 410 (4%) 

K 
 
7,2 

% inwoners dat vindt 
dat Haarlemmers met 
verschillende 
achtergronden plezierig 
met elkaar omgaan 
(Inwonerspeiling 2021) 

>41%  51% 

% inwoners dat 
tevreden is met de 
bevolkingssamenstelling 
van hun buurt 
(Inwonerspeiling 2021) 

>63%  65% 

 

Opvoeden en 
opgroeien 
 
Alle kinderen 
en jongeren in 
Haarlem 
groeien 
gezond en 
veilig op en 
kunnen zich 
goed 
ontwikkelen. 

Jongeren 
ontdekken en 
ontwikkelen hun 
talenten  
 

Jongerenwerk Bedrijf en 
Samenleving 
 
Conform afspraak 

 
  
 
Conform afspraak 

Haarlemse jongeren 
van 10 t/m 19 jaar 
 
17.123 Haarlemse 
jongeren van 10 t/m 
19 jaar (Haarlemse 
cijfers, 2020) 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Bedrijf en Samenleving: 10 

• Haarlem Effect: 1.750 

• Hattrick Haarlem: 750 

• Ontdekplek voor Jonge 
Onderzoekers: 1.250 

• Present: 10 

• Scouting Regio Haarlem: 
1.039 

• Talent and Dreams: 4.000 

• Triple Threat: 10.730 

• Totaal: 19.539 (114%) 
  

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Bedrijf en Samenleving: 
61 

• Haarlem Effect: 1.700 
(20%)* 

• Hattrick Haarlem: 809 

• Ontdekplek voor Jonge 
Onderzoekers: 450 

• Present: 12 

• Scouting Regio 
Haarlem: 1.049 

• Talent and Dreams: 
3.005 

• Triple Threat: 13.353 

• Totaal: 20.439 (119%) 
 
*Drempeloverschrijdingen vs. unieke 
deelnemers. Bij sommige 
activiteitensoorten worden met name 
de drempeloverschrijdingen of 
contactmomenten geteld. Met een 
schatting zijn deze 
drempeloverschrijdingen terug te 
rekenen naar unieke deelnemers. Waar 
dit is toegepast, staat er een percentage 
bij het aantal bereikte unieke personen. 

L 
 
7,3 

% voortijdig 
schoolverlaters (DUO, 
2021) 

Haarlem Effect 
 
Door de corona-
maatregelen andere 
inzet door online 
programma’s, 
digitale contact-
momenten en meer 
outreachend werken. 

 
 
Conform afspraak 

Hattrick Haarlem 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Ontdekplek voor 
Jonge Onderzoekers 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

<2,2%  - 

Present 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Scouting Regio 
Haarlem 
 
Door de corona- 
maatregelen is er 
ook alternatieve 
inzet geweest 

 
 
 
Conform afspraak 

Talent and Dreams 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Triple Threat 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 



Jongeren 
ontdekken en 
ontwikkelen hun 
talenten  

Jongerenwerk PerMens 
(Streetcornerwork) 
 
nnb 

 
 
 
nnb 
 

Haarlemse jongeren 
van 10 t/m 19 jaar 
 
17.123 Haarlemse 
jongeren van 10 t/m 
19 jaar (Haarlemse 
cijfers, 2020) 

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• PerMens 
(Streetcornerwork): 430  

• Totaal: 430 (3%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• PerMens 
(Streetcornerwork):nnb 

• Totaal: nnb 

M* 
*In overleg is de 
effectmeting uit-
gevoerd middels 
een focusgroep. 

% voortijdig 
schoolverlaters (DUO, 
2021) 

<2,2%  - 

(Aankomende) 
ouders zijn goed 
in staat om hun 
kinderen op te 
voeden en ze een 
veilige en gezonde 
leefomgeving te 
bieden  

Opvoedondersteuning Haarlem Effect 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemse ouders met 
kinderen van 0-14 jaar 
 

• Haarlemse ouders 
met kinderen van 0-
14 jaar, waar het 
tijdelijk niet lekker 

loopt. 
 
24.589 Haarlemse 
huishoudens met 
kinderen (CBS, 2019) 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Haarlem Effect en DOCK 
Haarlem: 370 

• Humanitas: 75 

• Totaal: 445 (2%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Haarlem Effect: 300 
(15%)* 

• DOCK Haarlem:119 

• Humanitas: 67 

• Totaal: 486 (2%) 
 
*Drempeloverschrijdingen vs. unieke 
deelnemers. Bij sommige 
activiteitensoorten worden met name 
de drempeloverschrijdingen of 
contactmomenten geteld. Met een 
schatting zijn deze 
drempeloverschrijdingen terug te 
rekenen naar unieke deelnemers. Waar 
dit is toegepast, staat er een percentage 
bij het aantal bereikte unieke personen. 

N De mate waarin ouders 
zich gesteund voelen 
door de sociale basis 
(zoals omgeving en 
netwerk) bij het 
opvoeden van hun 
kinderen 

DOCK Haarlem 
 
Speelgroepen op 
locatie is lang niet 
mogelijk geweest 
Wel is er telefonisch 
contact onder-
houden en via 
buitenactiviteiten 
zijn alternatieven 
gevonden. Toen de 
speelgroepen weer 
openden, was dit 
eerst in kleinere 
samenstelling. 

 
 
Conform afspraak 

Humanitas 
 
Conform afspraak 
binnen de geldende 
coronamaatregelen 

 
 
Conform afspraak 

- - 

(Aankomende) 
ouders zijn goed 
in staat om hun 
kinderen op te 
voeden en ze een 
veilige en gezonde 
leefomgeving te 
bieden  

Individuele begeleiding 
(en in groepsverband) 

Humanitas 
 
Conform afspraak 
binnen de geldende 
coronamaatregelen 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemse ouders met 
kinderen van 0-14 jaar 
 
24.589 Haarlemse 
huishoudens met 
kinderen (CBS, 2019) 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Humanitas: 20 

• Totaal: 20 (0%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Humanitas: 16 

• Totaal: 16 (0%) 

O De mate waarin ouders 
zich gesteund voelen 
door de sociale basis 
(zoals omgeving en 
netwerk) bij het 
opvoeden van hun 
kinderen 

- - 

 

Redzaam in en 
om het huis 
 
Haarlemmers 
zijn zo 
redzaam 
mogelijk in het 
dagelijks leven 

Haarlemmers 
wonen zo lang 
mogelijk naar 
tevredenheid 
thuis  
 

Praktische diensten Bibliotheek Zuid-
Kennemerland 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers die 
(tijdelijk) niet 
zelfredzaam zijn  
 
22.805 Haarlemmers 
die zich niet als 
volledig redzaam 
beschouwen 
(Inwonerspeiling, 
2020) 
 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Bibliotheek Zuid-
Kennemerland: 70 

• Haarlem Effect: 129 

• Zorgbalans 
(Servicepaspoort): - 

• Totaal: 179 (1%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Bibliotheek Zuid-
Kennemerland: 99 

• Haarlem Effect: 127 

• Zorgbalans 
(Servicepaspoort): 
7.900 

• Totaal: 8.126 (36%) 

P 
 
8,4 

% oudere inwoners dat 
aangeeft nog naar 
tevredenheid thuis te 
wonen (t.o.v. het 
alternatief, ic. 
verpleeghuis) 

Haarlem Effect 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Zorgbalans 
(Servicepaspoort) 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

- - 

Haarlemmers 
wonen zo lang 
mogelijk naar 

Vervoersondersteuning 
(Praktische diensten) 

AVZK 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers die 
(tijdelijk) niet 
zelfredzaam zijn  
 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• AVZK: 4.000*  

Het aantal unieke  deelnemers 
in 2021 

• AVZK: 3.522**  

Q 
 
8,5 

% oudere inwoners dat 
aangeeft nog naar 
tevredenheid thuis te 
wonen (t.o.v. het 



tevredenheid 
thuis 

22.805 Haarlemmers 
die zich niet als 
volledig redzaam 
beschouwen 
(Inwonerspeiling, 
2020) 

• DOCK Haarlem en Haarlem 
Effect: 1.353 

• Totaal: 1.353 (6%) 
*Ritten 

• DOCK Haarlem en 
Haarlem Effect: 682 

• Totaal: 4.204 (18%) 
**Deelnemers 

alternatief, ic. 
verpleeghuis) 

DOCK Haarlem en 
Haarlem Effect 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

- - 

(Kwetsbare) 
Haarlemmers 
vinden hun weg 
naar beschikbare 
diensten en 
voorzieningen die 
hen ondersteunen 
in het dagelijks 
leven  
 

Individuele begeleiding 
(en in groepsverband) 

Bretels 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers die 
(tijdelijk) niet 
zelfredzaam zijn 
• Haarlemmers die 

(tijdelijk) de grip op 
hun leven zijn 
verloren 

 
22.805 Haarlemmers 
die zich niet als 
volledig redzaam 
beschouwen 
(Inwonerspeiling, 
2020) 
 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Bretels: 75 

• DOCK Haarlem: 1.976 

• Herstelacademie: 198 

• Inloophuis Kennemerland: 
1.750 

• Kcoetz Wijkgerichte Zorg: 
348 

• Nabestaandenzorg: 90 

• Stem in de Stad: 258 

• Zorggroep Reinalda: 38 

• Totaal: 4.733 (21%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Bretels: 109 

• DOCK Haarlem: 505 

• Herstelacademie: 81 

• Inloophuis 
Kennemerland: 697 

• Kcoetz Wijkgerichte 
Zorg: 329 

• Nabestaandenzorg: 
122 

• Stem in de Stad: 88 

• Zorggroep Reinalda: 
nnb 

• Totaal: 1.931 (8%) 

R 
 
8 

% inwoners dat 
aangeeft dat zij weten - 
voor zichzelf of voor 
iemand in omgeving - 
waar zij informatie, 
ondersteuning en hulp 
kunnen krijgen bij 
verminderde 
(zelf)redzaamheid  
(Inwonerspeiling, 2021) 

DOCK Haarlem 
 
Door corona 
maakten minder 
mensen gebruik van 
de spreekuren en is 
collectief aanbod 
omgezet naar 
individuele 
ondersteuning. 

 
 
Conform afspraak 

Herstelacademie 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Inloophuis 
Kennemerland 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

Kcoetz Wijkgerichte 
Zorg  
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

>45%  - 

Nabestaandenzorg 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Stem in de Stad  
 
Conform afspraak en 
coronamaatregelen 

 
 
Conform afspraak 

Zorggroep Reinalda 
 
nnb 

 
 
nnb 

(Kwetsbare) 
Haarlemmers 
vinden hun weg 
naar beschikbare 
diensten en 
voorzieningen die 
hen ondersteunen 
in het dagelijks 
leven  
 

(Onafhankelijke) 
cliëntondersteuning 

Cliëntenbelang 
 
Conform afspraak 
 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers die de 
weg in het 
ondersteuningsaanbod 
niet kunnen vinden of 
ontevreden zijn over 
het aanbod 
 
23.355 Haarlemmers 
met een voorziening in 
het sociaal domein 
(Haarlem in Cijfers, 
2020) 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Cliëntenbelang: 50 

• MEE & de Wering: 340 

• Totaal: 390 (2%)  
 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Cliëntenbelang: 14 

• MEE & de Wering: 412 

• Totaal: 426 (2%) 
 

S 
 
8,8 

% inwoners dat 
aangeeft dat zij weten - 
voor zichzelf of voor 
iemand in omgeving - 
waar zij informatie, 
ondersteuning en hulp 
kunnen krijgen bij 
verminderde 
(zelf)redzaamheid  
(Inwonerspeiling, 2021) 

MEE & de Wering 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

>45% - 

  



Vrijwillige inzet 
en mantelzorg 
 
Haarlemmers 
zetten zich in 
voor elkaar en 
voor hun 
buurt, wijk of 
stad 

Haarlemmers 
ervaren ruimte en 
steun om zich 
vrijwillig in te 
zetten en 
initiatieven te 
ontplooien voor 
hun buurt, wijk of 
stad  
 

Matchen vrijwilliger en 
zorgvrager 

Bedrijf en 
Samenleving 
 
Door de 
coronamaatregelen 
heeft de beursvloer 
niet live kunnen 
plaatsvinden. Wel 
zijn er met 
verschillende 
organisaties matches 
gemaakt. 

 
 
 
Conform afspraak 

Beschikbare 
Haarlemse vrijwilligers 
en zorgvragers 
 
70.043 Haarlemmers 
die zich vrijwillig 
inzetten (Haarlem in 
Cijfers, 2021). 
 
Circa 11.590 
Haarlemmers die 
gebruik maken van 
Wmo of Jeugdhulp 
(CBS, 2020) 

Het verwachte aantal unieke 
matches in 2021 

• Bedrijf en Samenleving: 81 

• CityShapers: 300 

• Hospice Groep Haarlem: 90 

• RIBW K/AM: 85 

• STG: 95 

• Vitalis: 10 

• Totaal: 661 
 

Het aantal unieke matches in 
2021 

• Bedrijf en Samenleving: 
30 

• CityShapers: 376 

• Hospice Groep 
Haarlem: 121 

• RIBW K/AM: 101 

• STG: 50 

• Vitalis: 24 

• Totaal: 702 
 

T 
 
9,1 

% inwoners dat zich 
vrijwillig inzet 
(Inwonerspeiling, 2021) 

CityShapers 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Hospice Groep 
Haarlem 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

RIBW K/AM 
 
Door de 
coronamaatregelen 
is soms alternatieve 
inzet gepleegd. 

 
 
Conform afspraak 

>50%  43% 

STG 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Vitalis 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers 
ervaren ruimte en 
steun om zich 
vrijwillig in te 
zetten en 
initiatieven te 
ontplooien voor 
hun buurt, wijk of 
stad  
 

Opbouwwerk DOCK Haarlem 
 
Conform afspraak 
 

 
 
Conform afspraak 
 

Beschikbare 
Haarlemse vrijwilligers 
en Haarlemmers die 
(tijdelijk) niet 
zelfredzaam zijn. 
 
70.043 Haarlemmers 
die zich vrijwillig 
inzetten (Haarlem in 
Cijfers, 2021) en 
22.805 Haarlemmers 
die zich niet als 
volledig redzaam 
beschouwen 
(Inwonerspeiling, 
2020) 

Het verwachte aantal unieke 
deelnemers in 2021 

• DOCK Haarlem: 7.135 

• Haarlem Effect: 3.080 

• Totaal: 10.215 (15%) 
 

Het aantal unieke deelnemers  
in 2021 

• DOCK Haarlem: 8.202 

• Haarlem Effect: 3.372 

• Totaal: 11.574 (17%) 
 

U 
 
7,9 

% inwoners dat zich 
vrijwillig inzet 
(Inwonerspeiling, 2021) 

Haarlem Effect 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

>50%  43% 

Haarlemmers 
ervaren ruimte en 
steun om zich 
vrijwillig in te 
zetten en 
initiatieven te 
ontplooien voor 
hun buurt, wijk of 
stad  

Werving, begeleiding 
en waardering 

DOCK Haarlem 
 
Veel van de 
vrijwilligers bij het 
welzijnswerk zijn 
verbonden aan vaste 
activiteiten, die 
grotendeels niet 
plaats konden vinden 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers die zich 
willen inzetten als 
vrijwilliger 
 
162.891 Haarlemmers 
die zich willen inzetten 
als vrijwilliger 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• DOCK Haarlem: 520 

• Haarlem Effect: 230 

• Present: 600 

• VWC: 2.000 

• BUUV: 5.000 

• Totaal: 8.350 (5%) 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• DOCK Haarlem: 290 

• Haarlem Effect: 270 

• Present: 500 

• VWC: 3.337 

• BUUV: 5.529 

• Totaal: 9.926 (6%) 

V 
 
7.3 

% inwoners dat zich 
vrijwillig inzet 
(Inwonerspeiling, 2021) 



 in diezelfde vorm. 
Door corona konden 
of wilden mensen 
zich minder inzetten. 

  

Haarlem Effect 
 
Veel van de 
vrijwilligers bij het 
welzijnswerk zijn 
verbonden aan vaste 
activiteiten, die 
grotendeels niet 
plaats konden vinden 
in diezelfde vorm. 
Door corona konden 
of wilden mensen 
zich minder inzetten. 

 
 
Conform afspraak 

 
 

>50% 
 
 
 
 
 
 

 
 

43% 
 
 
 
 
 
 

Present 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

VWC 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

BUUV 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers die 
mantelzorg 
verlenen ervaren 
steun zodat zij 
niet te zwaar 
belast zijn  
 

 

Individuele 
ondersteuning 
mantelzorgers (en in 
groepsverband) 

Kcoetz Wijkgerichte 
zorg 
 
De themadag voor 
mantelzorgers kon 
vanwege de 
coronamaatregelen 
niet doorgaan. 

 
 
 
Conform afspraak 

Haarlemse 
mantelzorgers die 
langdurig zorgen 
 
41.170 mantelzorgers 
van 15 jaar en ouder 
die langdurig zorgen, 
waarvan 7.855 
mantelzorgers 
langdurig én intensief 
zorgen (MantelzorgNL, 
2020) 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Kcoetz Wijkgerichte Zorg: 
500 

• Tandem: 3.800 

• Totaal: 4.300 (10%) 
 
 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Kcoetz Wijkgerichte 
Zorg: nnb* 

• Tandem: 3.532 

• Totaal: 3.532 (9%) 
 
* De registratie van het aantal 
mantelzorgers dat betrokken is bij 
kwetsbare ouderen waar een VO voor 
wordt ingezet ontbreekt nog.  

W 
 
7,9 

% mantelzorg dat 
aangeeft (zeer) vaak 
overbelast te zijn 
(Inwonerspeiling, 2021) 

Tandem 
 
Coronamaatregelen 
bemoeilijkten 
organiseren van 
bijeenkomsten.  

 
 
Conform afspraak 

<14%  13% 

  

Waardevol 
werk 

Haarlemmers met 
een afstand tot de 
arbeidsmarkt 
doen mee met 
waardevol werk 

Arbeidsmatige 
dagbesteding 

Bijna Gratis Markt 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Haarlemmers (zonder 
betaald werk) die naar 
vermogen willen 
participeren en 
meedoen 
 
Circa 5.614 
Haarlemmers van 18 
jaar tot de 
pensioengerechtigde 
leeftijd zonder betaald 
werk met een grote 
afstand tot de 
arbeidsmarkt (Cijfers 
gemeente, maart 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Bijna Gratis Markt: 32 

• Brownies & Downies: 6 

• Buitengewoon: 16 

• Buurtbedrijf: 25 

• De Linde: 38 

• Haarlem Effect: 181 

• Juttersgeluk: 30 

• Landzijde: 41 

• Lievegoed: 60 

• Ontmoeting: 40 

• Parnassiagroep (REAKT): 65 

• Roads: 260 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Bijna Gratis Markt: 33 

• Brownies & Downies: 6 

• Buitengewoon: 20 

• Buurtbedrijf: 41 

• De Linde: 45 

• Haarlem Effect: 205 

• Juttersgeluk: 26 

• Landzijde: 41 

• Lievegoed: 48 

• Ontmoeting: 56 

• Parnassiagroep 
(REAKT): nnb 

X 
 
8,2 

% 
uitkeringsgerechtigden 
met onoverbrugbare 
afstand tot de 
arbeidsmarkt dat 
participeert 
(Gemeentelijke 
registratie, 2021) 

Brownies & Downies  
 
Restaurant was 
gesloten, maar 
dagbesteding ging 
door in lessen. 

 
 
Conform afspraak 

Buitengewoon 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Buurtbedrijf 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 



 
1 1082 inwoners uit de Participatiewet, 1860 inwoners uit WIA en 1630 uit Wajong 

De Linde 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

2021; cijfers CBS, 
20201) 

 

• Sur Atelier: 133 

• Werkdag: 170 

• Totaal: 1.097 (20%) 

• Roads: 303 

• Sur Atelier: 113 

• Werkdag: 169 

• Totaal: 1.106 (20%) Haarlem Effect 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Juttersgeluk 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Landzijde 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

>73%  77% 

Lievegoed 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Ontmoeting  
 
Conform afspraak 
binnen de geldende 
coronamaatregelen 

 
 
Conform afspraak 

Parnassia Groep 
(REAKT) 
 
nnb 

 
 
 
nnb 

Roads 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Sur Atelier  
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Werkdag 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

 

Noord  Inwoners van 
Delftwijk, Indische 
Buurt-Noord en 
Transvaalwijk zijn 
zo redzaam 
mogelijk in het 
dagelijks leven en 
leven op een 
prettige manier 
samen 

Individuele begeleiding 
(en in groepsverband) 

Delftwijk Hand in 
Hand 
 
Door de 
coronamaatregelen 
zijn niet alle 
activiteiten zoals 
gepland doorgegaan. 
Waar mogelijk zijn 
alternatieven 
ingezet. 

 
 
 
Conform afspraak 

Inwoners van 
Delftwijk, Indische 
Buurt-Noord en 
Transvaalwijk 
 
23.062 inwoners van 
Delftwijk, Indische 
Buurt-Noord en 
Transvaalwijk 
(Gemeentelijke 
registratie, 2019) 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Delftwijk Hand in Hand: 500 

• Totaal: 500 (2%) 
 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Delftwijk Hand in Hand: 
438 

• Totaal: 438 (2%) 
 

Y* 
 
*Niet afgenomen 

 

Kencijfer sociale 
kwaliteit buurt 
(gecombineerde reactie 
op enkele stellingen) 
(heel Noord) 
(Inwonerspeiling, 2021) 
 

>6,5  6,9 

Ouderen in Noord 
ervaren minder 
eenzaamheid en 
(sociaal) 
isolement en 
wonen zo lang 
mogelijk naar 

Ontmoetingscentra/-
activiteiten 

Ontmoetingscentrum 
de Schakel 
 
Conform afspraak 

 
 
 
Conform afspraak 

Ouderen in Noord 
 
3.853 inwoners van 75 
jaar en ouder in Noord 
(Gemeentelijke 
registratie, 2019). 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Ontmoetingscentrum de 
Schakel: 20 

• Totaal: 20 (0%) 
 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Ontmoetingscentrum 
de Schakel: 25* 

• Totaal: 25* (0%) 
 
*aantal bezoekers per week 

 

Z 
 
8,9 

% 65-plussers dat 
gevoelens van 
eenzaamheid ervaart 
(Inwonerspeiling, 2021) 

<43%  51% 

% 65-plussers dat 
gevoelens van (zeer) 
ernstige eenzaamheid 



 

tevredenheid 
thuis 

ervaart 
(Inwonerspeiling, 2021) 

<10%  9% 

Oost Jongeren uit 
probleemgezinnen 
ontdekken en 
ontwikkelen hun 
talenten 

Jongerenwerk IMC Weekendschool 
 
Conform afspraak 

 
 
Conform afspraak 

Huishoudens met 
kinderen in Oost 
 
3.174 huishoudens 
met kinderen in Oost 
(Gemeentelijke 
registratie, 2019) 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• IMC Weekendschool: 30 

• Rebup: 10.000* 

• Totaal: 10.030 
*inclusief verspreiding jongerenkrant. 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• IMC Weekendschool: 
60* 

• Rebup: nnb 

• Totaal: 60 
* De leerlingen moeten een gedeelte 
van het programma gevolgd hebben om 
een effectieve effectmeting uit te 
voeren en dit was door de 
coronamaatregelen niet mogelijk. 

AA* 
 
*niet afgenomen 

 

% voortijdig 
schoolverlaters (DUO, 
2021) 

Rebup 
 
nnb 

 
 
nnb 

<3,3%  - 

Schalkwijk Eenzaamheid 
voorkomen en 
tegengaan 

Ontmoetingscentra/-
activiteiten 

Ontmoeting  
 
Conform afspraak 
binnen geldende 
coronamaatregelen 

 
 
Conform afspraak 

Inwoners van 
Schalkwijk 
 
33.703 inwoners van 
Schalkwijk 
(Gemeentelijke 
registratie 2019) 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Ontmoeting: 400 

• Totaal: 400 (1%) 
 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Ontmoeting: 2.715 

• Totaal: 2.715 (8%) 
 

AB 
 
7,8 

% 19-plussers dat 
gevoelens van 
eenzaamheid ervaart 
(Inwonerspeiling, 2021) 

<56%  57% 

% 19-plussers dat 
gevoelens van (zeer) 
ernstige eenzaamheid 
ervaart 
(Inwonerspeiling, 2021) 

<13%  17% 

Verbeteren van de 
ervaren 
gezondheid van 
de inwoners 

Deelname aan sporten Steps to Succes 
 
nnb 

 
 
nnb 

Inwoners van 
Schalkwijk 
 
33.703 inwoners van 
Schalkwijk 
(Gemeentelijke 
registratie 2019) 

Het verwachte aantal unieke  
deelnemers in 2021 

• Steps to Succes: 50 

• Totaal: 50 (0%) 
 

Het aantal unieke deelnemers 
in 2021 

• Steps to Succes: nnb 

• Totaal: nnb 
 

AC 
 
9,3 

% inwoners (19-plus) 
dat gezondheid als goed 
of zeer goed ervaart 
(GGD 2021) 

>70%  74% 

% inwoners dat de 
eigen gezondheid (zeer) 
goed noemt 
(Inwonerspeiling 2021) 

>66%  69% 


