Evaluatie DOE AGENDA 2020-2022

onderdeel van de
Regionale aanpak arbeidsmarkt Zuid-Kennemerland en IJmond 2020-2022
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1. Inleiding

In 2020 hebben de partijen in de arbeidsmarktre-
gio Zuid-Kennemerland en IJmond met elkaar,
mede naar aanleiding van ontwikkelingen door de
covid-crisis, en tegelijkertijd met het oog op de
toekomst, de handen ineen geslagen om te
komen tot een samenhangende regionale aanpak
en een slagvaardige publiek-private samenwer-
king. Dit heeft geresulteerd in een Regionale
Aanpak Arbeidsmarkt Zuid-Kennemerland en
IlJmond 2020-2022.

Deze aanpak bestaat uit de volgende elementen

die noodzakelijk zijn om tot resultaat te komen:

* Een langdurige gemeenschappelijke visie en
missie voor de regionale arbeidsmarkt

e Een dynamische regionale doe-agenda met
lokale oplossingen waar nodig

e Een heldere rolverdeling en een regionale
werkstructuur

* Lokaal en regionaal werkkapitaal

Een van de onderdelen van deze regionale aan-
pak is de dynamische regionale doe-agenda. De
doe-agenda bestaat uit een geheel van elkaar
versterkende acties die bijdragen aan het herstel
van de regionale arbeidsmarkt. Sommige van
deze acties waren reeds in gang gezet toen de
Regionale Aanpak Arbeidsmarkt werd afgespro-
ken. Andere acties zijn gedurende de looptijd van
de doe agenda nader uitgewerkt en uitgevoerd.
De activiteiten in de doe agenda zijn verdeeld
over vier pijlers:

e Van uitkering naar werk;

e Van onderwijs naar werk;

e Van werk naar Werk;

e  Werkgelegenheid.

Het doel van de regionale doe-agenda is om
focus aan te brengen in een gezamenlijke bena-
dering van de regionale arbeidsmarkt. Een ander
doel is om een overzicht te geven van de regiona-
le en lokale acties zodat initiatieven elkaar kunnen
versterken en wildgroei wordt voorkomen.

Ook heeft het tot doel om richting te geven aan
(keuzes ten aanzien van) nieuwe initiatieven en
innovatie. En om te helpen bij het positioneren
van de arbeidsmarktregio binnen de MRA en zo
handvatten te bieden voor verbinding met de
MRA.

Met deze doe agenda 2020-2022 is een, tot dan
toe ontbrekend, zo goed als totaaloverzicht
gemaakt van activiteiten die door de diverse
partners in de regio, al dan niet in samenwerking
met elkaar, werden en zouden worden uitgevoerd.
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2. Overall evaluatie

2.1 Inleiding

De regionale doe agenda is gedurende de loop-
tijd gemonitord en vanaf de 2e helft 2022 is een
evaluatie uitgevoerd. Deze evaluatie kreeg vorm
door middel van gesprekken met alle betrokken
partners en door het lezen van evaluatiedocumen-
ten van enkele reeds afgeronde projecten. Het
evaluatiedocument ligt nu voor en bestaat uit drie
delen. Het eerste deel bevat de overall inzichten.
Het tweede gedeelte bevat de evaluatie per
activiteit die in de doe agenda is opgenomen. Het
derde deel bevat de conclusies en neemt een
voorschot op de nieuwe agenda. Alle delen zijn
kort en krachtig geformuleerd. Dit lijkt mogelijk
geen recht te doen aan alle inspanningen die de
afgelopen drie jaar zijn geleverd. Echter, veel van
de activiteiten zijn of worden elders uitgebreid
geévalueerd, zoals activiteiten in het kader van
Perspectief op Werk; Actieplan Impactonderne-
men; VSV; Aanpak Jeugdwerkloosheid; de activi-
teiten in de techniek- en zorgsector die in de doe
agenda zijn opgenomen. Dit rechtvaardigt in dit
document een kort en krachtige evaluatie. Tevens
biedt deze vorm een snel overzicht van de gereali-
seerde effecten, net zoals de doe agenda over-
zichtelijk de activiteiten in de regio weergeeft.

De Regionale Aanpak Arbeidsmarkt bestaat uit de

volgende elementen:

e Een langdurige gemeenschappelijke visie en
missie voor de regionale arbeidsmarkt

e Een dynamische regionale doe-agenda met
lokale oplossingen waar nodig

e Een heldere rolverdeling en een regionale
werkstructuur

* Lokaal en regionaal werkkapitaal

De visie en missie en de rolverdeling en de regio-

nale werkstructuur worden in het kader van de

evaluatie van de doe agenda nu niet meegeno-

men. Eerder dit jaar is, in het kader van het pro-

ject ‘Doorontwikkeling uitvoeringsstructuur’, de

vraag gesteld om de huidige regionale governan-

ce onder de loep te nemen en te komen tot een

voorstel dat past binnen de huidige en toekomsti-

ge, de complexe en de snelle ontwikkelingen op

de (regionale) arbeidsmarkt. De evaluatie van de
visie, missie en governance behorende bij de
arbeidsmarktagenda wordt in een apart traject
opgepakt.

De evaluatie van de activiteiten van de doe
agenda en het lokaal en regionaal werkkapitaal
(partijen en financién) zijn wel onderdeel van de
voorliggende evaluatie.

2.2 Samenwerking

Ruim 80 (samenwerkings)organisaties hebben de
afgelopen drie jaar gewerkt aan de uitvoering van
de activiteiten van de doe agenda 2020-2022.
Met het risico een partij te vergeten, geven we
hieronder een opsomming om zo een beeld te
kunnen geven van de diversiteit van samenwer-
kende partijen, opdrachtgevers en opdrachtne-
mers op de regionale arbeidsmarkt.

Gemeente Beverwijk, Gemeente Bloemendaal,
Gemeente Haarlem, Gemeente Heemskerk,
Gemeente Heemstede, Gemeente Velsen, Ge-
meente Zandvoort, Divosa, UWV, Spaarne Werkt,
[Jmond Werkt!, Werkgeversservicepunt (WSP),
Regionaal Meldpunt en Codrdinatiefunctie vroeg-
tijdige schoolverlaters (RMC), Leerwerkloket (LWL),
Regionaal Mobiliteits Team ZKIJ werkt door (RMT),
FNV, CNV, CNV Jongeren, VNO-NCW, AWVN,
ROC Nova College, Samenwerkingsorganisatie
Beroepsonderwijs Bedrijfsleven (SBB), Stagebu-
reau Waarderpolder, Hogeschool Inholland,
Hogeschool van Amsterdam, Universiteit van
Amsterdam, Hogeschool Windesheim, Hoge-
school voor de Kunsten Amsterdam, Kennemer-
college, Technisch College Velsen, Dunamare,
Spaarne College, Stadsgarage, Woonopmaat,
Stichting Lezen en Schrijven, MEO, House of
Skills, NetwerkPro, Bouwlab, Regieorgaan SIA,
KvK, Lexicon, Stichting STIP, Sigra (voorheen VBZ),
Nieuw Unicum, ViVal Zorggroep, De Waerden,
Zorgcentrum Aelsmeer, Raphaelstichting, RIBW K/
AM, SIG, PCSOH, Hartekampgroep, Spaarne
Gasthuis, Amstelring, GGZ Ingeest, GGZ Parnas-
sia, Heddes Bouw, Techport, Technologiecoalitie
Proyoung, Harsveld, HMW,
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Geveltechniek [IJmond, GWOC, Microtechniek
Staal, Microtechniek Service, Microtechniek
Special products, VSA, Ovenbouw Holland, Sterk
Techniek Onderwijs IJmond/Zuid Kennemerland
(STO 1J/ZK)), Tata Steel, Facta, MyTec, SKF, BOON
Learning, Albemarle, Damen, GPO Solutions, De
Learning Engineer, Sorama, St. Technotrend, Fix
Work en meer.

2.3 Projecten

In de doe agenda is een verscheidenheid aan
projecten/activiteiten/samenwerkingen opgeno-
men. In totaal zijn het er 42.

Er zijn reguliere activiteiten van de samenwer-
kingspartners opgenomen. Er zijn voorwaarden-
scheppende activiteiten opgenomen. Er zijn
langdurende resp. kortdurende projecten, grote
resp. kleinere projecten opgenomen. De projec-
ten zijn gericht op werkzoekende en/of werkende
en/of werkgever of op een combinatie hiervan.
Ook zijn er projecten gericht op procesverbete-
ring of specifiek voor een doelgroep of een sector.
Dit verschil in karakter tussen alle activiteiten geeft
een goed beeld van de diversiteit aan activiteiten
die nodig is voor een regionale arbeidsmarkt in
balans.

De meeste van deze activiteiten hebben geresul-
teerd in impact voor de werkzoekende en/of de
werkende en/of de werkgever. Voorbeelden van
projecten die zowel gericht zijn op de werkzoe-
kende als ook de werkgever zijn Netwerken
Werkt!, Servicepunt Techniek, Versterking van het
WSP.

Andere projecten hebben geleid tot procesverbe-
teringen in de dienstverlening, waardoor nog
meer resultaten bereikt kunnen worden, bijvoor-
beeld de pilot met twee accountmanagers bij het
WSP.

Tien projecten hebben vertraging opgelopen, zijn
gestopt of zijn niet gestart. De redenen hiervoor
zijn uiteenlopend. Zo heeft een hack van een com-
putersysteem voor langdurige vertraging gezorgd
(SPRONG), bleek dat een aanbod niet aansloot op
de behoefte (Skillsinstrument), zijn gesprekken
met externen niet omgezet in een samenwerking

(inclusieve technologie) of bleek bij nader inzicht
dat het project niet tot nauwelijks realiseerbaar
was (menukaart voor om- en bijscholingsarrange-
menten).

De beschrijvingen van de resultaten per activiteit
staan in hoofdstuk 3.

2.4 Financiering

De meeste van de activiteiten op de doe agenda
zijn door diverse externe middelen gefinancierd.
Deze diversiteit aan financieringsbronnen laat het
grote aantal aan partijen zien dat betrokken is en
belangen heeft bij de regionale arbeidsmarkt en
wil investeren in een (toekomstige) arbeidsmarkt
in balans. De middelen zijn niet structureel en
daarmee onzeker.

De activiteiten zijn mede gefinancierd door:

* Perspectief op werk

e Decentralisatie-uitkering Versterken Arbeids-
marktregio en facilitering regionale samenwer-
kingsstructuur

¢ Landelijk corona herstelpakket

e Corona herstelfonds Beverwijk

* Financiering RMT

¢ Financiering Aanpak Jeugdwerkloosheid

e O&O fondsen

* Vouchers provincie NH

e Financiering vanuit MRA

* Regieorgaan SIA

e Divosa

* Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegen-
heid en Onderwijs Wetenschap en Cultuur

* Budget Wet Educatie Beroepsonderwijs

e Reguliere financiering van de partij(en)

2.5 Resultaten

Voor een groot deel van de projecten op de
regionale doe agenda waren vooraf geen meetba-
re (kwantitatieve) resultaten benoemd. Dit komt
mede door het karakter van bepaalde activiteiten,
bijv. wanneer het om reguliere dienstverlening
gaat of om een voorwaardenscheppende activi-
teit, zoals integrale gesprekken met het onderwijs.
Ook bleek dat sommige resultaten moeilijk te
kwantificeren zijn zonder dat er een o-meting aan
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vooraf is gegaan. Door deze omstandigheden 3. Evaluatie per activiteit
konden tijdens de evaluatie niet altijd kwantitatie-  E|ke activiteit uit de regionale doe agenda is

ve resultaten worden gemeten of konden ze niet  5fz0nderlijk geévalueerd. De weergave van deze

worden achterhaald. evaluatie is geordend naar de vier pijlers van de

Bij de evaluatie per activiteit zijn daar waar moge-  regionale doe agenda:
lijk kwantitatieve resultaten benoemd, maar de

resultaten van de ondernomen activiteiten zijn Van werk naar werk

voornamelijk een kwalitatieve beschrijving. De Van uitkering naar werk

beschrijvingen van de resultaten per activiteit
staan in hoofdstuk 3.

Van onderwijs naar werk

N =

Werkgelegenheid

2.6 Pijlers

De 4 pijlers van de regionale doe agenda zijn: van
werk naar werk; van uitkering naar werk; van
onderwijs naar werk; werkgelegenheid. In de
agenda zijn zowel activiteiten vanuit het econo-
misch domein als vanuit het sociaal domein
opgenomen. De meeste van de activiteiten vallen
onder de pijlers ‘van uitkering naar werk’ en ‘van
onderwijs naar werk’. Het zwaartepunt lag op het
sociaal domein.

It takes two to tango! Voor het versterken van de
arbeidsmarkt is een goede verbinding tussen
sociaal domein en economisch domein noodzake-
lijk. Dit is een aandachtspunt voor een nieuwe
agenda.
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4. Conclusies en uitgangspunten
voor een nieuwe agenda

4.1 Samenwerking

Met de regionale doe-agenda en het convenant
Regionaal Werkbedrijf Zuid-Kennemerland en
IlJmond hebben we aanzienlijke stappen gemaakt
naar een samenhangende en gezamenlijke aanpak
van de regionale arbeidsmarkt. De regionale
doe-agenda blijkt een waardevol handvat om
gezamenlijk te werken aan oplossingen op het
gebied van uitkering naar werk, onderwijs naar
werk, werk naar werk en werkgelegenheid. We
hebben een regionale visie en missie ontwikkeld
als gezamenlijk vertrekpunt, we hebben uitvoering
gegeven aan de activiteiten en daarmee impact
gerealiseerd, de samenwerking tussen de partners
op de arbeidsmarkt is bevorderd en verstevigd:
De regionale arbeidsmarkt wordt als een geza-
menlijke verantwoordelijkheid gevoeld.

Het voortzetten van een agenda voortbouwend
op de regionale doe agenda ligt, op basis van de
resultaten die we afgelopen jaren op activiteiten
en samenwerking hebben behaald, voor de hand.
Daarbij is het van belang om de opzet van een
nieuwe agenda te baseren op de uitkomsten van
de evaluatie van de regionale doe agenda 2020-
2022, en tegelijkertijd rekening te houden met de
huidige ontwikkelingen omtrent de doorontwikke-
ling uitvoeringsstructuur en met andere aspecten
van het regionale arbeidsmarktbeleid en de
daarmee samenhangende overleg en governance
structuur.

4.2 Projecten

Uit de evaluatie blijkt dat het verschil in karakter
tussen alle activiteiten van de regionale doe
agenda een goed beeld geeft van de diversiteit
aan activiteiten die nodig is voor een regionale
arbeidsmarkt in balans. Het benaderen van de
regionale arbeidsmarktproblematiek vanuit meer-
dere perspectieven, in samenwerking met meer-
dere partijen, met diverse activiteiten en gericht
op verschillende resultaten blijft dus een nood-
zaak.

Tegelijkertijd is deze evaluatie het moment om te
onderzoeken of de huidige opzet nog steeds de
meest geschikte opzet is voor de toekomst. De
opzet van de doe agenda van 2020 was o.a. het
creéren van overzicht door alle activiteiten op de
arbeidsmarkt te bundelen en zo te werken aan
een samenhangende en gezamenlijke aanpak. Dit
is gelukt, niet alleen op het niveau van de activi-
teiten maar ook in de versteviging van de samen-
werking in de regio. Tegelijkertijd is de sterkte van
de bundeling van alle activiteiten ook een zwakte
omdat juist door deze diversiteit en met name de
veelheid het overzicht enigszins verloren gaat.

Voor meer overzicht is het dan ook wenselijk om
de nieuwe agenda een andere structuur te geven,
waarbij duidelijk is wat de grote lijnen zijn, waar
focus ligt, wat reguliere activiteiten in de regio
zijn, waar het om procesverbeteringen gaat, waar
het om projecten voor werkende, werkzoekende,
werkgever gaat, waar het om vernieuwende
activiteiten gaat etc. Deze conclusie nemen we
ook mee in de ontwikkeling naar een andere
governance i.v.m. de doorontwikkeling van de
uitvoeringsstructuur en andere aspecten van het
regionale arbeidsmarktbeleid.

4.3 Financiering

Veel van de activiteiten op de regionale doe
agenda zijn door diverse externe middelen gefi-
nancierd. De middelen zijn echter niet structureel
en daarmee onzeker. Om zeker te kunnen zijn van
de uitvoering van activiteiten op een agenda en
de daarmee te realiseren impact is (structurele)
financiering noodzakelijk.

Een nieuwe agenda willen we daarom voorname-
lijk op structurele middelen bouwen en zo min
mogelijk op onzekere tijdelijke middelen. In de
loop van de jaren hebben we vanuit diverse
externe middelen inmiddels een substantiéle
regionale reserve opgebouwd. Voor een daad-
krachtige agenda is een koppeling aan een begro-
ting noodzakelijk. We willen daarom de nieuwe

Evaluatie regionale doe agenda regio Zuid Kennemerland I[Jmond 2020-2022 | definitief | december 2022 29



agenda koppelen aan de regionale reserve,
waarbij we kansen vanuit externe tijdelijke midde-
len vanzelfsprekend niet laten liggen.

In de huidige regionale doe agenda blijkt dat veel
van de projecten gefinancierd door Perspectief op
Werk een vernieuwend karakter hadden. We
hebben ballonnetjes kunnen oplaten, we hebben
zaken kunnen uitproberen, zoals VR films voor
andere vorm van voorlichting, pilots voor andere
vormen van studentbegeleiding in de zorg, pilot
accountmanagers WSP. Deze pilots hebben
experimenteerruimte gekregen én hebben mooie
resultaten opgeleverd. Voor blijvende doorontwik-
keling en vernieuwingen in de aanpak van ar-
beidsmarktbeleid is het van groot belang om,
naast reguliere werkzaamheden en projecten, ook
ruimte te maken voor experimenten. Dit kunnen
we bijvoorbeeld doen in de vorm van een innova-
tie agenda die dienend is aan de thema’s op de
regionale arbeidsmarkt en daaraan ook financie-
ring te koppelen vanuit de regionale reserve.

4.4 Resultaten

Veel van de activiteiten in de huidige regionale
doe agenda waren lastig kwantificeerbaar. Voor
een goede monitoring en effectmeting van de
ingezette activiteiten is het noodzakelijk om bij de
start van elke activiteit de gewenste doelstellingen
en (meetbare) resultaten te benoemen en hoe
deze gemeten gaan worden. En daar waar moge-
lijk gebruik te maken van (bekende) data. In de
beschrijving en uitvoering van projecten moet het
resultaten en de effectmeting een standaardon-
derdeel worden.

4.5 Pijlers

De meeste activiteiten in de huidige regionale
doe agenda komen vanuit het sociaal domein.
Echter, voor een arbeidsmarkt in balans moeten
we kijken naar werkgelegenheid en aanbod van
arbeid. It takes two to tango! Voor het versterken
van de arbeidsmarkt is daarom de verbinding
tussen sociaal domein en economisch domein
noodzakelijk. De nieuwe agenda kan hierin voor

zien, door meer nog dan in de huidige doe agen-
da, aandacht te geven aan de rol, mogelijkheden
en vraagstukken vanuit het economisch domein.
Wanneer we ons bij de inrichting van de agenda
al richten op passende en herkenbare pijlers is de
eerste stap gezet.

4.6 Samenvattend

Vanuit de evaluatie van de regionale doe agenda

2020-2022 kunnen we de volgende uitgangspun-

ten voor de nieuwe arbeidsmarktagenda formule-

ren:

e Doel van de nieuwe agenda blijft om met alle
partijen integraal verantwoordelijk te zijn voor
het versterken van de balans op de regionale
arbeidsmarkt.

® Regionaal blijft de basis.

e Samenwerken blijft de basis.

e Resultaatgerichtheid is de basis zonder dat dit
een spanningsveld oplevert met bijvoorbeeld
de experimenteerruimte die nodig is in de
innovatie agenda.

e De effectmeting van activiteiten wordt onder-
deel van de nieuwe agenda. De methodiek
van effectmeting is athankelijk van de moge-
lijkheden van het verzamelen van gegevens,
het kan om kwantitatieve data gaan, maar ook
om bijvoorbeeld kwalitatieve ervaringsverhalen.

e De agenda wordt anders ingericht, met ande-
re pijlers. De agenda bevat enkele grote lijnen,
waaronder de diverse projecten en activiteiten
geschaard kunnen worden. Dit creéert focus
en structuur. Bovendien creéren we hiermee
flexibiliteit, zodat we gedurende de looptijd
van de nieuwe agenda nieuwe projecten
onder de grote lijnen kunnen toevoegen. Zo
behouden we een dynamische en actuele
agenda.

e Een van de lijnen binnen de nieuwe agenda is
een innovatie agenda. Deze innovatie agenda
past goed naast andere (grotere) trajecten als
de banenafspraak, de doorontwikkeling
uitvoeringsstructuur, de aanpak jeugdwerk-
loosheid. De innovatie agenda is dienend aan
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de thema’s op de arbeidsmarkt. De innovatie
agenda bestaat uit pilots, projecten die ver-
nieuwend zijn, onderzoekend zijn, anders zijn.
Voor de uitvoering van de nieuwe agenda
wordt een begroting/vlekkenplan gemaakt. Dit
doen we vanuit geoormerkte landelijke mid-
delen, vanuit de regionale reserve. Vanzelf-
sprekend wordt ook gezocht naar externe
subsidiemogelijkheden.

Eerste ideeén voor thema's/onderwerpen voor
de innovatie agenda, als onderdeel van de
nieuwe agenda: (0.b.v. enkele brainstorms: rijp
en groen, groot en klein, selectie, nog ter
discussie): Nieuwe manieren van imago,
werving en matching kandidaten; Talent
behouden voor de regio; DNHOZ of andere
leerwerkbedrijven; Energietransitie; Regionale
social impactbonds; Inzet op vitale beroepen
(bijv. numerus fixus niet vitaal beroepen);
Doelgroep betrekken bij beleid/vraagbehoefte
peilen/ mkb-ers betrekken bij instrumenten;
Intensiveren loonkostensubsidie; Nazorg en
monitoring dienstverlening.
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