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1. Het college gaat akkoord met indiening van het project :”Wijkcontactvrouwen voor allochtone 
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Onderwerp
Aanvraag Project “Wijkcontactvrouwen voor allochtone vrouwen”

B & W-vergadering van 17 juli 2007

Bestuurlijke context
In het beleidskader 2005-2008 van de provincie Noord-Holland is aangegeven dat diversiteitsbeleid één
van de terreinen is, waar aanvullende middelen voor beschikbaar komen voor gemeenten.
Op 30 januari 2007 hebben Gedeputeerde Staten besloten dat er in 2007 voor de gemeenten Alkmaar,
Zaanstad en Haarlem middelen beschikbaar komen op het terrein van integratie/inburgering. Het gaat
om een budget van 2 ton per gemeente.
Met de provincie heeft vooroverleg plaatsgevonden over de indiening van projecten. De provincie
vormt met de drie deelnemende gemeenten een zgn. Kenniskring, waarin o.a. de toegepaste
methodieken worden besproken en ook voor andere gemeenten in de provincie toepasbaar worden.
De provincie wil namelijk inzicht krijgen in de ondersteuningsbehoefte van gemeenten op het terrein
van integratie/inburgering.

Haarlem dient het project “Wijkcontactvrouwen voor allochtone vrouwen” in.
Dit project heeft als doel “het geven van voorlichting en bieden van hulp aan 200 allochtone vrouwen
op jaarbasis, die in een achterstandssituatie verkeren ten opzichte van andere vrouwen ten aanzien van
voorzieningen en aanbod op de terreinen van welzijn, scholing/opleiding,maatschappelijke participatie
en werk”. Over drie jaar worden er 600 allochtone vrouwen bereikt.
Het project sluit aan op de uitgangspunten, zoals die zijn geformuleerd in de ”Notitie provinciale 
ondersteuning lokaal integratiebeleid” van januari 2007 en de brief van Gedeputeerde Staten van Noord-
Holland van 11 mei 2007 (bijlage 1).

Financieel
De provinciale middelen mogen ingezet worden over de periode van 2007 tot en met 2009.
Van de gemeente wordt een cofinanciering verwacht van 20% over deze drie jaar.
Bij de provincie wordt een budget aangevraagd van 2 ton en er wordt vanuit het budget
“ procesondersteunende voorzieningen ” ad 40.000 euro gefinancierd.
De reeds betrokken beleidscapaciteit wordt ingezet voor de te leveren bijdrage aan de Kenniskring van
de provincie.
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Project ‘Wijkcontactvrouwen voor allochtone vrouwen’

Doel van het project :
Wijkcontactvrouwen geven voorlichting en bieden hulp op jaarbasis aan 200 allochtone (laag-
en hoger opgeleide) vrouwen, die in een achterstandsituatie verkeren ten opzichte van andere
vrouwen ten aanzien van voorzieningen en aanbod op de terreinen van welzijn,
scholing/opleiding, maatschappelijke participatie en werk.
Hiermee worden de toegankelijkheid voor en het gebruik van diverse voorzieningen door de
doelgroep allochtone vrouwen vergroot.

Aanvangsdatum project: september 2007
Einddatum project: september 2009

Kosten project: 240.000 euro
Gevraagd subsidiebedrag: 200.000 euro
Zie bijgevoegde begroting (bijlage 1).

Aansluiting op provinciaal beleid
Het project ‘Wijkcontactvrouwen voor allochtone vrouwen’ sluit aan op de uitgangspunten 
geformuleerd in de ‘Notitie provinciale ondersteuning lokaal integratiebeleid’ (Provincie 
Noord-Holland, januari 2007) en de brief van Gedeputeerde Staten van de Provincie Noord-
Holland d.d. 11 mei 2007 ‘uitnodiging indienen aanvraag diversiteitsbeleid (kenmerk 2007-
23872).

Aansluiting bij Allemaal Haarlemmers
Het project ‘Wijkcontactvrouwen voor allochtone vrouwen’ sluit aan bij de uitgangspunten 
van Allemaal Haarlemmers. Allemaal Haarlemmers staat voor het samen wonen, samen leven
en samen werken in Haarlem. Het verbeteren van de maatschappelijke positie van de
allochtone inwoners van Haarlem en het vorm geven aan Haarlem als multiculturele stad voor
alle Haarlemmers.

Beschrijving van de activiteiten
Veel allochtone vrouwen weten de weg niet te vinden naar het aanbod op het terrein

van welzijn, gezondheid, arbeid, scholing/opleiding of maatschappelijke participatie
/vrijwilligerswerk. Dit is bekend uit landelijke onderzoeken en uit signalen van diverse
Haarlemse instellingen.

Vrouwen nemen daardoor minder deel aan de samenleving en raken in een isolement.
Hun emancipatie en integratie dreigt daardoor te mislukken.
In Haarlem e.o. gaat het om ca. 4400 allochtone vrouwen met een achterstand. Het

betreft hier vooral grote groepen Turkse en Marokkaanse vrouwen, maar ook vrouwen
van andere buitenlandse afkomst, die vooral in de stadsdelen Oost, Schalkwijk en
Noord en in de wijk het Rozenprieel wonen.

De extra stimulans, die een aantal allochtone vrouwen nodig heeft om deel te nemen
aan deze trajecten en ondersteuning bij het oplossen van andere, bijvoorbeeld
hulpverleningsproblemen, wordt door de wijkcontactvrouwen geboden.

Deze wijkcontactvrouwen geven voorlichting en bieden hulp aan de doelgroep.
De wijkcontactvrouwen worden daarbij ondersteund door

vrijwilligsters(bezoekvrouwen), die waar dit noodzakelijk is, ook thuis de allochtone
vrouwen bezoeken.
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De wijkcontactvrouwen hebben de volgende taken:
Het houden van spreekuren op een aantal locaties in drie wijken (Oost, Schalkwijk,

Noord en Rozenprieel) en het hier bieden van hulp naar formele instanties;
Het op huisbezoek gaan bij allochtone vrouwen, waarbij mogelijk gebruik wordt

gemaakt van vrijwilligers/bezoekvrouwen;
Het individueel begeleiden van allochtone vrouwen bij hun vragen en het verwijzen

naar instanties;
Het aanwezig zijn bij voorlichtingsbijeenkomsten van diverse formele instanties;
Allochtone vrouwen behulpzaam zijn bij het invullen van formulieren en het voeren

van een administratie in samenwerking met de stichting Kontext (organisatie voor
welzijn en maatschappelijke dienstverlening).

De wijkcontactvrouwen hebben hierbij alle instrumenten ter beschikking om de
doelgroep te ondersteunen (websites, foldermateriaal, e.d.)
Ook krijgen zij extra trainingen om op een juiste manier te kunnen verwijzen voor de soms
zware problematiek van bijvoorbeeld huiselijk geweld tegen allochtone vrouwen.
De wijkcontactvrouwen zijn in dienst bij een welzijnsorganisatie.

Met het project wijkcontactvrouwen wordt de inburgeringsketen gecompleteerd.
Ook voor de voorschoolse voorzieningen, zoals peuterspeelzalen en de stapprogramma’s 
vervullen zij een belangrijke toeleidende rol in het onderwijsachterstandenbeleid.

Door een integrale aanpak met betrokken instellingen is er een groot draagvlak.

De uitvoering van het project
Wijkcontactvrouwen bieden allochtone vrouwen hulp om gebruik te maken van het
welzijnsaanbod en geven allochtone vrouwen informatie over het reguliere aanbod van
scholing/opleiding, maatschappelijke participatie en werk.
Wijkcontactvrouwen houden in een viertal wijken bij welzijns- en migrantenorganisaties en
Moedercentra spreekuren. Op deze locaties hebben de wijkcontactvrouwen hun vaste
werkplek en uitvalbasis voor spreekuren op vindplaatsen, zoals peuterspeelzalen, scholen,
bibliotheken e.d. en voor af te leggen huisbezoeken.
De gebruikte methodieken om de doelgroep te bereiken en te helpen worden bijgehouden en
waar mogelijk verder ontwikkeld.
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Tijdsplanning:
Projectjaar 1
eerste kwartaal
sept.-dec 07

tweede kwartaal
jan-maart 08

derde kwartaal
april-juni 08

vierde kwartaal
juli-sept. 08

Werving,
aanstelling en
deskundigheids-
bevordering van
wijkcontactvrou-
wen

Houden van
spreekuren en
individueel
begeleiden van
allochtone
vrouwen

Spreekuren
uitbreiden naar
meer
vindplaatsen
Aanwezig zijn
bij
voorlichtingsbij-
eenkomsten van
instanties

Huisbezoeken
afleggen
Behulpzaam zijn
bij het invullen
van formulieren

Projectjaar 2
eerste kwartaal
okt-dec 08
-Houden van
spreekuren
-Individueel
begeleiden van
allochtone
vrouwen naar
hulpverlening,
scholing/oplei-
ding,
maatschappelijke
participatie en
werk
-Huisbezoeken
afleggen
-Behulpzaam zijn
bij het invullen
van formulieren
-Aanwezig zijn
bij
voorlichtingsbij-
eenkomsten van
instanties

tweede kwartaal
jan-maart 09
idem

derde kwartaal
april-juni 09
idem

vierde kwartaal
juli-sept 09
idem
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Projectjaar 3
eerste kwartaal
okt-dec 08

Tweede wartaal
Jan-maart 09

derde kwartaal
april-juni 09

vierde kwartaal
juli-sept 09

-Houden van
spreekuren
-Individueel
begeleiden van
allochtone
vrouwen naar
hulpverlening,
scholing/oplei-
ding,
maatschappelijke
participatie en
werk
-Huisbezoeken
afleggen
-Behulpzaam zijn
bij het invullen
van formulieren
-Aanwezig zijn
Bij
voorlichtingsbije
enkomsten van
instanties

Idem Idem idem

Resultaten
Het project wil 200 allochtone vrouwen op jaarbasis bereiken en hulp bieden op de terreinen
van hulpverlening, scholing/opleiding, maatschappelijke participatie en werk. Over drie jaar
worden dus 600 vrouwen bereikt. Er worden bij deze groep allochtone vrouwen huisbezoeken
afgelegd, waar dit nodig is.
De resultaten worden gemeten. Door middel van een verslag worden o.a. het aantal bereikte
allochtone vrouwen, het traject waar zij naartoe zijn geleid of de voorziening waar hulp is
geboden en het aantal en het effect van de huisbezoeken, gerapporteerd

Evaluatie en kennisuitwisseling
Elk kwartaal laat de gemeente de resultaten bijhouden en rapporteren.
Aan het eind van elk projectjaar verschijnt een evaluatieverslag.

Met de provincie en de andere gemeenten Zaanstad en Alkmaar worden de resultaten
regelmatig geëvalueerd.
Ook worden de toegepaste methodieken hierbij besproken en wordt bezien of deze uitgebreid
kunnen worden.
De methodieken van het project zullen dan ook in andere gemeenten kunnen worden
toegepast (zijn overdraagbaar).
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Bijlage 1
Begroting 2007-2009

Kosten projectjaar 1
personeelskosten

€   60.000( 2 wijkcontactvrouwen voor 24 uur  
pw)

activiteitenkosten: 5.000(telefoon-en reiskosten spreekuren)
huisvestingskosten €   15.000 

+

Totaal begrote kosten €  80.000

Baten/inkomsten
inzet van eigen middelen €    -

subsidie van de Provincie €  80.000  

Totaal begrote middelen €  80.000

Kosten projectjaar 2

en projectjaar 3 (op jaarbasis)

Personeelskosten € 60.000 ( 2 wijkcontactvrouwen voor 24 uur pw)
activiteitenkosten: 5.000 (telefoon-en reiskosten spreekuren)
huisvestingskosten €  15.000

___________________________________________
Totaal begrote kosten € 80.000

Baten/inkomsten
Inzet eigen middelen gemeenten

€  20.000
subsidie van de Provincie €  60.000

Totaal begrote middelen €  80.000

Totaal over drie jaar: 2007 -2009
Kosten 240.000 euro
Subsidie provincie 200.000 euro
Eigen middelen gemeente 40.000 euro
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BIJLAGE 2

Deelname aan de Kenniskring
De provincie Noord-Holland en de gemeenten Zaanstad, Alkmaar en Haarlem mogen gebruik
maken van de mogelijkheden van de provinciale ondersteuning Lokaal Integratiebeleid en zijn
proeftuingemeenten.
De provincie en de deelnemende gemeenten vormen gezamenlijk een Kenniskring. Deze
Kenniskring wordt door de Provincie gefaciliteerd.

In de Kenniskring kunnen bijvoorbeeld de methodieken nader worden uitgewerkt en
beschreven.
Hierbij kan gedacht worden aan:

1. Contact & bereik: Waar en hoe worden de allochtone vrouwen/intermediairen
bereikt.
Hoe komt het dat de wijkcontactvrouwen succesvol zijn met het leggen van contact
met allochtone vrouwen. In hoeverre heeft hun etnische achtergrond hier invloed op.

2. Toeleiden & doorverwijzen: Hoe verloopt de doorverwijzing. Wanneer spreken wij
van een geslaagde doorverwijzing.

3. Nazorg: Hoe worden de vragen van allochtone vrouwen bij de instellingen opgepakt.
Op welke plekken ervaren de allochtone vrouwen drempels en belemmeringen. Hoe
zien die er uit. Hoe kunnen ze beslecht worden. Met welke activiteiten kunnen de
vrouwen hun Nederlandse taalbeheersing en hun empowerment vergroten.

4. Inbedding/ implementatie: binnen het reguliere aanbod.
Bij welke onderdeel van de lokale aanbieders komt het werk van wijkcontact vrouwen
het best tot zijn recht.
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Bijlage 3
Gegevens Subsidieaanvrager:
Naam organisatie: gemeente Haarlem, afdeling O.W.G., sector Maatschappelijke

Ontwikkeling
Postadres: Postbus 3333
Postcode en plaats: 2001 DH Haarlem
Telefoonnummer: 023-5115744
Contactpersoon: mw. H. van der Meer
Bank of gironummer: BNG nr.28.50.35.398
e-mail: jmeer@haarlem.nl
website:www.haarlem.nl

Gegevens samenwerkende organisaties:
Naam organisatie: Welzijnswerk Centrum Zuid
Postadres: Postbus 164
Postcode en plaats: 2000 AD Haarlem
Telefoonnummer: 023-5431002
Contactpersoon:mw. V. de Kwant

Naam organisatie: Moedercentra
Postadres: Postbus 2379
Postcode en plaats: 2000 CJ Haarlem
Telefoonnummer:023-5352392
Contactpersoon: mw. J. Kuijpers

Naam organisatie:St. Hób
Postadres:Postbus 5490
Postcode en plaats:2000 GL Haarlem
Telefoonnummer:023-06-20132704
Contactpersoon: mw. D. Akpinar

Naam organisatie: St. Zohor
Postadres:Lange Herenvest 122
Postcode en plaats:2011 BX Haarlem
Telefoonnummer:023-5423540
Contactpersoon:mw. R. Alouani


