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Onderwerp
Regionaal convenant Opvang en Verzorging met het Nederlandse
Rode Kruis

B & W-vergadering van 25 november
2008

DOEL: Besluiten
Het dagelijks bestuur van de Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) verzoekt het college tot
onderstaand besluit. De bevoegdheid tot het vaststellen van het convenant met alle gemeenten in de
veiligheidsregio en het Rode Kruis ligt bij het college vanwege de gelijktijdige intrekking van het door
het college afgesloten lokale convenant met het Rode Kruis in 2002.

B&W:

Het college besluit

1. Het bijgevoegde ‘Convenant Opvang en Verzorging’ vast te stellen onder gelijktijdige intrekking 
van het vigerende door u in 2002 gesloten convenant;

2. De voorzitter van de VRK te machtigen om het convenant te ondertekenen namens alle gemeenten
die in de VRK participeren;

3. In te stemmen met mandatering van het Dagelijkse Bestuur van de VRK om voorstellen aan het
NRK te doen tot eventuele wijziging van het convenant;

4. De financiële paragraaf: het besluit heeft voor de gemeente geen financiële consequenties;
5. De communicatieparagraaf: na besluitvorming wordt hierover gecommuniceerd met het dagelijkse

bestuur van de Veiligheidsregio Kennemerland.



COLLEGEBESLUIT

Onderwerp: Regionaal convenant Opvang en Verzorging met het Nederlandse
Rode Kruis

Inleiding
Bij een crisis of ramp is een gemeente verantwoordelijk voor het proces Opvang en Verzorging van
niet-gewonde slachtoffers. De gemeente Haarlem heeft ter ondersteuning van dit proces een convenant
met het Nederlandse Rode Kruis (NRK).

Het NRK ondersteunt Opvang en Verzorging door opgeleide vrijwilligers in te zetten en hulpmiddelen
ter beschikking te stellen. De inzet van medewerkers en hulpmiddelen (complete bedden, brancards,
tenten en hygiënesets) geschiedt ter plaatse onder leiding van een leidinggevende van het NRK. De
medewerkers van het NRK worden op de opvanglocatie ingezet ten behoeve van EHBO en sociale
hulpverlening. Het NRK zet minimaal 15 medewerkers in per 250 op te vangen mensen. Voor de inzet
is het streven om de opvanglocatie binnen een uur na contact tussen de gemeente en de coördinator
noodhulp van het NRK gereed te hebben.

Op verzoek van het NRK is binnen de Veiligheidsregio Kennemerland afgesproken om een regionaal
convenant af te sluiten. Doel van het convenant is het vastleggen van afspraken met betrekking tot de
ondersteuning bij het proces ‘opvang en verzorging’ binnen de Veiligheidsregio Kennemerland bij een 
ramp, grootschalig incident of grootschalige verplaatsing van betrokken inwoners.

Besluitpunten college
Het college besluit

1. Het bijgevoegde ‘Convenant Opvang en Verzorging’ vast te stellen onder gelijktijdige intrekking 
van het vigerende door u in 2002 gesloten convenant;

2. De voorzitter van de VRK te machtigen om het convenant te ondertekenen namens alle gemeenten
die in de VRK participeren;

3. In te stemmen met mandatering van het Dagelijkse Bestuur van de VRK om voorstellen aan het
NRK te doen tot eventuele wijziging van het convenant;

4. De financiële paragraaf: het besluit heeft voor de gemeente geen financiële consequenties;
5. De communicatieparagraaf: na besluitvorming wordt hierover gecommuniceerd met het dagelijkse

bestuur van de Veiligheidsregio Kennemerland.

Beoogd resultaat
Alle gemeenten in de regio Kennemerland hebben eenzelfde convenant met het Nederlandse Rode
Kruis.

Argumenten
4.1 Het voorstel past in het ingezet beleid
Het voorstel van één regionaal convenant Opvang en Verzorging van de betrokken gemeenten met het
Nederlandse Rode Kruis past in het bestaande beleid. Het convenant vervangt het in 2002 vastgestelde
lokale convenant en is onderdeel van Programma 2 Veiligheid, Vergunningen en Handhaving,
beleidsveld 2.2 Fysieke Veiligheid.

4.2 Kernargumenten
Alle gemeenten in de regio Kennemerland hadden al eenzelfde convenant met het Nederlandse Rode
Kruis. Een regionaal convenant vermindert de administratieve lasten van de gemeenten en het
Nederlandse Rode Kruis. Inhoudelijk treden er dan ook geen wijzigingen op in het convenant.



In het Dagelijks Bestuur Veiligheidsregio Kennemerland is ingestemd met het regionaal convenant en
besloten om het ter besluitvorming voor te leggen aan de regiogemeenten.

Om te voorkomen dat de gemeenten afzonderlijk voorstellen gaan doen aan het Nederlandse Rode
Kruis om het convenant te wijzigen, wordt het Dagelijks Bestuur van de Veiligheidsregio
Kennemerland i.o. gemandateerd om voorstellen aan het Nederlandse Rode Kruis te doen tot eventuele
wijzigingen van het convenant.

4.3 Financiële paragraaf
De jaarlijkse kosten van het convenant zijn€ 0,024 per inwoner (uitgaande van 150.000 inwoners van 
Haarlem betekent dit circa€ 3600,-). Dit bedrag is inclusief de uitrusting en de opleiding en oefening
van de vrijwilligers van het NRK. Deze kosten worden jaarlijks in januari in rekening gebracht bij de
Veiligheidsregio. Bij oefeningen en daadwerkelijke inzet wordt een onkostenvergoeding uitbetaald aan
de vrijwilligers. Deze kosten worden door het Nederlandse Rode Kruis doorberekend aan de gemeente.
Het afsluiten van het regionaal convenant leidt niet tot kostenverhoging. De kosten voor de inzet van
het NRK zijn uit bestaand budget van de VRK en hebben geen invloed op de gemeentebegroting.

Kanttekeningen
Niet van toepassing

Uitvoering
Bij de opvang en verzorging is steeds het voor het rampenplan vereiste deelplan opvang en verzorging
het uitgangspunt. Bij een ramp of calamiteit kan de gemeente een beroep doen op het Rode Kruis om
vrijwilligers voor de opvang en verzorgingstaken ter beschikking te stellen, aan welk verzoek het Rode
Kruis, zo nodig via bijstandsregeling, naar vermogen gehoor zal geven. Voor een juiste afstemming
tussen de werkzaamheden van het Rode Kruis en de werkzaamheden van de gemeenten in de
veiligheidsregio zal het convenant jaarlijkse minimaal 5 keer beoefend worden.

Communicatie
Na besluitvorming wordt hierover gecommuniceerd met het dagelijks bestuur van de Veiligheidsregio
Kennemerland.

Bijlagen
Het ‘Convenant Opvang en Verzorging’ met het Nederlandse Rode Kruis

Het college van burgemeester en wethouders
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Convenant Opvang en Verzorging

Inleiding

Opgesteld door:
Vastgesteld door:

Document-
informatie

Datum vaststelling:

Andere
documenten

Dit document heeft een relatie met andere documenten. Onderstaand volgt
een overzicht.

Document Relatie
Convenant CRIB Raakvlak tussen de gemeentelijke processen

CRIB en Opvang en Verzorging.
Crisisplan gemeenten Beschrijving proces "opvang en verzorging" in

de gemeenten in draaiboeken

Doel Het doel van dit document is beschrijven van het convenant tussen de
Veiligheidsregio Kennemerland en het Nederlandse Rode kruis

Partijen Partijen van dit convenant zijn:
De Veiligheidsregio Kennemerland i.o. namens de gemeenten,

vertegenwoordigd door de voorzitter; verder genoemd de Veiligheidsregio
Districten Kop van Noord-Holland, Kennemerland en West-Friesland

Nederlandse Rode Kruis; verder genoemd het Nederlandse Rode Kruis
(NRK).

Inhoud Dit document beschrijft de volgende onderwerpen.

Onderwerp Zie
Achtergrond informatie 2
Afspraken algemeen 3
Afspraken inhoudelijk 4
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Achtergrond informatie

Wettelijk kader Burgemeester en Wethouders van de deelnemende gemeenten die volgens
de wet rampen en zware ongevallen verantwoordelijk zijn voor de opvang
en verzorging van haar inwoners, welke na evacuatie elders dienen te
worden ondergebracht.

In het rampenplan dient een plan te zijn opgenomen met betrekking tot:
maatregelen die genomen moeten worden bij de verplaatsing van de

bevolking,
de opvang en verzorging van niet gewonde slachtoffers.

Overweging
NRK

Het Nederlandse Rode Kruis kan bijdragen aan de uitvoering van de opvang
en verzorging van bewoners van de gemeenten binnen de Veiligheidsregio,
door opgeleide vrijwilligers uit de eigen districten, dan wel via bijstandregeling
uit andere NRK districten, ter beschikking te stellen, evenals voor dit doel
geschikte hulpmiddelen in te zetten.

Besluit De Veiligheidsregio Kennemerland i.o. en het Nederlandse Rode Kruis
besluiten daarom het nu volgende convenant aan te gaan.
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Afspraken algemeen

Doel Doel van de overeenkomst is het vastleggen van afspraken met betrekking tot
de ondersteuning bij het proces "opvang en verzorging" binnen de
Veiligheidsregio Kennemerland bij een ramp, grootschalig incident of
grootschalige verplaatsing van betrokken inwoners, zulks binnen de
doelstelling en uitgangspunten van de vereniging "Het Nederlandse Rode
Kruis" te 's Gravenhage.

Definitie
Opvang en
Verzorging

Onder opvang en verzorging wordt verstaan:
Het creëren van een tijdelijke situatie waarin niet medisch geïndiceerde
slachtoffers zo minimaal mogelijk te lijden hebben van de ontwrichting van het
maatschappelijke leven en de voor de crisissituatie wenselijk en mogelijk
geachte levensbehoeften voor zoveel als mogelijk worden gegarandeerd.

Verantwoorde-
lijkheid
gemeenten

Burgemeester en Wethouders van de betreffende gemeente(n) zijn
eindverantwoordelijke voor de kwaliteit van de geboden opvangsituatie zowel
in sociaal als materieel opzicht.

Bij de opvang zijn steeds het voor het rampenplan vereiste deelplan en
draaiboek opvang en verzorging het uitgangspunt. Gemeenten dienen deze
deelplannen te hebben en opvanglocaties te hebben aangewezen.

Opdrachtgever De gemeente(n) doet(doen), in het kader van dit convenant, een beroep op
het Rode Kruis om vrijwilligers voor de opvang en verzorgingstaken ter
beschikking te stellen, aan welk verzoek het Rode Kruis, zo nodig via
bijstandsregeling, naar vermogen gehoor zal geven.

Verantwoorde-
lijkheid NRK

Het NRK is verantwoordelijk voor de kwaliteit van de door haar ter
beschikking te stellen vrijwilligers.
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Afspraken inhoudelijk

Kosten
inrichting en
exploitatie

De gemeente neemt de kosten voor het inrichten en exploiteren van de
opvangcentra voor haar rekening, evenals de noodzakelijke te treffen
infrastructurele voorzieningen.

Alarmering Voor de alarmering stelt het NRK het telefoonnummer van de coördinator
noodhulp ter beschikking. Deze coördinator dient 24 uur per dag bereikbaar
te zijn.
Gemeente activeren het convenant als volgt:

Stap Handeling
1 Coördinator Actie Centrum "Opvang en Verzorging” belt GMK 

Kennemerland met opdracht de coördinator noodhulp NRK te
alarmeren.

2 Gemeentefunctionaris levert volgende informatie aan centralist:
Betrokken gemeente
Contactpersoon voor de coördinator inclusief telefoonnummer
Verwachtte aantal op te vangen mensen (indien bekend)
Reden van opvang

3 GMK geeft informatie door aan de coördinator
4 Regiocoördinator neemt contact op met contactpersoon

Hiërarchie De inzet van medewerkers en hulpmiddelen geschiedt ter plaatse onder
leiding van een leidinggevende van het NRK. Het NRK stelt de door haar
ingezette mensen en middelen onder aansturing van het Hoofd
Opvanglocatie van de gemeente.

Taak NRK Het NRK zal opgeleide en geoefende medewerkers inzetten op de
opvanglocatie ten behoeve van EHBO en sociale hulpverlening, waaronder
mede begrepen catering en huishoudelijke taken. Deze medewerkers zijn
verbonden aan de NRK districten Kop van Noord-Holland, Kennemerland en
West-Friesland. Ieder district beschikt over 30 opgeleide medewerkers. Indien
nodig kan bijstand geleverd worden door andere NRK districten.

Prestatie NRK Het NRK zet minimaal 15 NRK medewerkers in per 250 op te vangen
mensen.

Streeftijd voor het operationeel hebben van de opvanglocatie is 1 uur na het
contact tussen coördinator noodhulp en contactpersoon gemeente.

Vervolg op volgende pagina
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Afspraken inhoudelijk, Vervolg

Hulpmiddelen
NRK

Het NRK kan hulpmiddelen ten behoeve van opvangen en verzorgen leveren
en inzetten, waaronder:
complete bedden (bed, deken, kussen en lakkenpakket)
brancards
tafels en stoelen ( zeer beperkt)
tenten
hygiënesets en
incontinentiemateriaal niet

Opleiding Het Rode Kruis draagt zorg voor de opleiding van de vrijwilligers die met deze
taak zullen worden belast.

Aan deze opleiding kan ook deelgenomen worden door een aantal
ambtenaren van de gemeenten in de Veiligheidsregio, die een taak bij het
proces "opvang en verzorging" hebben.

De kosten van deze opleiding zijn voor rekening van de individuele
gemeenten. De opleiding zal plaats vinden in een nader overeen te komen
plaats binnen de Veiligheidsregio.

Oefenen Jaarlijks zal het convenant minimaal 5 keer in verschillende gemeenten
beoefend worden.
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Kosten en Ondertekening

Jaarlijkse
Kosten

Jaarlijkse kosten van het convenant zijn€ 0,024 per inwoner (500.000 
inwoners).
Dit bedrag is inclusief de uitrusting en de opleiding en oefening van
vrijwilligers NRK.
Bij oefeningen zullen reiskosten en eventuele cateringkosten in
rekening van de betreffende gemeente worden gebracht

Deze kosten zullen jaarlijks in januari in rekening worden gebracht bij de
Veiligheidsregio.

Inzet Kosten Vrijwilligers van het Rode Kruis ontvangen (van het Rode Kruis) bij
daadwerkelijke inzet, een onkostenvergoeding volgens de geldende
onkostenregelingen van het Rode Kruis. Deze kosten worden door het NRK
doorberekend aan de gemeente.

Looptijd Deze overeenkomst geldt voor onbepaalde tijd. Zij kan door elk der partijen
met inachtneming van een opzegtermijn van zes maanden bij aangetekend
schrijven worden opgezegd.

Oude
convenanten

Met dit convenant vervallen alle voorgaande convenanten aangaande opvang
en verzorging met de individuele gemeenten in de Veiligheidsregio
Kennemerland.

Ondertekening Dit convenant is in tweevoud opgemaakt en ondertekend

Veiligheidsregio Kennemerland Nederlands Rode Kruis

Datum:______________ Datum: ______________

Plaats: ______________ Plaats: ______________

Drs. Th.L.N. Weterings,
Voorzitter
Veiligheidsregio Kennemerland i.o.

P.A.H.v.d.Sluijs, M.Steenbergen,
B.Poelstra
Voorzitters Besturen districten Kop van
Noord-Holland, Kennemerland en West-
Friesland.


