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Beantwoording vragen ex art. 38 RvO inzake mediation en premediation bij
bezwaarprocedures

Geachte heer/Vrugt,

Op 4 december 2012 heeft u vragen gesteld ex art. 38 RvO inzake mediation en
premediation bij bezwaarprocedures

Met deze brief geven wij antwoord op uw vragen. Hieronder is uw vraag steeds
cursief weergegeven waarna het antwoord van het college volgt. Voor een compleet
beeld van de context voegen wij uw brief bij deze antwoordbrief

1. Hoe staat het met de pilot en is de pilot inmiddels vaststaand beleid?

Antwoord:

De Pilot heeft gelopen van 16 november 2009 tot en met 15 februari 2010. Daarna
heeft er een evaluatie plaatsgevonden die naar mevrouw P. Bosma, de
initiatiefneemster van de pilot, is gestuurd. Premediation is geen vaststaand beleid.
Wel wordt in individuele gevallen telefonisch contact opgenomen met
bezwaarmakers, indien de medewerker van juridische zaken het idee heeft dat de
zaak zonder bezwaarprocedure afgedaan kan worden.

2. Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

De pilot was niet succesvol. Zo wilde een advocatenkantoor dat verantwoordelijk
was voor een groot aantal van de zaken die in de pilot behandeld zou worden geen
medewerking verlenen. Er is door dat kantoor zelfs een klaagschrift tegen de
projectleider ingediend naar aanleiding van de voorgestelde werkwijze. Daarnaast
was voor de pilot geen extra capaciteit beschikbaar. Door prioriteitsstelling bij de
afdeling juridische zaken kwamen de medewerkers niet of nauwelijks tot uitvoering
van (pre-)mediation. Vanuit de afdeling Sociale Zaken en Werkgelegenheid is er in
2012 wel een inventarisatie gedaan voor (pre-) mediation, maar de betrokken
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medewerker heeft inmiddels een andere functie aanvaard. Uit de pilot kwam wel
naar voren dat premediation meer toegevoegde waarde heeft indien uitgevoerd door
een vakafdeling dan op de afdeling Juridische Zaken. De Haarlemse School geeft
een cursus premediation, zodat medewerkers zouden kunnen worden opgeleid.

De vroegere en huidige voorzitter van de commissie beroep- en bezwaarschriften,
mevrouw Pea Bosma, is op de hoogte gesteld van de evaluatie van deze pilot. Deze
evaluatie voegen wij als bijlage toe bij deze brief. Voor de verdere beantwoording
van u vraag verwijzen wij hier graag naar.

3. Zo ja, hoe zijn zij die namens het gemeentebestuur,of tussen gemeentebestuur en
burger,aan (pre-)mediation doen opgeleid en zijn dat ambtenaren?

Antwoord:
Niet van toepassing

4. Zijn deze mensen bij de NMI geregistreerde mediators?

Antwoord:
Niet van toepassing

5. Zo nee, wat is dan het opleidingsniveau van deze “mediators” en welke opleiding
betreft dit?

Antwoord:
Niet van toepassing

6. Bent u het met de fractie van Actiepartij eens dat een evaluatie van de pilot (pre-)
mediation (of inmiddels staand beleid) op afzienbare termijn wenselijk en nuttig zou
zijn?

Antwoord:
Deze evaluatie heeft al plaatsgevonden. Zie hiervoor het antwoord bij vraag 1.
Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders,

de loco-secre de burgemeester,

drs. R.J.A. van Noort . Schneiders
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Raadsvragen ex art. 38 RvO
Betreft: Mediation en pre-mediation in Haarlemse bezwaarprocedures.

Haarlem, 4 december 2012.
Geacht college,

Constaterende dat in de Raadsvergadering van 28-8-2008 er een besluit genomen is om te
komen tot een pilot mediation en pre-mediation in bezwaar procedures. Dit om de kwaliteit
van gemeentelijke besluitvorming te verbeteren, de bezwaar procedures tijdig af te handelen
en in overleg te gaan met de burger om te bezien of er zonder bezwaarprocedure een win-win
situatie te creéren valt. Mede gezien het feit dat betrokkenen ook na een geschil inwoner van
de stad blijven en in juridische zaken er altijd sprake is van ‘winnen’ of ‘verliezen’.

http://bis.haarlem.nl/infomanp/bijlagen/bijlagen-
ViewDoc.ASP?Item=0& Type=HTML&uid=439484212

cn

http://bis.haarlem.nl/infomanp/easyk/ViewDoc. ASP?Item=0& Type=HTM L&uid=439483867

Hierover heeft de fractie van Actiepartij de volgende vragen;
1; Hoe staat het met de uitvoering van de pilot en is de pilot inmiddels staand beleid?
2; Zo nee, waarom niet?

3; Zo ja, hoe zijn zij die namens het gemeentebestuur, of tussen gemeentebestuur en burger,
aan (pre-)mediation doen opgeleid en zijn dat ambtenaren?

4; Zijn deze mensen bij de NMI geregistreerde mediators?
5; Zo nee, wat is dan het opleidingsniveau van deze 'mediators' en welke opleiding betreft dit?

6; Bent u het met de fractie van Actiepartij eens dat een evaluatie van de pilot (pre-)mediation
(of inmiddels staand beleid) op afzienbare termijn wenselijk en nuttig zou zijn?

Vriendelijke groet en bij voorbaat dank voor beantwoording,
Sjaak Vrugt,

Actiepartij.



