Van: Oosterwijk, Wim [mailto:wim.oosterwijk@ns.nl]
Verzonden: donderdag 22 september 2016 17:06
Aan: Michael Kaldenhoven

Onderwerp: poortjes Haarlem

Dag Michael,

In aanvulling op het communicatieplan over de sluiting van de poortjes per 17 oktober, informeer ik
je over een aantal voorafgaande stappen die we nemen:

Om reizigers en medewerkers aan de nieuwe situatie te laten wennen “sluiten” we de poortjes
gefaseerd, te beginnen met 50% en, indien dit geen ongewenste situaties oplevert, vervolgens met
75%.

Op station Haarlem worden op maandag 26 september a.s. de poortjes (per poortrij) naar 50% in
werking gebracht. Door het in werking stellen van een deel van de poortjes kunnen onze reizigers
alvast aan de nieuwe situatie wennen. Mocht dit zonder problemen verlopen, dan worden deze
poortjes op maandag 3 oktober voor 75% (per poortrij) in gebruik genomen.

In alle gevallen geldt dat er tot 17 oktober poortjes openblijven zodat doorgang door het station
mogelijk blijft. Wij doen dit puur voor onze reizigers zodat zij geleidelijk kunnen wennen aan in
werking zijnde poortjes en zij niet van de ene op de andere dag worden geconfronteerd met poortjes
die 100% gesloten zijn.

Met vr. groet,
Wim Oosterwijk
Accountmanager Regiodirectie
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