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Esther Broere

Van: Esther Broere
Verzonden: dinsdag 9 juni 2020 12:03
Aan: 'gertjan@actiepartij.nl'
CC: Louise Marijnissen; Griffiebureau
Onderwerp: FW: gedane toezeggingen bij commissie samenleving van 20 mei

Geachte heer Hulster,

In de commissie samenleving van 20 mei 2020 heeft wethouder Meijs de toezegging gedaan om u en de commissie
schriftelijk te informeren over de implementatie van de wetgeving Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen
2018 (WMCZ2018) door HVO-Qeurido. Hierbij stuur ik, namens de wethouder, een reactie op uw vraag.

De Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018) vervangt de huidige wet medezeggenschap
cliëntenzorginstellingen volledig. De Wmcz 2018 beoogt de positie van cliënten en de medezeggenschap te
versterken. In de vernieuwde Wmcz is het verzwaard adviesrecht vervangen door het instemmingsrecht. De Wmcz
2018 treedt op 1 juli 2020 in werking. Zorgorganisaties hebben na die datum nog een half jaar de tijd om de
medezeggenschapsregeling aan de nieuwe Wmcz aan te passen. Uiterlijk 1 januari 2021 moet de zorgorganisatie
werken met een geactualiseerde medezeggenschapsregeling waarover de cliëntenraad zijn instemming heeft
gegeven.

Bij HVO-Querido in Haarlem zijn er momenteel twee bewonerscommissies. Eén voor de Maatschappelijk Opvang en
één voor de gezinnen. Boven de bewonerscommissies staan een aantal zorgraden. Hierboven staat de CCR (Centrale
cliënten raad). De CCR is momenteel in gesprek met de directeur van HVO-Q, om tot een nieuwe
medezeggenschapsregeling te komen. Deze komt in plaats van de huidige samenwerkingsovereenkomst. De
voorbereiding op de wet en de gesprekken tussen de directeur van HVO-Querido en de CCR lopen al een jaar.
Vanwege Corona is dit vertraagd, maar de gesprekken worden begin juni hervat. De wet zal voor 1 januari 2020
organisatiebreed geïmplementeerd worden.

Momenteel is de inspraak bij HVO-Q als volgt georganiseerd. De bewonerscommissies halen informatie op middels
huiskamervergaderingen, waarbij ze met de bewoners van Velserpoort en de Wilhelminastraat in gesprek gaan.
Iedere vijf weken hebben de bewonerscommissies overleg, waarbij ook de teammanager en cliënt ondersteuner van
HVO-Querido aanwezig zijn. Daarnaast is er voor cliënten altijd de mogelijkheid om het gesprek aan te gaan met
begeleiders. Ook is er een ideëenbox beschikbaar, waar anoniem feedback in gedaan kan worden, onder andere
over zaken die invloed hebben op het dagelijks leven van cliënten. In tijden van de maatregelen van Corona vinden
deze gesprekken tijdelijk niet plaats, wel is er vanuit medewerkers van HVO-Querido veel contact met het CLIP
(ClientenInformatiePunt). Dit contact vindt voornamelijk telefonisch plaats. Ook is de centrale cliëntenraad zeer
nauw betrokken bij ontwikkelingen binnen de organisatie.

Met vriendelijke groet,

Esther Broere
Bestuursadviseur wethouder Marie-Thérèse Meijs
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