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verzoek ruimere winkelopeningstijden 24 en 31 december 2017

Geachte leden,

Tijdens de vergadering van de commissie Ontwikkeling op 2 november jl. heb ik
toegezegd u een brief te sturen naar aanleiding van verzoeken die ik heb ontvangen
voor ruimere winkelopeningstijden op de zondagen 24 en 31 december 2017.

Het college van burgemeester en wethouders staat hier positief tegenover, maar
hecht er aan te benadrukken dat het hier om een eenmalige vrijstelling gaat. Het
college is geen voorstander van verruiming van de reguliere sluitingstijden.

Aanleiding

Haarlemse supermarkten (bijgevoegde brief d.d. 17 oktober jl.), het hoofdkantoor
van AH (telefonisch verzoek), Detailhandel Nederland (bijgevoegde brief d.d.29
september jl. ) en de voorzitter van ondernemersvereniging Haarlem Centraal (mail
d.d.17 oktober jl. ) verzoeken om op de zondagen 24 december en 31 december
2017 ruimere winkeltijden mogelijk te maken: gewenst is van 8.00 uur tot 19.00
uur.

Belangrijke argumenten ruimere openingstijden 24/12 en 31/12 voor de
ondernemers/winkeliers:

Er is sprake van een uitzonderlijke situatie

Eens in de zeven jaar vallen eerste kerstdag en nieuwjaarsdag op een maandag. De
voorafgaande zondagen zijn dan extra druk door consumenten die vroeg en massaal
op pad gaan om extra inkopen te doen. De standaard geldende openingstijden in
Haarlem (van 12.00 uur tot 18.00 uur) zijn dan onvoldoende om de
bezoekersstromen op te vangen. Winkels, vooral de supermarkten, moeten en willen
op de behoefte van de consument inspringen.

Logistiek

Het is vrijwel onmogelijk in de winkels om alle aankopen te verwerken binnen de
geldende openingstijden. Het resultaat is lange wachtrijen, parkeerproblemen en
omzetverlies.

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden.
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Haarlemse Verordening winkeltijden

Bij instemming door de raad met een éénmalige uitzondering voor ruimere
winkelopeningstijden op zondagen 24 december en 31 december 2017 wordt
afgeweken van de bepalingen van de Haarlemse Verordening winkeltijden.

De raad is bevoegd de Verordening aan te passen. Officiéle besluitvorming wordt
hiervoor in gang gezet.

Communicatie

Bij de hieronder gevraagde instemming vindt intern communicatie plaats met
handhaving en parkeerbeheer. Ook informeert de gemeente degenen die een
verzoek hebben gedaan voor éénmalige verruiming winkelopeningstijden op 24 en
31 december 2017. Ondernemers en winkeliers zijn verder zelf verantwoordelijk
voor de communicatie. Verder informeert de gemeente overige
belangengroeperingen (zoals de Raad van Kerken en vakbonden).

Met deze brief wil ik polsen of u bereid bent éénmalig een uitzondering te maken en
het toe te staan om de winkelopeningstijden te verruimen op de zondagen 24 en 31
december 2017, namelijk van 8.00 uur tot 19.00 uur, voor alle Haarlemse winkels.
Naar aanleiding van de uitslag hiervan kom ik alsnog met een raadsbesluit voor de
raadsvergadering van 23 november a.s.

In de commissie afgelopen donderdag 2 november constateerde ik dat er een
meerderheid was voor het voorstel. Ik wil de winkeliers nog deze week kunnen
melden of er voldoende draagvlak is bij de gemeenteraad. Wilt u mij uiterlijk
donderdag 9 november a.s. laten weten als u zich niet kunt vinden in het voorstel
van het college?

Met vriendelijke groet,

Drs. Joyce Langenacker
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Haarlem, 17 Oktober 2017
Onderwerp: veiligheid op zondag 24 December en zondag 31 December
Beste mevrouw Langenacker, gemeenteraadsleden en Haarlemmers,

‘Driving home for Christmas, oh i can’t wait to see those faces’... één van die liedjes
die traditiegetrouw vanaf December weer op de radio gedraaid gaat worden. Je hebt
de stem van Chris Rea gelijk in je hoofd bij het lezen van de eerste regels.

Met deze brief vragen we nogmaals aandacht voor de openingstijd van onze en
andere supermarkten in Haarlem op de twee zondagen rondom de mooie feestdagen
in December. Wij respecteren het eerder genomen besluit echter zoals eerder
vernoemd in de mail dd. 12 oktober jl. aan Jorien Kaper (zie bijlage) willen wij het
nogmaals onder uw aandacht brengen. Dat doen we, omdat het ons aan het hart
gaat. Want in al onze buurgemeenten mogen winkels ruimer open zijn en ook wij
willen dat het voor iedereen een fijne en vooral ook veilige rit in onze winkels én
naar huis kan zijn, ‘with a thousands memories’... dat kunnen we niet waarborgen als
we op de drukste 2 dagen van het jaar, slechts van 12:00 tot 18:00 uur onze deuren
kunnen openen.

Nu denkt u wellicht: ‘Kerst, dat duurt toch nog even, voordat het zover is?”. En dat
klopt ook, alleen als winkeliers zijn we nu al volop druk in de voorbereiding. Dat moet
ook wel: het is niet niks, om in die paar weken enorm veel meer klanten over de vloer
te krijgen, die we allemaal met een glimlach willen kunnen helpen. En vooral onze
drukste dagen, de dag voor Kerst en op Oudejaarsdag, willen we er samen in onze
winkels al een feestje van maken. Traditiegetrouw ontvangen we gezamenlijk op die
2 dagen ongeveer 100.000 meer klanten dan normaal. Daarvoor rijden er 100 extra
vrachtauto’s van en naar onze winkels en hebben we in al onze winkels (meer dan)
een dubbele personeelsbezetting aan het werk. We kunnen dat niet op een
verantwoorde manier doen, in de beperkte tijd die ons daar dit jaar voor staat.

Zoals u weet mogen winkels in onze mooie stad op zondag open zijn van 12:00 tot
18:00 uur. Daarom dat we u verzoeken daarop voor deze twee drukste zondagen
van het jaar, éénmalig een uitzondering mogelijk te maken. Om de drukte op een
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verantwoorde en veilige manier aan te kunnen is dat echt noodzakelijk. We willen dat
iedereen veilig ‘driving home for Christmas’ aan kan hebben op de radio op weg naar
huis.... onze klanten, onze medewerkers, maar ook onze chauffeurs die heel veel

extra vracht komen brengen.

En natuurlijk, we hebben hier ook commercieel belang bij, want het zou toch ook
enorm jammer zijn als Haarlemmers moeten uitwijken naar andere gemeenten die
dag voor hun feestinkopen? Maar dit is van ondergeschikt belang aan de veiligheid
van ons allemaal.

Kunt u ons helpen in het waarborgen van de veiligheid op zondag 24 December en
zondag 31 December, door eenmalig een verruimde openingstijd toe te staan?

Gezamenlijk onderschrijven wij deze brief, bereid tot een toelichting in een
persoonlijk gesprek en in afwachting van uw reactie,

et vrie ij ro

s Westergracht, Albert Heijn Vos Raaks, Albert Heijn Vos Spoorwegstraat
Rutger ens Albert Heijn BV

Han Bouwens namens Albert Heijn Bouwens

Mike de Groot namens Vomar

Jeroen Vuijst namens Plus

Guy Buddelmeijer namens Jumbo

Jaap Bonkenburg namens Haarlem Centraal

Bezoekadres: Verzetstraat 10 | 1541 HB Koog a/d Zaan | T 075 - 612 44 58

KvK 34223645 | BTW 814802850B01 | ABN AMRO Bank NL70ABNA048.87.14.788 | www.ah-vos.nl




=
21 :

Detailhandel
Nederland

Ons kenmerk: 17.021/SvG/RS Uw contactpersoon: Dolf Kloosterziel
Bijlage: E-mailadres: dolf.kloosterziel@detailhandel.nl
Betreft: feestmaanden

Leidschendam, 29 september 2017

Geacht raadslid,

Het najaar en in het bijzonder de maand december is voor de detailhandel de
belangrijkste periode van het jaar. Niet voor niets worden in deze periode de
winkelstraten en centra van dorpen en steden mooi aangekleed en wordt er van alles
georganiseerd. Steeds meer hebben consumenten daarbij de behoefte buiten de
traditionele winkeltijden hun inkopen te doen. Om er ook dit jaar een prachtig feest
van te maken vragen wij u, wellicht ten overvloede, uw aandacht voor het volgende.

Koopzondagen

In 2017 vallen 1e Kerstdag en Nieuwjaarsdag op een maandag. Daarmee is de laatste
dag voor deze beide feestdagen een zondag. Wij vragen u na te gaan of uw beleid ten
aanzien van koopzondagen dit jaar adequaat is. Afhankelijk van het beleid en de
lokale situatie zou het wenselijk kunnen zijn een (extra) koopzondag in te stellen voor
de maand december in 2017. Omdat winkels op Kerstavond en een gewone zondag
doorgaans eerder dan gebruikelijk dicht moeten en op de zondag later open mogen,
vragen wij u ook om na te gaan of dit past bij de situatie komende decembermaand.
Er is extra reden om ruimhartig om te gaan met de openingstijden, omdat anders
extreme drukte zal ontstaan op de zaterdag. Dit kan parkeerproblemen en files tot
gevolg hebben.

Openbare werken

Als de straat openligt, is het slecht feestvieren. Detailhandel Nederland constateert dat
het belang van de maand december voor de detailhandel soms over het hoofd wordt
gezien bij het doen van openbare werken. Onderhoud en herprofilering zijn
vanzelfsprekend een goede zaak. Meestal wordt daarbij ook goed met ondernemers
samengewerkt om zo de overlast tot een minimum te beperken. Wij roepen u op om in
de maand december winkelstraten zo veel mogelijk te ontlasten en bij voorkeur dan
geen werkzaamheden in of nabij winkelgebieden te plannen.

Veiligheid

In de drukke feestmaanden is ook veiligheid extra belangrijk. Als gemeente kunt u een
belangrijk steentje bijdragen aan het verbeteren van de veiligheid van winkelstraten en
winkelgebieden. Bijvoorbeeld door in de begroting ruimte te maken voor het
verbeteren van de inrichting van winkelgebieden gericht op veiligheid of door te
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werken aan samenwerking tussen gemeente, politie en ondernemers. Dat laatste
gebeurt in veel plaatsen onder de noemer keurmerk veilig ondernemen (KVO).

Wij rekenen op uw steun. Mocht u nog vragen hebben, aarzel dan niet om contact met
ons op te nemen.

Met vriendelijke groet,

Irma 1Jdens-Talens Dolf Kloosterziel
Secretaris Lokale Belangenbehartiging Secretaris Lokale
Belangenbehartiging Belangenbehartiging
M: 06-22884076 M: 06-29512543

E: irma.ijdens@detailhandel.nl E: dolf kloosterziel@detailhandel.nl
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