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Toezegging aan de Raad rekenkamercommissie Waarderhaven

Geachte leden van de raad,

Bij de behandeling van het rekenkamerrapport over de Waarderhaven in uw
commissie beheer van donderdag 14 september heeft u vragen gesteld en u zijn
twee toezeggingen gedaan. In deze brief gaan we hier op in.

De eerste toezegging betreft een overzicht van de “losse eindjes” om inzicht te
krijgen in de laatste activiteiten die nog plaats moeten vinden in het project
Waarderhaven. Deze activiteiten vinden binnen het restantkrediet plaats.
Hieronder treft u dit overzicht aan:

Erfscheiding tussen Waarderhaven 2 en Waarderhaven 3
Zodra de bewoners er samen uit zijn, brengt de gemeente, op kosten van de
gemeente, een erfscheiding aan.

Overdracht van de watergang aan Hoogheemraadschap van Rijnland.
Dit betreft een formele procedure. De verwachting is dat de overdracht rond het
einde van het jaar is gerealiseerd.

Aanpassing huurovereenkomst met een bewoner
De in gebruik genomen grond van het betreffende perceel wordt ingemeten en de
huurovereenkomst aangepast. Dit is voor het eind van het jaar afgerond.

Verbetering van het openbaar groen tussen Waarderhaven 55 en 59

Door zware regenval heeft het gras te veel geleden. Afgelopen zomer is de drainage
uitgebreid onder het openbaar groen waardoor herhaling wordt voorkomen. Het
betreffende stuk wordt binnenkort opnieuw ingezaaid.

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden.
Bezoekadres: Zijlvest 39, Haarlem
www.haarlem.nl
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Wij hebben als gemeente de openbare ruimte van het project Waarderhaven
geaccepteerd. Het project is wat dat betreft afgesloten.

Het beheer van het openbaar gebied is weer geplaatst bij de DDO partners. Dit
betekent dat het beheer nu op de standaardwijze wordt vitgevoerd: meldingen door
bewoners, bijvoorbeeld over een lantaarnpaal die niet brandt of een stoeptegel die
los ligt, moet via meldpunt Haarlem worden gemeld en wordt daarna door onze
DDO-partners in behandeling genomen.

De tweede toezegging gaat over de wijze waarop de organisatie de grote projecten
organiseert, de voortgang en kwaliteit bewaakt, besluiten voorlegt en er over
communiceert.

Externe organisatie en bewaking van de voortgang en kwaliteit projecten in de
openbare ruimte

Voor de uitwerking en uitvoering van projecten in de openbare ruimte (zoals de
Waarderhaven) heeft de gemeente dit jaar raamcontracten gesloten met strategische
partners voor ingenieursdiensten en uitvoering (BBV nr: 2016/384541). Het
voordeel van het werken met vaste partners is dat zij bekend raken met de gemeente
waardoor wordt voorkomen dat in ieder project het wiel opnieuw moet worden
uitgevonden en dat zij bekend zijn met de binnen de gemeente geldende procedures
en voorschriften.

Komende periode wordt voor de controle op de kwaliteitsystemen van de partners
een auditdienst aanbesteed. De auditdienst controleert het hele jaar door, middels
steekproeven en risicogestuurd, de dienstverlening van de vaste partners. De
auditdienst rapporteert onafthankelijk zijn bevindingen en conclusies aan de
gemeente Haarlem. Hiermee monitort de gemeente de kwaliteit van dienstverlening
van de vaste partners en pleegt waar nodig tijdig interventies om de kwaliteit te
verbeteren. Door het toetsen van de producten van het auditbureau en door een
periodiek meekijken met een audit wordt ook het auditbureau scherp gehouden.

We hebben nu op dagelijks onderhoud en voor groot onderhoud stappen gezet om
de externe kwaliteit en toetsing hierop te verbeteren. In de nabije toekomst gaan we
ookvoor ontwikkelingsprojecten de opgedane kennis bij groot onderhoudprojecten
toepassen om aanscherping in kwaliteitsbewaking te krijgen.

Interne organisatie en bewaking van de voortgang en kwaliteit projecten in de
openbare ruimte

Met de vaste partijen wordt in opdracht van een gemeentelijke procesteam de
projecten in de openbare ruimte uitgevoerd.

De externe ingenieursdienst verzorgt de voorbereiding van het project en houdt
toezicht op het werk tijdens de uitvoering. Hij zorgt dat de kwaliteit van het
uitgevoerde werk van de aannemer binnen de afgesproken kaders blijft en
rapporteert zijn bevindingen aan het gemeentelijke procesteam.

De aannemer verantwoordt zijn eigen voortgang van de werkzaamheden aan het
gemeentelijke procesteam en bij afwijkingen worden naast de rapportage ook de
interventiemogelijkheden aangegeven.




Haarlem

3

Het gemeentelijk procesteam bestaat voor ieder project uit een procesmanager,
technisch adviseur, communicatiemedewerker en beheerder gebied. De
procesmanager stuurt op de uitvoering van het project binnen de door de raad
gestelde kaders. De procesmanager stuurt de ingenieursdienst en toetst of de
geleverde producten zoals ontwerp en kostenramingen binnen de kaders blijven en
of deze aan de gestelde kwaliteitseisen blijven voldoen. De technisch adviseur voert
de technische controle uit op de kwaliteit van de producten van de vaste
ingenieursbureaus. De beheerder gebied doet de oplevering van de aannemer en
toetst of het geleverde aan alle gestelde kwaliteitseisen voldoet.

Door de externe audits en de interne kwaliteitszorg middels toetsing is er een

controlsystematiek gevormd met als doel betere projectbeheersing. Hieraan is nog

het element verbetering toegevoegd door daar waar afwijkingen geconstateerd oy
worden, zowel intern als extern, niet alleen bij te sturen maar ook te beschouwen of

dit incidenteel of structureel is en bij structureel dan ook verbeteracties op te zetten.

Dit is zowel voor de externe partners als voor de interne organisatie ingezet.

De overlegstructuur op (complexe) projecten tussen bestuur en organisatie

Bij de start van een project wordt een inventarisatie gemaakt van mogelijke
knelpunten en worden prognoses opgesteld. Sinds 2016 wordt bij complexe
projecten dan middels een startnotitie aan de raad de verschillende dilemma’s
kenbaar gemaakt. Bij de aanvang van een project is het overzicht vaak nog niet
compleet. In dat stadium spelen politicke wensen vanzelfsprekend ook nog een rol.
Het college wil nadrukkelijk een zo compleet mogelijk beeld van risico’s en
dilemma’s voor ter besluitvorming aan de raad voorleggen.

Tijdens het project bewaakt de procesmanager de kaders, stelt prognoses bij en
informeert zijn opdrachtgever (de gebiedsmanager) tijdig wanneer de kaders van
het project in termen van geld, kwaliteit en planning overschreden dreigen te
worden. Zij bespreken de noodzakelijke interventies en informeren waar nodig
college en raad. Voorstellen tot wijziging van de kaders worden tijdig voorgelegd
via de P&C-cyclus (bestuurlijke rapportages waaronder de lijst Grote projecten bij
berap-2) of middels bestuurlijke behandelvoorstellen zoals bij vaststellen Definitief
ontwerp.

Voor complexe en politieke gevoelige projecten wordt middels een stuurgroep de
bestuurlijke inbreng geborgd. Verwachte afwijkingen in tijd, kwaliteit en planning
worden door het procesteam tijdig voorgelegd aan de stuurgroep zodat ook tijdig de
mogelijke interventies op tafel komen en bestuurlijke afstemming en
besluitvorming hierover mogelijk is.

Risicomanagement

De risico’s worden geinventariseerd, financieel vertaald en transparant in de
besluitvorming betrokken. Voor de start van een project wordt een
risicoinventarisatie gehouden. Daarna wordt binnen ieder project regelmatig
aanvullende risicosessie ’s gehouden om de risico’s te actualiseren. Wanneer het
risicoprofiel van het project sterk wijzigt wordt uiteraard de raad tijdig
geinformeerd. Recentelijk wordt nu ook aan de voorkant in bestuurlijke
behandelvoorstellen niet alleen de risico’s aangegeven maar ook een financi€le
doorvertaling vermeld.



{J}
o &
Haarlem 4

Projecten dienen goed gearchiveerd te worden, welke acties nemen we?

De projectadministratie en archivering vindt plaats in Verseon. Via interne audit
-wordt geborgd dat de archivering op een juiste en tijdige wijze plaatsvindt. Op deze
wijze kan het interne en externe toezicht op projecten beter en efficiénter
plaatsvinden. Hier vindt wel een inhaalslag nog plaats om beter aan te sluiten op de
recente archiefwetgeving.

Middels de brief van 20 juni (reactie op rekenkamer rapport de Waarderhaven) en
de beschrijving van bovenstaande werkwijzen en controlsystematiek hopen wij u
voldoende te hebben duidelijk gemaakt dat de organisatie van projecten een
verbeterslag ondergaat.

Hoogachtend,
college van b

de burgemeester
drs J. Wienen

J. Scholten



