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Bijlagen Situatie Veilig Thuis, zomer 2022 (Veilig Thuis Kennemerland, 8 juli 2022)

Aanleiding

Veilig Thuis (VT), het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling, meldt in de brief van 8 juli
2022 (bijlage), dat gedurende de zomermaanden VT de inzet ten behoeve van gezinnen scherper moet
prioriteren. De scherpere prioritering is nodig als gevolg van capaciteitsproblemen (ziekteverzuim en
openstaande vacatures) en de verminderde personele inzet gedurende de zomermaanden vanwege verlof.
Dit geldt vooralsnog voor de maanden juli, augustus en september.

Continuiteitsplan VT

Om de vakantieperiode goed door te komen heeft VT de werkwijze aangepast op basis van het
continuiteitsplan dat VT eerder heeft gemaakt in de coronaperiode, maar toen niet nodig heeft gehad. Het
plan gaat uit van wat het meest belangrijk is en welke diensten altijd moeten draaien om de uitvoering voor
de gezinnen zo verantwoord mogelijk te doen. Voor de organisatie is het ook van belang dat de medewerkers
gezien de werkdruk vitaal en op de been blijven.

Het continuitsplan bevat de volgende diensten:
1. Crisisdienst
2. Centrum Seksueel Geweld (VT levert hiervoor medewerkers)
3. Bureaudienst
4. Diensten: a) veiligheidsbeoordelingen, b) overdracht, c) (spoed)onderzoek, d) voorwaarden en
vervolg en e) monitoring

VT heeft de beschikbare capaciteit anders georganiseerd om de diensten 1 tot en met 4c in elk geval goed te
kunnen uitvoeren. Op de werkvoorraad die niet opgepakt kan worden (gewone onderzoeken en de dienst
Voorwaarden en Vervolg) houdt VT intensiever een vinger aan de pols.

Continuiteitsplan in de praktijk
De uitvoering van het continuiteitsplan betekent in de praktijk:
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- bij alle meldingen die bij VT binnenkomen vindt aan de voorkant een veiligheidscheck plaats. Zaken
die acuut zijn worden direct opgepakt en dat geldt ook voor beoordelingen op spoed. Deze zaken
komen niet op de werkvoorraad (wachtlijst);

- meldingen die daartoe niet behoren komen op de werkvoorraad. Hierop wordt intensief
wachtlijstbeheer gevoerd met meerdere medewerkers om zaken in beeld te houden en blijvend te
beoordelen. Dat gebeurt door contact te houden met het gezin of huishouden, waarvan de
frequentie van het contact wordt bepaald door de situatie. De gezinnen of huishoudens op de
wachtlijst worden per brief geinformeerd dat zij langer dan gebruikelijk moeten wachten op inzet van
VT,

- meldingen die direct overgedragen kunnen worden aan de lokale teams (sociaal wijkteam, CIG)
draagt VT over, conform de gangbare werkafspraken;

- in casuistiek waarin VT en de lokale teams met elkaar oplopen (dienst Voorwaarden en Vervolg) geldt
een andere route. VT meldt de betreffende gezinnen direct bij de lokale teams aan en bespreekt deze
op de reguliere overdrachtstafels. Wanneer de lokale teams de dienst oppakken, zal VT -daar waar
nodig- ondersteunen door het (mede) stellen van veiligheidsvoorwaarden.

Risicobeheersing

VT geeft aan dat bij de gezinnen die op de werkvoorraad staan geen sprake is van crisis of spoed, maar wel
sprake is van structurele onveiligheid. Wanneer de gezinnen daar lang op staan, is de kans op een hermelding
en escalatie groter. Om deze risico’s te minimaliseren intensiveert VT het beheer van de werkvoorraad, zoals
hierboven beschreven.

VT heeft de Inspectie voor Gezondheidszorg en Jeugd op de hoogte gesteld. Deze liet weten het te
waarderen dat de prioritering van werkzaamheden met de verantwoordelijke portefeuillehouders is gedeeld.

Overleg mat VT

De gemeente Haarlem heeft op ambtelijk- en bestuurlijk niveau overleg gevoerd met VT over de brief, de
implicaties voor gezinnen, de risica’s en de samenwerking met de gemeente en de lokale teams.

De gemeente heeft aangegeven dat het goed is dat er een continuiteitsplan ligt, maar wil ook een plan hoe
VT de vermoedelijk oplopende werkvoorraden na de zomer weer gaat inlopen. Op meer structurele wijze wil
de gemeente het gesprek voeren over de problematiek in de keten, omdat ook andere partijen kampen met
personele tekorten en wachtlijsten, en welke aanpak nodig is om de basis op orde te brengen.

De volgende afspraken zijn gemaakt:

- VT ende lokale teams staan in contact met elkaar via de reguliere overleggen en zoeken elkaar actief
op bij eventuele knelpunten.

- VT monitort de uitvoering voor de periode tot oktober 2022 en levert daartoe elke 2 weken een
overzicht aan van de werkvoorraad per gemeente incl. eventuele knelpunten. Bespreking vindt plaats
in het regionaal ambtelijk overleg VT.

- VT stelt in september een plan op hoe VT de opgelopen achterstanden wil inlopen. Dit plan wordt
ambtelijk en bestuurlijk besproken. Op basis daarvan wordt de gemeenteraad weer actief
geinformeerd.
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