Actiepartij

voor Haarlem

Motie “Krokodillen verschieten niet zomaar van kleur”
De Gemeenteraad van Haarlem in vergadering bijeen, op donderdag 9 november 2017,
sprekend over de meerjarenbegroting 2018 — 2022,

constaterende dat,

- het college in de meerjarenbegroting geen beleidsvoornemens heeft om thema 1: Bestrijdt
de paarse krokodil uit te voeren en verwijst naar de informatienota hierover,

- ex-gedetineerden, mensen uit de OGGZ doelgroep nog veel bureaucratie ervaren,

- het vaak niet lukt om zonder (professionele) begeleiding (snel) voorzieningen aan te
vragen,

- er nog steeds post zoekraakt die in de brievenbus van sociale- en burgerzaken wordt
gedaan met alle gevolgen van dien,

- dat uit de meerjarenbegroting blijkt dat slechts 63% van de WMO aanvragers tevreden is

over de snelheid van de afhandeling van WMO aanvragen,

overwegende dat,
- er veel te verbeteren valt in de efficiéntie van het behandelen van aanvragen van

postadressen, uitkeringen en WMO voorzieningen,

draagt het het College op;

- om voor de verkiezingen van 2018 met verbetervoorstellen te komen om de ambtelijke
processen, met name tussen verschillende afdelingen van de gemeente te stroomlijnen en
deze voorstellen aan te bieden aan de commissie samenleving,

- een duidelijke werkinstructie te maken voor ambtenaren die als eerste contact met de
burger hebben, waarbij de hulpvraag van de burger centraal staat en uitgaat van vertrouwen
en deze werkinstructie voor de verkiezingen van 2018 aan te bieden aan de commissie

samenleving,



en gaat over tot de orde van de dag.

Jan Baaijens



