
 

Motie vreemd “Onafhankelijke Cliënten Ondersteuning”  
De Gemeenteraad van Haarlem in vergadering bijeen, op donderdag 6 april 2017, 
 
constaterende dat, 
De WMO (Wet Maatschappelijke Ondersteuning) stelt dat de gemeente verantwoordelijk is voor een 
onafhankelijke cliënten ondersteuner  
 
overwegende dat, 

 de gemeente de mensen mist die niet in het systeem passen , geen "label" hebben en wel 
een hulpvraag hebben, 

 deze mensen via andere , niet financieel afgedekte of traditionele wegen, met hun hulpvraag 
bij de basisinfrastructuur of zelfs daar soms  niet terecht komen, 

 het klaarblijkelijk niet altijd mogelijk is deze mensen binnen deze basisstructuur het aanbod 
te geven dat deze mensen nodig hebben,  

 ondersteuners, bijvoorbeeld  zelforganisaties ,vrijwilligers organisaties, vrijwilligers, 
belangenorganisatie , ondernemers, bevlogen burgers soms wel met hun aanbod in de 
hulpvraag kunnen voorzien, 

 deze ondersteuners  autonoom , zonder last en ruggespraak , naast de cliënt staan, het 
proces overzien,   als klankbord van de cliënt fungeren, de tolk/vertaler /smeerolie tussen de 
hulpvrager en de instantie en omgekeerd tussen de instantie en de hulpvrager zijn, 

 deze ondersteuners nu niet altijd herkenbaar zijn voor de hierboven beschreven groep 
hulpvragers  

  het inzetten van deze bestaande ondersteuners tijd, geld en energie scheelt, 
 

draagt het College op het advies van de Participatieraad van 28 oktober 2016 over te nemen; 

 er wordt een poule gevormd van organisaties die zich bezighouden met enige vorm van 
onafhankelijke cliëntondersteuning,  

 dit zijn organisaties of personen die geen plaats hebben binnen het sociaal wijkteam, 

 het zijn personen of organisaties die zich gekwalificeerd hebben op de negen levensgebieden 
van het sociaal domein: maatschappelijke ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, 
onderwijs, welzijn, wonen, werk & inkomen, 

 dat kunnen organisaties zijn, zoals MEE (MEE heeft dan geen zitting meer in het Sociaal 
Wijkteam), Sociaal Raadslieden, ZZP’ers, maar ook andere belangenbehartigers als de 
vakbeweging, ouderenbonden, mantelzorgorganisaties en kleine vrijwilligersorganisaties.  

 de keuze van de cliënt is hierin leidend, 

 de ondersteuning is laagdrempelig (zowel fysiek als digitaal), makkelijk vindbaar en gratis,  

 de gemeente financiert de ondersteuning en zorgt voor de communicatie met de burgers 
hierover en zet hiervoor de beschikbaar gestelde 2 x € 25.000 in, 

 de burger kan vrij kiezen en het aanbod is geregeld, 

 In het geval van een klacht kan gebruik worden gemaakt van de bestaande 
klachtenregelingen van de instellingen en de gemeente waarbij een onafhankelijke 
cliëntondersteuner de cliënt kan ondersteunen bij de procedure, 

En gaat over tot de orde van de dag. 


