ff Gemeente Toezegging
"' Haarlem

Onderwerp
Toezegging jaarlijks onderzoek bereikbaarheid KCC en andere
gemeentelijke klantcontactkanalen

Bestuurlijke agendazaak
2020/589762

Samenvatting/Doel/grond besluit

Tijdens de behandeling van de raadsinformatiebrief Telefonische
bereikbaarheid zegt wethouder Botter toe dat in het najaar een
jaarlijks onderzoek plaatsvindt naar de bereikbaarheid van het KCC
en andere gemeentelijke klantcontactkanalen.

Portefeuillehouder:

Programmanummer:
6.1 Dienstverlening
Bestuursorgaan:
Commissie ontwikkeling
Datum vergadering:
18-6-2020

Kenmerk: 2020/62603
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