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Haarlem

Onderwerp Soort: RKC aanbeveling

RKC onderzoek Jaarstukken 2014 - Informatiewaarde
Nummer: 2016/256856

Programmanummer
7.2 Algemene
dekkingsmiddelen
Bestuursorgaan en Ontstaansdatum Indiener/Fractie
Rekenkamercommissie d.d. 11-6-2015
Omschrijving Afdeling
De raad draagt het college op: CS/CC
a) indicatoren te verfijnen
b) afgewikkeld Verantwoordelijke
¢) afgewikkeld (niet overgenomen) Kluwen, N.B.
d) de verantwoording te digitaliseren en interactief te maken
¢) meer aandacht voor horizontale verantwoording Email

nbkluwen@haarlem.nl

Telefoonnummer
023-5113049

Stand van Zaken/afdoening

De streefwaarden worden door de beleidsinhoudelijke afdeling in overleg met afdeling DIA
opgesteld. Hierbij wordt gekeken naar eventuele mogelijkheid tot benchmark/vergelijking met
andere gemeenten. Daarnaast wordt bij het opstellen gekeken naar ambitie, waar wil het
beleid heen, welke invioed willen we hebben, maar ook welke invioed kunnen we hierop
hebben. Vanuit realisme wordt gekeken wat haalbaar is en wat de invloed van de gemeente
hierop is.

Naast een doorklikbaar pdf is sinds PB 2017 de begroting ook digitaal beter toegankelijk
gemaakt. Het jaarverslag/jaarrekening zal op eenzelfde manier ontsloten worden. De
digitaliseringsslag zal een continu proces zijn, waarbij gestreefd wordt naar een zo goed
mogelijk hanteerbare uitvoering voor zowel lezer als organisatie. Voorlopig is gekozen om
alleen begroting en jaarverslag van de P&C documenten op een dergelijke manier te
ontsluiten.

Wordt voldaan aan wettelijk verplichting er is op verzoek van de Rekenkamer onderzocht of de
wensen van de RKC met waarstaatjegemeente.nl ook gebruikt kan worden voor ontsluiting
informatie.

Waarstaatiegemeente.nl is een dashboard waarop allerlei gegevens worden verzameld uit
verschillende bronnen: statistieken van CBS, gegevens van landelijke
instituten/databanken/kennisinstituten e.d.. Slechts een gedeelte is afkomstig van gemeente
Haarlem zelf, bijvoorbeeld vanuit de standaard uitvragen van gegevens/registraties door CBS.

De enige aanlevering die de gemeente Haarlem hiervoor doet zijn die van cijfers voor de
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Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein. Gemeente Haarlem heeft in 2010 voor het laatst
meegedaan aan de zogenaamde ““ burgerpeiling”” van waarstaatjegemeente.nl . Dit is een
standaard vragenlijst voor gemeenten die onder inwoners wordt uitgezet.

De meeste lege cellen/ontbrekende gegevens op het platform komen doordat we niet aan
deze optie meedoen. Dat is een bewuste afweging. De belangrijkste redenen in tamelijk
willekeurige volgorde op een rij:

Belangrijkste toegevoegde waarde van deelname aan deze burgerpeiling is vergelijking met
andere gemeenten. Tot nog toe ontbreekt voor Haarlem echter voldoende mogelijkheden tot
benchmarken, omdat ook veel andere grotere/vergelijkbare gemeenten niet meedoen.

Met de uitkomsten van 2010 is destijds erg weinig gedaan. Uit toenmalige evaluatie bleek dat
uitkomsten weinig zijn gebruikt, mede omdat cijfers niet bruikbaar of inzichtelijk waren
(ingewikkelde burgerrollen e.d.)

Afgelopen jaren is de vragenlijst van de burgerpeiling heel veel in ontwikkeling geweest
waardoor steeds geen sprake was van een duurzame/eenduidige vragenlijst. In de VSO is hier
heel veel discussie met VNG/King geweest. Net als veel andere gemeenten is deelname pas
weer overwogen zodra sprake was van een duurzame en eenduidige vragenlijst.

Deelname veel tijd/energie/middelen vraagt die niet opwegen tegen de verschillende baten
Haarlem heeft een eigen set van indicatoren die aansluiten bij de Haarlemse context. Voor
meer vergelijkende indicatoren wordt in programmabegroting en jaarverslag gebruik gemaakt
van de set van “ BZK/Depla indicatoren” die op een specifiek onderdeel van
waarstaatjegemeente.nl wordt gepubliceerd.

Haarlem bevraagt inwoners via Omnibus, digipanel, Veiligheidsmonitor e.d. Nog een peiling
onder burgers kan mogelijk tot “ overvraging” leiden.

Hoofdafdelingsmanager Noort, R.J.A. van 7-6-2017 Noort, R.J.A. van
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Portefeuillehouder W Spijk, J.K.N. van




