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Onderwerp Soort: RKC aanbeveling

RKC onderzoek Jaarstukken 2015 - Digipanel
Nummer: 2016/411905

Programmanummer
7.2 Algemene
dekkingsmiddelen
Bestuursorgaan en Ontstaansdatum Indiener/Fractie
Rekenkamercommissie d.d. 14-7-2016
Omschrijving Afdeling
De raad draagt het college op het digipanel te optimaliseren door: DVV/DIA
a) extra inzet te plegen op de het verbeteren van de representativiteit
van het panel Verantwoordelijke

b) zo spoedig mogelijk alternatieven te ontwikkelen voor het digipanel | Werff, M. van der
mocht het niet lukken het panel in 2016 voldoende representatief te
krijgen. Email

mvdwerff@haarlem.nl

Telefoonnummer
0235113232

Stand van Zaken/afdoening

a) De samenstelling van het digipanel wordt actief gemonitord om een optimale vertegenwoordiging van
groepen Haarlemmers te verkrijgen. Gekoppeld aan het Omnibusonderzoek 2015 (via het digipanel) heeft
een werving van ondervertegenwoordigde groepen plaatsgevonden, via een gerichte steekproef onder deze
Haarlemmers. Zij zijn per brief benaderd om zowel vragen voor het onderzoek in te vullen als zich aan te
melden als panellid. Dit heeft enkele honderden nieuwe aanmeldingen opgeleverd. Bij het
Omnibusonderzoek (najaar 2016) is deze aanpak opnieuw gevolgd. Daarnaast vindt waar mogelijk gerichte
werving van panelleden plaats door op geschikte momenten aandacht voor het digipanel te vragen, en
verkennen we het inzetten van alternatieve media waarmee Haarlemmers de vragen kunnen invullen.

b) Volledige statistische representativiteit is via onderzoek onder een digipanel niet realistisch, het berust op
vrijwillige aanmelding en deelname en we willen iedere Haarlemmer de kans bieden om mee te doen.

Om een representatief beeld te krijgen van groepen Haarlemmers worden reeds verschillende alternatieven
ingezet:

- Gericht onderzoek onder doelgroepen zoals de gemeentelijke cliéntervaringsonderzoeken (zoals Wmo,
Werk en Inkomen en Jeugd)

- Deelname aan de schriftelijke grootschalige Integrale Veiligheidsmonitor waarbij betrouwbare uitkomsten
op laag schaalniveau (wijken) worden verkregen

- Onderzoek onder specifieke doelgroepen in Haarlem van partners zoals de GGD of in regionaal verband
Dit vindt plaats in samenhang met het benutten van gegevens uit objectieve gegevensbronnen, zoals uit
interne basis- en kernregistraties. Dergelijke gegevens geven steeds vaker een goed beeld van groepen
Haarlemmers.Daarnaast blijven we nieuwe alternatieven verkennen, onder meer in overleg met andere
gemeenten.




2013/243068

2
Hoofdafdelingsmanager Loon, R. van 6-6-2017 10:12:18 Loon, R. van
Portefeuillehouder Spijk, J.JK.N. van

e




